REVISTA DE LA
FACULTAD DE
CieNciIAS ECONOMICAS

1949 - 1999

UNiversipDap NacioNaL DE Cuyo
FacuLTAD DE Ciencias ECONOMICAS

MENDOZA - ARGENTINA




Ao

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

Facultad de Ciencias Econdmicas

Revista
de la
Facultad de Ciencias Econémicas

Afio L, N° 117-118, enero- diciembre 1998
MENDOZA (Republica Argentina)






REVISTA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

I"‘T SSN-00418668 |

o0 FY

FdCuHag }

de U fgo-
F 'G Rrotcun‘j'muaa -

EDITORIAL 13
SECCION ADMINISTRACION
1. El maltrato en las organizaciones. Rosa Mana Navazo de Grant. ............. 17
2. Estretegias organizativas de fin de siglo: Ia especializacion flexible de
los distritos industriales. German Duefias Ramia. ... .....c.coccooovcevnn 41
SECCION CONTABILIDAD
3. Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Mexicanas y Normas
Argentinas. Comparacion y proyeccion futura frente a la globalizacion.
JONge JOSB Gl. ..ottt 57
4. Distintos tipos de Informe del Contador Publico, Graciela Salvo. ........... 85
SECCION DERECHO
5 laautonomia de la voluntad: ofro punto de convergencia entre ef
Derecho y Ja Economia. Maria Josefina Tavano. ..o, 123
SECCION ECONGMIA
6. Industria manufacturera en Mendoza: concentracion y demanda laho-
ral industrial. Monica lris Calderon y Zulema Tomassetti de Piacentini. ... 133
7. Industria, comercio y servicios de Mendoza: analisis departamental y
sectorial, tlizabeth Pasteris de Solavalione y offos. ..., 159
SECCION HUMANISTICA
‘8. La nueva sociedad y la globalizacion. Guillermo E. Spiegel Sosa. .......... 185
9. Algunas reflexiones filosdficas en tomo al marginalismo. William

Jevons. Carlos Diego Martinez Cinca. ............coooceveeeecc i 201

COMENTARIO BIBLIOGRAFICO

10. Distribucion personal de Ia rentz en Espana. Bemardo Pena Trapero ¥
otros. Comentado por Ana Maria Claramunt. ... 21






AUTORES Y CONTENI
Resumenes / Abstracts

NAVAZO de GRANT, Rosa Maria

De la Universidad Privada del Aconca-
gua egresd como Licenciada en Admi-
nistracién de Empresas mientras que en
la Universidad Nacional de Cuyo obtuvo
el "Magister en Gestion de Organizacio-
nes Publicas” y la "Especializacion en
Docencia Universitaria®,

Actualmente se desempeia como do-
cente en la Facuitad de Ciencias Eco-
nomicas de la U. N. Cuyo Delegacion
San Rafael y como Profesional en la
Direccién General de Rentas de la Pro-
vincia de Mendoza Zona Sud.

1. El maltrato en las organizaciones.

R

La mayoria de las personas pasa gran
parte de su vida en los lugares de tra-
bajo. Mientras trabajan, viven. Lo que
ocurre en esos lugares, tiene gran in-
fluencia en la calidad de vida.

Por las estructuras formales propias de
las organizaciones, unas personas estan
expuestas a fa auftoridad de ofros.
Cuarido el que tiene auloridad malirata a
guienes estan a su cargo, maltrala a una
parte de la sociedad. Eflo es porque no
sblo afecta a quienes lo sufren directa-
mente, sino lambién a sus familias, y a
los clientes, usuarios, o publico que se
relaciona corl las organizaciones.

Si existe maltrato, es una situacion que
se debe conocer y se debe mejorar. Se
sugiere implementar soluciones por fa
via institucional o por fa via personal.

The ill-treatment in the organiza-
tions.

Most people spend great part of their
fives in their working places. While
working. they live. What happens in
those places, greatly influences the
qualily of their lives.

Because of the formal structures which
are typical of these organizations, some
people are exposed fo other people’s
authority. When the one who has
authorty ill-treats those under him/her,
part of the sociely is being il-treated as
well. This is so because the ifl-reatment
affects not only those efmployees directly
involved in the situalion, but also their
farnilies and the cusfomers, users or
general public related to the organiza-
tion. If there is fi-ireatment in the organi-
zation, that situation should be acknowl-
edged and improved. The implementa-
tion of solutions through personal or
instituional means is suggested.
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DUENAS RAMIA, German

Con ¢ titulo de Contador Plblico Nacio-
nal y Perito Partidor egresé de la Uni-
versidad Macional de Cuyo y obtuvo el
doctorado en Ciencias Economicas,
Programa de Administracion de Empre-
sas, en la Universidad Autbnoma de
Madrid, donde se desempefid como
Profesor.

Actualmente es docente e investigador-
de laF.C.E. de la U.N.Cuyo y de la Uni-
versidad Catolica Argentina. Profesio-



namente se desempefa como Consul-
tor de Ernpresas.

2. Estrategias organizativas de fin
_-de siglo: la especializacion flexi-
ble de los distritos industriales.

A finales de fos afos setenta la desace-
leracion del crecimiento  economico
habia puesto en duda la expansion de la
produccion en serie. En muchas regio-
nes de Europa Occidental comenzd a
tomar cuerpo un nuevo modelo de desa-
mollo industrial con caracleristicas pro-
pias de la produccion artesanal Se
buscaron nuevas soluciones que permi-
tieran capiturar rapidamente nuevos
mercados. Todo el inferés se centro en
encontrar modelos de organizacion
empresarial competitivos y alternati-
VoS a la gran empresa urbana.

La especializacion flexible es una estra-
tegia alternativa y antagonica al.mo-
defo de industrializacion tradicional. Se
frata de un modelo ad hoc para racio-
nalizar el cambio acelerado, incierto y
continuado de la actual complejidad.
No obstante, ambos modeios también
pueden considerarse complfementarios
en un sistema capitalista de economia
global de mercado.

End of the century organization
strategies. the flexible specializa-
tion of industrial districts.

Towards the end of the 70's, the decel-
erafion of the economic growth had
questioned the expansion of mass pro-
duction. In many Western Europe re-
gions, a new model of industrial growth
started Yo appear with certain character-
istics, typical of the handicraft produc-

fion. New solutions which could atfract

‘new markets were quickly sought The

inferest - was - focused on finding out
competitive models of managerial
crganization, which could also be alfer-
native fo the great urban company.

The flexible specialization is a strateqy
which is alternative and antagonistic fo
the fraditional industrialization model. It
fs an ad hoc model. to rationalize the
accelerated, uncertain and steady
change of the current complexity.
Nevertheless, both models can also be
considered complementary in a capi-
falist system of global market economy.
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GIL, Jorge José

Contador Publico Macional y Especia-
lista en Administracion Financiera, titulo
obtenido en la Universidad Nacional de
Cuyo. Docente de la Facultad de Cien-
cias Economicas de la U. N. Cuyo; de la
Universidad del Aconcagua y Profesor
de Posgrado en la F.C.Econdmicas de la
Universidad del Litoral. Invesligador
universitario categorizado, es actual-
mente Director del Instiluto de Investiga-
cion Contable de la F.CE de ia
U.N.Cuyo. y de proyecto FOMEC.

3. MNormas Internacionales de Con-
tabilidad, Normas Mexicanas y
Normas Argentinas. Comparacion
y proyeccion futura frente a la
globalizacion.

Fundamentaimente se reffere a verificar
el proceso de armonizacion de normas
contables argentinas frente a la globali-
zacion. Se estudia un proceso de armo-



nizacion teodrico propuesto por Tua Pe-
reda, y se lo compara con jo que estd
haciendo la Argentina. Surgen semsjan-
zas, diferencias, propuestas de mejora-
mienfo y aspectos comparativos globa-
les con las normas infernacionales de
contabilidad.

Se estudia el estado actual de las Nor-
mas Internacionales de Contabilidad,
analfizando ef marco conceplual y clasih-
candolas por temas.

Se analizan las presentes normas con-
fables mexicanas, por enfender que esle
pais tiene similifudes con la Argentina y
ha estado desde hace fiempo actuando
en distintos organismos infemacionales
emisores de normas. En el analisis, se
presentan las normas vigentes mexica-
nas clasificadas, denivando de las mis-
mas ef modelc contable subyacente.

Con respeclo a las normas contables
argentinas, se estudia el proceso de
emision de normas, el estado actual de
las mismas, y el modelo contable vi-
gente.

International Accounting Regula-
tions, Mexican Regulations and
Argentine Regulations. Compari-
son and future projection facing
globalisation.

It basically refers lo the verification of the
harmonisation process of Argentine
Accounting Regulations facing globalisa-
tion. A theoretical provess of harmoni-
sation proposed by Tua Pereda Is slud-
ied and compared to what is being done
in Argentina. Similarities, differences,
improvement proposals and global com-
parative aspects with respect lo the
internationaf requiations emerge.

The present siate of the infernafional
Accounting Regutations is also studied,
analysing its conceptual frame and clas-

sifying them according to the different
topics.

The current Mexican requiations are also
studied because it is understood that
that counfry and Argentina have some
similarities and Mexico has been taking
part in different international organiza-
tions which issue regulations. In this
analysis, the current classified Mexican
requiations are presented and the un-
derlying accounting model deriving from
them.

As regards Argentine Accounting Regu-
lations, the process of issuing regula-
tions, the current state of them and the
current accounting model are studied.
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SALVO de VERGARA, Graciela

De |a Facultad de Ciencias Econémicas
de fa UN.C. egresa con el titulo de
Contador Publico Nacional y Perito Par-
tidor. Es especialista en Docencia Uni-
versitaria. Actualmente se desemperia
come dogente de Ja Catedra de Audito-
ria. FCE. UNC. y como Contadora del
Tribunal de Cuentas de la Pravincia de
Mendoza,

4. Distintos tipos de Informe del
Contador Publico

Existe un fema fundamental para la
Auditoria, que es la confeccion del In-
forme def auditor, el cual acompaha
deferminada informacion destinada a
terceros usuarios de la misma,

Las normas de auditoria vigentes
{RT.N®T), tratan los disfinfos tipos de
informes, entre los que encontramos el



Informe de Revision Limitada de es-
tados contables de periodos interme-
dios, y el informe que acompafia las
manifestaciones de bienes y certifi-
caciones de Ingresos.

Este trabajo comprende una descripcion
de las caracleristicas de cada uno de ios
informes mencionados, en funcién de fa
normativa vigenfe en la Provincia de
Mendoza, estableciendo  diferencias
enlre los mismos, y sugiriendo algunas
propuestas de modelos de informes
sobre manifestaciones de blenes y certi-
ficaciones de ingresos.

Different kinds of Accountant's
Report.

There is a fundamental issue in Auditing,
that is the drafting of the audifor's re-
port, which carries cerfain information to
he used by third-parties interested in it.
The curren! auditing regulations (RT.
NO7) deal with the different kinds of re-
ports, among which we can find the
Report on Limited Review of ac-
counting statements of intermediate
periods and the report that goes with
the assets statements and income
certificates.
This paper includes a description of the
characteristics of each of the previously
mentioned reports, according fo the
reguiations in force in the Province of
Mendoza, showing differences among
them and suggesting some patterns of
reports on assets statements and in-
come certificates.
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TAVANO, Maria Josefina

Abogada egresada de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Uni-

versidad de Mendoza. En la Universidad
de Salamanca - Espana obtuvo el titulo
de Especialista en Contratos y en la
U.N.Cuyo la especializacién en Docen-
cia Universitaria. Actualmente se de-
sempenia como docente en las faculta-
des de Ciencias Economicas y de Cien-
cias Juridicas y Sociales de la U.N.Cuyo

5. La autonomia de la voluntad: otro
punto de convergencia entre el
Derecho y la Economia.

El Anéalisis Economico del Derecho da a
la autonomia de la voluniad un nuevo
enfoque. Asi el Teorema de Coase re-
valoriza la autonomia de voluntad en
tanto entiende que nadie podra dar a las
partes una respuesta mejor de la que
ellas puedan darse a si mismas.

Fn la actualidad algunos sostienen que
es necesario asegurar la vigencia de la
autonomia de la voluntad y la liberfad de
mercado a fin de asegurar las inversio-
nes extranjeras. Frente a esta postura
exfrema reconocemos que ademas de la
autonomia de ja voluntad y de ia libertad
de mercado también se debe proteger al
otro pilar de la economia de mercado
que es el infercambio que debe ser
fibre, voluntario y capaz de safisfacer
fodos los intereses en juego.

The autonomy of will: another
meeting point between Law and-
Economy.

The Economic Analysis of Law gives the
autonomy of will a new focus. Therefore,
the Theorem of Coase revalues the
autonomy of will because it understands
that nobody could give the parties a
better answer than the one they can give
themselves. ,



Nowadays, some people believe that it is
necessary fo guaraniee the force of the
autonomy of will (free will) and of the
froe market fo guarantee foreign invest-
ments. Facing this extreme position, we
also accept that apart from guaranteeing
the autonomy of will and the free market,
there is another pillar of market economy
to be protected, and that is the ‘inter-
change™ That interchange should be
free, voluntary and able fo satisfy the
inferests of all the parties.
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TOMASSETTI de PIACENTINI, Zulema

Licenciada en Ciencias Econdmicas
egresada de 1a Facultad de Ciencias
Economicas de la UNC -donde actual-
mente es investigadora y profesora
fiular de Economia de |a empresa y de
la organizacion industrial- y Master of
Arts en Economia del Programa Cuyo.
Ademas es investigadora de la Secreta-
riade Cienciay Técnica de la UN.Cuyo.

CALDERON, Monica Iris

Licenciada en Economia egresada de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la
UN.Cuyo y postgrado en Estadistica
Aplicada, 1.N.L.E. de la UN. Tucuman,
En las areas de Economia y Econome-
tria se desempena como docente de las
facultades de Filosofia y Letras y Cien-
cias Economicas de ta U.N.Cuyo y como
investigadora de la Secretaria de Cien-
ciay Técnica de la U.N.Cuyo.

6. Industria manufacturera en Men-
doza: concentracién y demanda
laboral industrial.

En el trabajo se analizan temas de Or-
ganizacion Industrial sobre concentra-
cion de los mercados y aspectos del
comportamiento del mercado laboral. De
acuerdo con la informacion disponible,
se frabaja con datos de los tres Glfimos
censos industriales econdmicos. Los
resuftados sobre concentracion no se
refieren a poder econdmico sino a varia-
ciones en ef tiempo en fas participacio-
nes relativas de las variables observa-
das. Las empresas muestran fendencia
decreciente en Ssu participacion con
respecto al total provincial. Existe incii-
nacién a la desconcentracion de los
ingresos relativos en las unidades que
integran los sectores analizados. El
ordenamiento de las industrias por su
importancia refativa se ha mantenido sin
cambios. Referente al mercado laboral,
fos sectores analizados sefalan dismi-
nucion de las efasticidades-salaric de
demanda y un aumento importante en la
elasticidad en uno de elios.

Manufacturing industry in Men-
doza: concentration and indus-
trial fabour demands.

This paper deals with different fopics
about the Industrial Organisation about
market concenlration and different as-
pects of the labour market behaviour.
According fo the informafion available,
we work with the dafa collected during
the last three economic industrial cen-
sus. The results on concentration do not
refer lo the economic power, hut fo
variations in time in the relative parfici-
pation of the observed variables. The
companies show a decreasing tendency
in their participation in comparison fo the
total in the province. There is a tendency
fowards a decreasing concentration of
the relafive incomes in the units that
make up the analysed secfor. The rank-



ing of industries according to their rela-

‘tive importance has remained un-

* changed. As regards labour market, the
analysed sectors show a decline of the
wage-elasticity of demand and an im-

- portantincrease in the elasticity of one of
them.
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PASTERIS de SOLAVALLONE,
Elizabeth

Come Contadora Pulblica Nacional y
“Licenciada en Economia egrest de la
Facultad de Ciencias Econémicas de ia
Universidad Nacional de Cuyo. Docente
¢ investigadora de la Secrelaria de
Cignciay Técnicade laU.N.Cuyoyenta
F.CEE - UN.C. sobre temas de Econo-
mia Regional y Teoria Econémica In-
dustrial.

GlNER de LARA, Maria Elena

Licenciada en Ciencias Econdmicas vy
Especialista en Docencia Universitaria,
Ktulos obtenidos en la Universidad Na-
cional de Cuyo. £s investigadora y pro-
fesora fitular de Microeconomia en el
Departamento de Economia de la Fa-
cutad de Ciencias Economicas de la
U.N.Cuyo. Es ademas investigadora de
la Secretaria de Ciencia y Técnica de la
"misma universidad.

MARSONET, Pedro

Contador Publico Nacional y Master of
Arts en Economia del Programa Cuyo
(Univ. de Chicago, Univ. Caldlica de
Chile y Univ. Nac. de Cuyo). Profesor de
Microeconomia 1 e investigador en la
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Facultad de Ciencias Economicas de la
U.N.Cuyo y en la Secretaria de Ciencia
y Técnica dependiente de la misma
universidad.

MICHELAN, Viviana

De fa Facultad de Ciencias Economicas
de la Univ. Nac. de Cuyo egresé can &l
titulo de Licenciada en Economia y del
Insfituto  Torcuato Di Tella obtuvo el
Master en Economia y Politicas Publi-
cas. Actuglmente trabaja para el Go-
biernc de Mendoza.

7. Industria, comercio y servicios de
Mendoza: andlisis departamental
y sectorial.

Este frabajo constituye una sintesis de la
descripcion y analisis preliminar de los
sectores: indusiria, comercio y servicios,
a ftravés del estudio de su estructura
sectorial y su distribucién espacial,

El anaiisis de las variables economicas
utilizadas y de las ramas de actividad, se
hizo a nivel agregado provincial, se o
comparé con el orden nacional y poste-
riormente se lo desagregd para cada
departamento.

Con el objeto de conocer las caraclefis-
ficas del sector industrial de la provincia,
se calcularon los coeficientes de es-
tructura.

Las actividades y los seclores se locall-
zan predominantemente en el Gran
Mendoza, observandose como polos de
menor desarollo relativo los departa-
mentos de San Rafael en e} sur y San
Martin, en ei este. Asimismo se com-
prueba la fuerfe dependencia en la ach-
vidad ‘Alimentos y bebidas" y, en parii-
cular, vinos y conservas.



Industry, commerce and services
in Mendoza: analysis according
to departments and sectors.

This paper is a synthesis of the descrip-
tion and preliminary analysis of the fol-
fowing seclors. industry, commerce and
services, through the sludy of their
structure and spatial distribution.

The analysis of the econemic variables
used and of the branches of the activity
was done at a provincial aggregate level.
It was fater compared to the national
order, and afterwards, it was separated
for each department.

In order to gef fo know the characteris-
fics of the industrial sector of the prov-
ince, the structure coefficients were
calculated. ,

The activities and sectors are mainly
located in Great Mendoza, however,
there are other relatively less developed
centers such as the department of San
Rafael in the south of the province and
San Martin in the east In addition, a
strong dependency on the ‘Food and
Beverages™ activily, particularly wines
and preserves, is verified.
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SPIEGEL SOSA, Guillermo Eduardo

Licenciado en Filosofia, egresado de la
Facultad de Filosofia y Letras de la
U.N.Cuyo. Docente de [a Facultad de
Ciencias Economicas de la U.N.Cuyo;
Universidad de Mendoza y Facultad de
Ciencias de la Educacion y Psicopeda-
gogia de |a Pontificia Universidad Catoli-
ca Argentina.

8. La nueva sociedad y la globaliza-
cion.

El presente trabajo consta de una intro-
duccién, cuatro puntos y una conclu-
sion.

" En fa introduccion se ha vislto necesario

aclarar el concepto de globalizacion, el
que debe ser confrontado con ef con-
cepto de universalidad y sobre los
mismos términos, diferenciar la natura-
leza de fa societlad a la que se tiende
actualmente y que famamos ‘nueva
sociedad”. Para ello, ha sido necesario
dar los fundamentos fitosdficos-sociales
de fa misma, la que fiene por base a la
problematica de la modernidad, en rela-
cion con fa concepcion del mundo, el
primado de la subjetividad, la praxis
politica y la dialéctica moderna. Lue-
go, a partir de la comprension y anterior
desarrollo del saber como dominic y
como conocimiento, aparece el dilema:
¢ Globalizacion o universalidad?. En este
ditema, estan los pensadores japoneses
que se expiden abierlamente 0 en forma
descubleria, acerca del nuevo tipo de
sociedad de! siglo XXI, entre ellos: F.
Fukuyama y el economista y planificador
Taichi Sakaiya, a los que se debe hacer
referencia. La conclusion por lo dicho
anteriormente, verificarad la autenticidad
0 1 falsedad del futuro Estado Giobal.

The new sociefy and the globali-
sation.

This paper consists of an introduction,
four points and a conclusion. In the
infroguction, it has been necessary fo
clanffy the concept of globalisation,
which should be confronted with the
concept of universality and, on the
same ferms, to differenfiate the nature of
the society towards which we are head-
ing nowadays and that we call ‘new
society”. For that reason, it has been
necessary fo give the philosophical-
social principles of the same one, which

i



has as its basis the problem of moder-
nity, in relation with the conception of the
world, the primate of the subjectivity,
the political practice and the modern
dialectic. Then, starting from the under-
standing and previous development of
learning as domain and as knowledge,
the dilemma appears. globalisation or
universality? In this dilemma, there are
Japanese thinkers who openly express
themselves about the new lype of socr-
ely of the 21st century, among them:
Francis Fukuyama and the economist
and planner Taichi Sakaiya must be
mentioned. The conclusion to what has
previouslty been said. will verify the
authenticity or the falsehood of the future
Global State.
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MARTINEZ CINCA, Carlos Diego

En la Universidad del Salvador (Buenos
Aires) obtuvo ef titulo de Profesor y
Licenciado en Filosofia. Actualmente es
estudiante regufar de tercer afio de la
carrera de Abogacia en la Facultad de
Derecho de la U.N.Cuyo, Se desempeiia
como dacente e investigador en la Fa-
cultad de Clencias  Econdmicas
(UN.Cuyo) y en el Profesorado de
Ciencias Sagradas y Filosofia “Nuestra
Senora del Rosano”.

9. Algunas reflexiones filoséficas en
torno al marginalismo. William
Jevons.

12

- e

Dos son los objetivos que se persiguen.

Ef primero es mostrar si ha habido algu-
na influencia fifoséfica en los economis-
fas que iniciaron la revoiucion margina-
lista. EI sequndo es fijar ef preciso al-
cance de la filosofia en el analisis eco-
nomico.

Con respecto a lo primero, fas conside-
raciones se limitan a William Jevons. Se
hace una breve referencia a L. Walras y
K. Menger.

Con respecto a Jo segundo se discute la
adversa opinion de J A Schumpeter,
para quien la filosofia no ha influido en ef
anafisis econdmico estricto como no sea
por sus particulares investigaciones
tbgicas y metodoidgicas.

Some philosophical reflections
about  marginalism.  William
Jevons.

This article has two purposes. The first
one.is to show whether there has been
any philosophical influence upon the
economisis who starfed the marginalist
revolution. The second one is to selfle
the exact scope of influence of phifoso-
phy in the economic analysis. As regards
the frst purpose, the considerations are
restricted fo William Jevons. A brief
reference to Ledn Walras and Karl Men-
ger is also included.

As far as the second purpose is con-
cerned, the opposite opinion of J. A

-Schumpeter is discussed. For him, phi-

fosophy has not influenced the strict
economic analysis, except for ifs par-
ticuiar logical and methodological inves-
tigations.
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EDITORIAL

IO A niveriaric de ta Fevisla

“.. debe recordarse que el saber y la verdad no son
palimonio exclusivo de nadie y que siempre se habrd salisfecho
nuestro designio, si fales ideas provocan o despierfan en las
mentes una agitacion o inquiefud espirifual”. !

La cita que a modo de predmbulo precede a estas lineas
es una verdadera declaracion de mision que postularon quienes,
hace 50 anos, emprendieron la noble, esforzada y gratificante
tarea de difundir las investigaciones que estuvieren en linea con
el objetivo propuesto.

La resolucion 270 del 4 de sefiembre de 1948 del
Delegado Interventor de la Faculiad de Ciencias Econdomicas,
hace las veces de partida de nacimiento del acontecimiento
que con este nimero recordamos: el 50 aniversario de la “Revista
de la Faculfad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Cuyo”.

Cumplir 50 afios no es un hecho menor o anecddtico.
Maxime si se trata de una publicacion. Diversas generaciones de
docentes e investigadores han contribuido a manitener viva la
llama del pensamiento y la creatividad. Pensamiento vy
creatividad reflexivos que aportaron su saber y transitaron el
espinoso camino que tiene como anhelado destino el encuentro
con la verdad cientifica.

Es a ellos a quienes hoy hacemos depositarios de nuestro
respeto y admiracidén por ser quienes con su esfuerzo y
aplicacién hicieron posible la realidad de este aniversario.

T Avant Propos, Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Cuye, Afo 1, N° 1.
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Somos conscientes que hay nimeros, o trabajos, de mayor
y de menor rigor cientifico. También hay nimeros simples y
dobles. Pero lo importante ha sido no quebrar la continuidad.
Mantener la Revista viva es un modo de mantener el
pensamiento vive y una exteriorizacidn de la inclaudicable
voluntad de seguir, difundir y respetar las ideas y los ideales.

5Como serd la Revista en [os proximos 50 afios? Sdlo Dios
sabe cOmo serd. Sin embargo por estos dias (agosto 1998) se
anuncia que serd lanzado al mercado, en principio en Estados
* Unidos de Norteamérica el “Libro electrdnico”. Se trata de un
elemento de 15 x 25 cm. Con Cépgccidcd para 100.000 paginas
de texto y mencs de 2 Kg. dé. peso. Segun la informacion
disponible no es un libro envasado en un disquete o CD rom.
Tampoco tiene gque ver con el libro digital que ya puede
consultarse en Internet. Es toda una nueva concepcidn
tecnoldgica que permitird entre ofras cosas, marcar, subrayar,
hacer anotaciones al margen y ofras sofisticaciones.

sle estard reservada a nuestra Revista algun lugar en el
contexto del libro electrénico? Es tan dificll afirmarlo como
negarlo. Los préximos afios seguramente seran revolucionarios en
este aspecto. Sin embargo, el medio, electrénico, impreso en
papel, u otfro es lo menos relevante. Como en sus comienzos lo
mas importante es el hombre con sus ideas, sus ideales y su
inquebrantable vocacidn por la verdad. Y esto es lo que nuestra
Revista pretende reflejar.

s ke

Silvia Seippel de Gaspar
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EL MALTRATO EN LAS ORGANIZACIONES

Rosa Maria Navazo de Grant

Jefa Trabajos Practicos Administracion |
Facultad de Ciencias Econdmicasde laUNC
Delegacion San Rafeel

CAPRITULO|

UN CASO

LLa mafana de! Sr. Agustin Pérez comenzd como siempre. Ese dia era lunes, y
puntualmente, después de despedirse de su esposa y sus tres hijos, listos éstos ya
parair ala escuela, se dirigid a tomar el autobls que lo llevaria a su trabajo.

El Sr. Pérez tiene un pequefio vehiculo, pero él ha calculado que le convigne
pagar el fransporte y evitar trastornos a la hora de estacionar, riesgos de choques,
robos, etc. Es una persona criteriosa y muiy racional a la hora de tomar decisiones. Y a
la que podriamos calificar de feliz en términos generales, si no fuera por algunos incon-
venientes diarios que le toca vivir.

Estos inconvenientes estan relacionados con fa relacion complicada y conflicti-
va que tiene con su jefe, y ante [a que no esta seguro de poder hacer mucho. Por su-
pusesto, no puede dejar de trabajar. Una posible solucion &s tratar de que lo cambien de
area dentro de la empresa. Su amigo Horacio tiene un jefe totalmente distinto, y aunque
|la tarea es un poco rutinaria, él estd conforme; pero en realidad hay varias personas
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que tienen problemas parecidos al de él, que quisieran que las trasladaran alli, por lo
que parece bastante dificil lograrlo. Otra opcidn seria intentar cambiar de empleo, pero
nada le garaniiza que, cambiando de empleo, mejorara su situacién. Primero tendria
que evaluar qué oportunidades laborales se presentan vy iuego conocer el perfit del
posible jefe, porque por lo que sabe, estos problemas se presentan a muchas personas
que él conoce, tanto en el ambito de empresas privadas como en las organizaciones
publicas.

De solo recordar el limo incidente, siente que se e acelera su ritmo cardiaco.
Todavia no sabe porqué, su jefe salio de su-despacho biandiendo unos papeies en sus
manos, y se los arrojé practicamente sobre su escritorio, mientras le gritaba que los
tenia gue rehacer porque la informacion gue contenian... y no entendié mucho mas de
qusé se frataba.

El sentimiento, mezcla de verglienza y de impotencia, la sensacion de confu-
sion, de humillacién, de degradacion, le impidieron reaccionar de algun modo que se
pudiera considerar adecuado para tratar de modificar ese estado de cosas. Mientras
camina, recerdando lo sucedido, trata de pensar que por ahora no tiene mas remedio
que tolerar esas sifuaciones que o agravian, pero, si pudiera....

PLANTEO DEL PROBLEMA. EL POR QUE DE ESTE TRABAJO

Para la mayoria de ncsotros, o en realidad para todos, si aceptames distintos
matices, las organizaciones afectan nuestras vidas de un modo tangencial o de un
modo directo. Lo que se decida y como se opere en ellas repercute en nuestras vidas,
mejorandola o empearandola.

Ya sea que se lrate de cuestiones de salud, educacion, recreacion, laborales u
otras, estan relacionadas con lo que ocurre dentro de organizaciones en las que no
tenemos, a veces, muchas posibilidades de intervenir, y ni tan siquiera de apinar.

Las organizaciones en las que muchos de nosotros trabajamos, se relacionan
con lo que ocurre en una parte importante de nuestras vidas, en cuanto a extension e
intensidad, por la cantidad de horas que vivimos en ellas y por el compromiso que su-
pone, o que debiera suponer hacia ella, incidiendo directamente en nuestra calidad de
vida.

Es en ese tipo de organizaciones en fas que trabajamos, en la que se ha cen-

trado el analisis y mas especificamente en ung de los aspecios que hacen que nuestra
vida resulte mas o menos agradable,
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Si bien uno de los factores algidos en lo laboral a considerar en esta época
que nos toca vivir, por el peligro inmediate que entrafia, esta relacionado con la seguri-
dad en el empleo, o dicho de ofro modo, el temor al desempleo, hay otros relacionados
con la tarea a desarrollar en si, el ambiente fisico, y todo lo que tiene que ver con la
confortabilidad. Yo me quiero referir a uno que esla relacicnado con el modo en que
los jefes se vinculan con |z personas sobre las cuales ejercen su autoridad.

Nc se trata en este trabajo de hacer un analisis sobre los diferentes esti-
los de jefaturas o de liderazgo posibles, aunque es un tema que los toca muy de
cerca. Es mas bien, kamar la atencion sobre un aspecto en la conducta de los
jefes que marcan la diferencia entre la calidad de vida de una persecna o de otra.

Pocas veces reflexionamos gue la cantidad de horas que pasamos tra-
bajando en distintas organizaciones, son horas de nuestras vidas que corren.
Mientras trabajamos, VIVIMOS...

Depende de como sea nuestro franscurrir en las horas de frabajo, sera una
parte de nuestra vida. Y en muy imporiante grado, ese transcurrir dependera del trato
gue recibamos, y a 1a vez del que propinemos, lo que hara que aquélla, es decir nuestra
vida, sea mas o menos feliz, hasta llegar a ser francamente infeliz.

Cuando un jefe, maltrata a las personas que frabajan con él, ya sea ignoran-
dolas o agrediéndoias de distintas maneras, a veces sutiles y a veces no tanto, contri-
buye a empesorar la calidad de vida, comprometiendo hasta la salud, de quienes deben
soportarlo. A veces, el enojo del jefe, no tiene que ver con circunstancias laborales, sino
mas bien con circunstancias personalas o a ineslabilidades temperamentales dificiles
de entender o de analizar, parque las verdaderas razones estan ocultas en los pliegues
de la complejidad humana,

Pero aun cuando tenga que ver con cuestiones laborales, es facil imaginar,
que no es un mode de mejorar situacicnes, 0 de superar inconvenientes el recurTir a
denostar o mortificar a quien se ha equivocado.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

Sobre este tema se pueden hacer algunas consideraciones:

1- En esle trabajo se trata del mallrato en |as relaciones laborales por parte del jefs,
porque es ef mas comun y el mas dificil de resolver por la disparidad de fuerzas
que estan en juego. Cuando una persona frata mal a su jefe, lo que no es tan co-

mun, éste tiene modos de defenderse. Lo puede evaluar negativamente, puede
pedir el traslado, puede plantear ei problema a un nivel superior al que el empleado
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en general, no puede acceder faciimente. Esto siempre y cuando no existan otras
razones que impidan que se solucione esta SltuaCIOﬂ como por e;ernpio algo que
implique una susrte de soborno.

Al hablar del maltrato por parte del jefe, tanto puede ser una conducta agresiva,
como de indiferencia, de ocultamiento de informacion, de mentiras, etc., que per-
turben las normales relaciones humanas que se deben dar en un ambito Jaboral.

No se trata de un fendmeno que ocurra en un nivel determinado de la escala jerar-
quica; cualquier persona puede malfratar a ofra. Asi un gerente general puede te-
ner a maltraer a un gerente de comercializacion; o un supetvisor a un obrero. Es
una situacion que se puede dar en cualquier area y en cualquier lugar, porgue no
depende tanto de las funciones, sino de la calldad humana de las personas involu-
cradas.

No e¢ privativo de un tipo de organizacién: puede darée €n empresas privadas, en
reparticiones publicas, en clubes o en cualquier otra entidad sin fines de lucro don-
de se cumplan funciones retribuidas con un salario.

Tampoco es privativo de un tamafio de organizacion determinada, porque se refie-
re alas relaciones inmediatas, y en &l horizonte de las personas que trabajan estan
éllas, sus companeros y sus jefes, sin importar demasiado qué extensién- tenga
mas alla. Puede ser una gran organizacion donde trabajen cientos de personas, o
una pequefia donde sélo haya pocas de elias. El problema se localizara en un area
relativamente pequena. La diferencia estara en como se podran instrumentar |as
soluciones.

Se trata de situaciones dificiies de evitar para quién las sufre. Si un amigo, o un
familiar nos mortifican, bastara con alejarnos o distanciar el trato, excepto que se
frate de alguien que integre el nicleo familiar inmediato, donde el tema se compli-
ca. En las relaciones laborales estas solucnones no son posibles. Todos o casi to-
dos los dias nos vemos las caras. :

Hay uina disparidad de fuerzas: el jefe tiehe una posicion superior en cuanto a nivel
de autoridad, y es probable que influya en aconteceres futurcs de |a carrera laboral
de la persona que se trale. El jefe opinara o influira directamente sobre oportunida-
des de ascenso, capacitacién, etc. Y también sobre [a pérdida de condiciones con-
sideradas ventajosas y hasta, por Ultimo, del empleo. Pareciera que se trata de una
trampa de la que es muy dificil salir. '

Muchas veces, los conflictos gue dan pie al malirato esta relacionadas con directi-
vas poco claras. Hay confusion sobre los procedimientos a seguir o los modos de
operar, lo que supone que las personas deban decidir sin que se hayan eslableci-
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do criterios 0 pautas conocidas. Luego esas decisiones no agradan, o mas bien,
enojan a jefe, formando un foco de tormenta. El empleado se siente inseguro y no
puede defenderse explicando su postura, por la falta de claridad a la que aludia al
principio. También es probable que e! jefe se reserve informacion, como modo de
aurnentar su poder al aumentar ta dependencia de quien trabaja bajo su autoridad,

Paradéjicaments, quienes mas afectados se sienten por este tipo de situaciones,
son aquellas personas que ienen mas expectalivas respecio de su empleo, que
desean aprender y colaborar con los objetivos de 1a organizacion a la vez que cu-
brir los propios. Los que, por el contrario, toman a su frabajo como un mal necesa-
rio, ¥ a las horas que transcurren en él, come un devenir sin demasiadas conse-
cuencias, siguiendo un estilo de no involucrarse, son los menos afectados, porque
carecen del compromiso y la percepcidn necesaria como para cuesfionarlo, Dicho
de otro medo: mientras mas desalentada se sienta la persona, probablemen-
te mayor sea la pérdida para la organizacion, por motivos que analizaremos
mas adelante.

Quisn maltrata, generalmente no toierara un cuestionamiento por parte de las per-
sonas bajo su autoridad, acerca de su conducta. Sabiendo que es una cuestion
que puede provocar irritacion, se cuida muy bien de no insinuar ni fa mas leve criti-
ca a su superior. De tal modo que generaimente se trata de personas que no tie-
nen el menor empacho en demostrar su enojo u hostilidad a sus empleados, pero
se muestra amable, educado, complaciente y hasta simpatico con sus superiores.

Fuede haber un trato discriminatorio, ¢ sea que el maltrate no es general, sino
dirigido a una o varias personas que estan a su cargo. Con unas de eflas es edu-
cado y hasla cordial, y con ofras es hostil. Generalmente la diferencia se basa en
cuestiones no explicables y hasta infantiles como "me caen mal*; o porque |as per-
sonas que son premiadas con un buen trato cumplen bien su papel de perro fiel, o
porque le son Utiles por relaciones que tienen con alguien de mas poder, etc.,.

En este trabajo, nos referiremos a personas que son o podrian ser trabajadoras,

utiles, responsables, que le convienen a la organizacion, y que sufren por un trato
que no es correcto.

CAPITULO I

LA CUESTION DE LA AUTORIDAD Y EL PODER

Las estructuras de las organizaciones, en su parte formal, se construyen a

partir de una distribucién de autoridad que le permiten accionar. Basta que haya un
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cierto grado de division del trabajo, para sea necesario asignar funciones, establecer
espacios de control, establecer competencias y atribuciones de sus miembros',

Esto significa que habra personas que decidiran sobre lo que debe hacerse,
sobre lo que haran ellos mismos, y sobre lo que haran los demas, ya sea respecto a
acciones concretas, o respecto a decisiones que a su vez deberan tomar. Se asigna asi
autoridad a integrantes de las organizaciones, indispensable para que ésta pueda ope-
rary crecer.

Me refiero al concepto de autoridad legal, racional o burocratica conferida a
partir de la estruclura organizacional, como fuera pensada por Max Weber, en donde
“las ordenes emanadas de quienes tienen auloridad formal, son aceptadas por los
miembros de la organizacion, porque estan de acuerdo con un conjunto de preceptos
y noimas que consideran legitimos y de los cuales deriva el mandato™,

Si una persona puede tomar decisiones para si o para que olros gjecuten, 0 a
su vez decidan, usando los mecanismos de la delegacion de autoridad, imprescindibles
para que la estructura de |a organizacion de expanda, esa persona que liene autoridad,
tiene también poder. Tiene capacidad para afectar el comportamientc de ofros y se
transforma en un concepto relativo: tiene poder en relacién a ofro u otros; tiene mas
poder o menos poder depende de con quien se lo compare,

Poder conceptualizado en el sentido de potencia, de fuerza, de poder hacer,
de posibilidad de producir un cambio. El tema del poder, como potencia, ha sido larga-
mente debatido desde la filosofia. Para Leibnilz, el poder es !a posibilidad de cambio
que admite dos distinciones: {a polencia activa, como accién, es algo capaz de hacer,
también famada facultad; y la potencia pasiva, capaz de recibir un cambio, también
llamada receptividad?.

El poder, faculta para hacer cosas y para infiuir en el comportamiento de los
demas. EL PODER PERMITE QUE LAS COSAS SE HAGAN, por lo tanto no se puede
considerar como algo negativo o peligrose. Pero fe otorga a algunas personas una
herramienta que no fodos poseen, al menos no con la misma intensidad, lo que las
diferencia del resto de los mortales. Les da una sensacion de superioridad, que se
revela en el ejercicio de ese poder,

No es el poder male en si, es en el uso abusivo, caprichoso, o excesivo del
mismo donde se encuentra el germen del mal. La naturaleza humana es, en su com-
plejidad, generalmente tentada en el ejercicio "autista” def poder. Se transforma de una

t PERROW, Charles, Sociologia de las organizaciones. Capitulo |,

2 CHIAVENATO, Idalberlo, Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Pag. 220.
$ FERRATER MORA, José, Diccionario de Filosofia. Tomo il pag. 459.
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potencia para hacer, en una potencia para generar mas poder y hacer sentir a los otros
la presencia del mismo. No se utiliza para transformar, crecer, desarrollar, producir;
sino para conservarlo o acrecentarlo. Quien tiene poder, puede "disponer’, y esta en
una situacion diferente de quienes no pueden hacerlo o pueden disponer "menos’. No
guieren perder esa posicion en cierto modo privilegiada, y luchan y operan en ese sen-
tido, a la vez gue disfrutan alimentando su ego por esa sensacion de superioridad.

El ejercicio de la autoridad, genera poder. Estos términos son a menudo con-
fundidos y pensados como sinonimos. Parecidas deformagciones se dan en uno y otro, a
tal punto de relacionarlo con el temor. En un pensamiento tipicamente autoritario, se
obedece solamente por temor. Viene a mi memoria fa reflexion de una persona que
desempenaba funciones con mando a nivel intermedio “Cuando veo que no me temen,
me preocupa. Sefial que estoy perdiendo autoridad”, Pareciera que para que las perso-
nas obedezcan, hay que asustarlas de algun modo, como para que no piensen y no
cuestionen las directivas que se les dén.

Barrow * sostiene que uno de los efectos que produce |a jerarquia de auloridad
es “rigidez y timidez". Quienes se encuentran bajo ei mando de otros en la escala jerar-
quica, ven dificultadas sus relaciones ascendentes por el temor de transmitir malas
noticias, o de sugerir cambios. Cuando piensan o se imaginan en un mejor modo de
efectuar una actividad, se cuidan de comunicario porque puede ser interpretado como
una critica a su superior, ya que no se le ocurrié a &,

Cuando ese superior s& muestra dictatorial, los temores se agudizan, frenando
cualquier atisbo de iniciativa y creatividad, con lo que se esta perdiendo verdadera
capacidad humana. Pero si ademas €l jefe trata mal a sus empleados, ese efecto de
rigidez y timidez se acentda.

TEORIAS X e Y

Una inteligente diferenciacion, por |la simpieza que encierra, es la que elaboro
Douglas Mc Gregor en cuanto al concepto del hombre, desde el punto de vista de ias
organizaciones, y de la postura del mismo ante el trabajo. Sobre este modelo avanzo
Rensis Likert complejizandolo, y agregando mas variables. Pero a los fines de este
trabajo, creo que resulta mas claro analizar las teorias X e Y de Mc Gregor.

Las personas X son aquellas para quienes el lrabajo es un castigo, un mat bi-
blico que se debe evitar, si se puede. Tienen una aversion natural por él y solo sirve
para procurarse el sustento. Lo ideal serfa vivir sin frabajar, por lo tanlo, para que tra-

4 PERROW, Charles, op. cit, pag. 36.
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bajen hay que obligarlas, controlarias, dirigirlas y amenazarlas con sanciones. Ademas,
a esas personas no les gustan las responsabilidades, tienen pacas ambiciones y prefie-
ren ser dirigidas.

Las personas Y en cambio, consideran gue el frabajo es una forma de auto-
rrealizacion, de crecimiento personal, de oportunidad de ser (tl, a la vez que el modo
de ganarse el susiento. El esfuerzo mental y fisico en el frabajo es tan natural como
jugar o descansar. Les agrada tener responsabilidades, por lo que no sdlo las aceptan,
sino gue también tas buscan. Son imaginativos e ingeniosos y colaboran de buen grado
en la solucion de problemas.

No interesa tanto ¢como se sienta la persona que trabaja, si se piensa como X
o como Y a si misma, sino como en r_ealidad lo perciba su jefe.

Siel jefe cree que quienes frabajan bajo sus drdenes son X, sentird que debe
confrolarlos de cerca, no dejar que decidan sobre temas importantes, y tratarlos como
chicos incorregibles. Esto lleva implicita una suerte de subvaloracion, ya que el pensa-
miento complementario es opinar que son holgazanes, descuidados, ¥ no estan intere-
sados en |as funciones que cumplen,

Recuerdo el comentario de un funcignario de una reparticion estatal, para
quien obviamente la gente que trabaja es X. Este buen sefior comentd que ...a todos
los empleados publicos habria que liquidarlos...” aludiendo a una supuesta incompeten-
cia. Lo irbnico es que no pensod ese buen sefior que él también era empleado publico.
Es que generalmente quien cataloga a los demas como X, se ve a si mismo como Y.
Mal puede una persona que piensa de ese modo, tratar bien a quienes descalifica
generalizando.

Esto no significa ingenuamente pensar que todas las personas sean Y. Habra
quienes, por distintas circunstancias sean o se comporten como X, pero para quienes
presenten estas caracteristicas, habrg modos de conducirlas en la organizacion siem-
pre, claro esta, que cumplan con las actividades que la organizacion necesita.

Si por el contrario, un jefe piensa a las personas como Y, vera en ellas volun-
tad de aprender, de capacitarse, deseos de no equivocarse y de colaborar, generando
una actitud positiva en {a relacion, que sera mas amable y comprometida. Se pensara
en ellos como personas iguales en cuanto a su humanidad, por lo que resultara natural
tratarlos con respeto y educacion.
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LA PERSONA MADURA i E2dr i T

Chris Argyris elabord una teoria basada en la idea del desarrollo gradual de
las personas . Sosliene que los nifios nacen con todas sus potencialidades, las que
van concretando a medida gue crecen. Hay, segan él, siete dimensiones de madura-
cion, a través de las cuales la persona debe desarrollarse para lograr una buena salud
mental.

Las siete dimensiones son:

1. Desarrolio desde un estado de pasividad como infanle a un estado de creciente
actividad como adulto.

2- Desarrollo desde un estado de dependencia de otros como infante a un estado de
relativa independencia como adulto.

3 Desarrollo desde un eslado de ser capaz de comportarse solo de algunas pocas
maneras a ser capaz de comportarse de muchas maneras diferentes cormo adulto.

4- Desarrollo desde tener intereses erraticos, casuales, superficiales y rapidamente
abandonados como infante, a tener intereses mas arraigados como adulio.

5- Desarrollo desde contar con una perspectiva de corto plazo como infanle a una
perspecliva de plazo mucho mas largo como adulto.

6- Desarrollo desde hallarse en posicién subordinada como infante a aspirar a ocupar
una posicion igual yfo “super-ordinada® comno adulto.

7- Desarroflo de falta de percatacién de si mismo como infante a la conciencia y
control sobre si mismo como adullo.

Las personas pueden estar en diferentes grados de maduracion en cada una
de estas dimensiones, que se expresan en forma de un continuo desde un extremo
infantil a un extremo de adultez. Una persona puede ser poco madura o infantil en una
de estas dimensiones y mas madura o adulta en ofro.

Seria de esperar que las organizaciones prefirieran personas maduras en la
mayoaria de las dimensiones, porque ello supone una mayor riqueza 2 la hora de conta-
bilizar sus recursos humanos. Sin embargo Argyris sostiene que en realidad, las em-
presas requieren ejecufores sumisos y pasivos, que ne cuestionen ni intenten- com-
prender tas ordenes que reciben y que cumplan con planes pormenorizados.

5i es verdadero el planteo de Argyris, pareciera que se refiere a organizacio-
nes donde prevalece el conceplo de que las personas son las descriptas en la teoria X
y los jefes estan cerca del estilo tayloriano gue prefieren gue sean lo “‘mas parecidas a
un buey”.

5 FLIPPQ, Edwin B. y MUNSINGER Gary M., Direccion de empresas. Pag. 305.
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Sin discutir si el ideal es un jefe participativo o uno autocralico, ya que creo
que se debe adoptar el enfoque contingencial’, un jefe acostumbrado a tratar a los
‘demas como si fueran realmente inferiores, preferira un estilo de *nifio acostumbrado a
.obedecer’ que aceptara pasivamente las érdenes y fos maltratos sin discutir. Pero una
persona madura, en el extremo aduito del desarrolio estara muy lejos de aceptar el
“maltrato como propio de los avatares dei destino. Mas bien lo cuestionara, ademas de
sufrirlo, e intentara alejarse de esa organizacion a la primera oportunidad.

NECESIDAD DE PERTENENCIA, RECONOCIMIENTO Y AFILIACION

1- NECESIDAD DE PERTENENCIA Y RECONOCIMIENTO

‘ En el ambito {aboral, transcurre gran parte de la vida de las personas. Esto lo
he escrito antes, pero conviene no perderlo de vista, porque hay una directa relacion
con el tema que vamos a tocar ahora.

. La pertenencia y el reconocimiento son necesidades que las personas deben
enconfrar en los lugares en que se desenvuelven. Pertenecer es estar y querer estar
en un Jugar. Es sentirse parte de un fugar, de un grupo, de un ambiente. Es mantener
vinculos con ofras personas que también estan en ese lugar. Esto supone una acepta-
cion de los demas. Nadie siente que “pertenece” si los demas lo ignoran o lo rechazan.
La aceptacion por parte de los ofros le va a dar seguridad, tranquilidad, certeza de que
en realidad pertenece. Necesita un compromiso de permanencia pactado entre todos:
el que quiere perteneser y los demas que lo incluyen como uno de eilos.

Pero también necesita ser reconocido, identificado por lo que tiene de valio-
so, aceptado en su particularidad, y en el esfuerzo que realice. Las personas son Uni-
cas e irrepetibies. Es muy duro que a cada rato le recuerden que hay montones de
personas esperando ocupar su puesto. Significa que da lo mismo que sea una u ofra la
que ocupe ese lugar. No habra arraigo, ni tampoco sentido de pertenencia si se proce-
de de ese modo. No se podra considerar importante ni considerado, y por lo tanto,
tampoco se sentira comprometido con la organizacion. Para qué crecer, saber, capaci-
tarse, si en realidad no interesa qué pensamientos, y mas aun, qué sentimientos lo
sapimen a actuar. Es mas, a veces, las mismas organizaciones impulsan la capacitacion,
pero no permiten que aplique el saber que han adquirido, agregando fa frustracion a
los deméas males.

5 HAMPTON, David R., Administracion, pags. 70y 272.
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Los compaiieros de trabajo, los pares, son quienes a veces mifigan {a indife-
rencia y el no reconocimiento por parte de los jefes, cumpliendo asi una de las funcio-
nes mas importantes que tienen los grupos humanos en el trabajo. Aunque es cierto
que, también pueden anular los buenos propositos de los jefes respecto a determina-
das personas, cuando discriminan, excluyendo de sus preferencias al resto. Hay per-
sonas que han debido abandonar su empleo por no soportar la indiferencia y el ostra-
cismo con que han sido tratados por sus companeros, a pesar de contar con el bene-
placito del jefe. Tan importantes son los factores mencionados de pertenencia y reco-
nocimiento.

2 NECESIDAD DE AFILIACION

Muy vinculado al tetha anterior, de pertenencia y reconocimiento, es la necesi-
dad de afiliacion que siente el individuo. Las tres necesidades forman parte de la natu-
raleza del hombre.

L.a mayoria de las personas viven hoy en ciudades grandes, que es a su vez
donde estan |la mayoria de |as organizaciones, sin que venga al caso analizar si ésto es
causa o efeclo. La persona que entra a su trabajo, viene ¢con todo lo que le ocurre en la
sociedad en {a que vive, con sus fristezas, alegrias, frustraciones y desencantos. En las
grandes urbes $e vive con muchisimas personas, pero a la vez se vive come un anéni-
mo. Se espacian o se pierden relaciones con el grupo familiar mas amplic, primos, tics,
abuelos, y a veces también con el grupo familiar inmediato. Se produce “un efecto de
juntedad', de estar todos mas juntos que lo que estabamos hace doscientos afios o que
lo que esta hoy el hombre de campo 7. Pero eso no significa que haya mas vinculos.

El hombre est4 en reaiidad mas sdlo. Siente que no le interesa a nadie lo que
a él le pase. Ha perdido, por efectos de la gran ciudad, las relaciones con los amigos
del barrio, los vecinos, la familia grande que incluia, como ya dijimos, primos, tios y
demas familiares, que lo hacian senfirse reconocido y valorado, una parte de todos
ellos, y a la vez, sentia que era quien era, sin necesidad de hacer ningin esfuerzo. Su
necesidad de dfiliacion estaba cumplida. ..."El gordo Gonzalez es hijo de Juanita, hija a
su vez de Don Pedro: el de la casa rosa detras de |a calle de los sauces..." & El gordo
Gonzalez es por si mismo, y eso lo saben todos los demas integrantes de ese barrio,
det grupo de amigos, y de familiares. El puede transitar con cierta tranquilidad por ese
ambiente en el que es conocido. Conocen su historia, sus defectos y virtudes. A la vez
es aceptado, reconocido, forma parte de ese lugar.

T MARISTANY, Jaime, Motivacion, pag. 22.
8 MARISTANY, Jaime. op. cit. pag. 25.
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{.as personas que entran a su lugar de trabajo cada dia, son mayoritariamen-
te, fas que no son parte de ningun lado, que no tienen lugar alguno por si mismas, y
que no son por si mismas. Pero siguen teniendo las mismas necesidades propias de su
humanidad, por lo tanto, tratarén de hacerse un lugar, de ser reconocidos, y de encon-
trar su identidad, de ser por si mismos. Uno de los iugares donde intentaran cubrir esas
necesidades, es en la organizacion donde trabajan, donde pasan gran parte de su vida,
donde tratan con |a misma gente dia fras dia. La empresa, |a escuela, la asociacion, o
donde quiera que cumpia sus actividades laborales, sera el lugar donde buscard la
contencidn que antes le daba el barrio, la familia y ios amigos.

Quienes viven en ciudades pequefias, no notaran tanto esta situacion, que es
muy dura para quienes sienten que han dejado de tener importancia como seres hu-
manos. Aungue es cierto que | necesidad de trabajar cada vez méas cantidad de horas
en muchos casos, disminuye tas posibiidades de relacionarse con la intensidad que se
hacia antes. Ven més tiempo a sus compafieros de trabajo que a sus amigos y familia-
res. £s con quienes trabajan con quienes comparten muchas horas de su vidas.

Silas actitudes de quienes ejercen jefaturas, desconocen estas circunstancias,
y desalientan las expeciativas de ellos, el dafio sera realmente importante. Siempre se
hablo de la funcion social de las empresas, entendiendo con ello, 8l compromiso que
debian sostener con el medio al que pertenecian. Tan importante como elio, es ésta
que podriamos llamar "funcidn socializante’, porque ayuda a integrar a la sociedad a
as personas que de otro modo se sienten que ni siquiera son. De este tema de la fun-
cion socializante, hablaremos mas adelante,

Es necesario ayudar, integrar, valorar, reconocer, interesarse por los miem-
bros de una arganizacion. Para los jefes, sobre todo para los jefes inmediatos, los em-
pleados no pueden ser un nimero, o un apellido, o un dato. Deben acercarse, cono-
cerlos, y para ello &s necesario ademas, no maltratarlos.

LA IMPORTANCIA DE LO EMOCIONAL

Muchos de nosotros hemes sufrido la triste y extrema experiencia de perder un
ser querido, que se encontraba gravemente enfermo. Por mas que razohébamos que
eramejor asi, que en realidad habia dejado de sufrir, no podiamos evitar que torrentes
de lagrimas fluyeran de nuestros ojos. Es que pensar y sentir, son dos conocimientos
paralelos que confluyen en nuestra persona. Segln sea !a intensidad de los sentimien-
tos, se puede llegar a anular la parte racional °. Uno "siente” sin hacer ningln esfuerzo,
pero es necesario decidirse a razonar para, valga la redundancia, poder razonar. Ei

S GOLEMAN, Daniel, La inteligencia emocional. Primera parte, punto 1.
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sentimiento es mas nalural y fluye espontaneamente, en tanto que el pensar supone
una determinacién en ese sentido.

El maltrato, hace gue espontaneamente se sienta ira, miedo, impotencia, an-
gustia o desasosiego que anulan o reducen la capacidad de pensar, segln sea lo in-
tenso de las emagiones.

Pensemos en qué ocurre cuande intentamos leer un expediente, un pedido,
una instruccién, o una normativa, que tenemos gue interpretar para tomar una decision,
luego de sentiros injustamente agraviados. Nos resulta mas dificil entender de qué se
trata, la confusién es lo Unico gue aparece claramente. Disminuye la capacidad de
comprension y no exisle la tranquilidad necesaria para poder lograr el eniendimiento,

. Como defendernos de atagues que nos preducen sentimientos negativos y
que nos impiden trabajar normalmente? Una manera posible es iros recubriendo de
una coraza de indiferencia cuando las explosiones de ira de nuestro jefe pasan sin
dejar ofra consacuencia que nuestro malestar, y no produce peligros en cuanto a san-
ciones o pérdida del empleo.

Es decir aprender a no darle importancia. Pero esto seria tratar de anular
emociones, lo que significa disminuir la capacidad de sentir respecto a todos los demas.
Inclusive comparieros y amigos. El tejido social de una organizacion se aflojaria, si
todos reaccionaran igual. No es deseable ni aconsejable que la solucién sea la supre-
sion emocional. Esta comprobade que fas personas a las que les cuesta sentir, tienen
dificultades a la hora de relacionarse con los demas. Es probable gue ese jefe que
maltrata, tenga dificultades para reconocer sus emeciones y aun para sentirlas, por lo
que menos aln puede pensar en las emociones de los demas.

Lairay la ansiedad son emociones crecientes 1. Se construyen sobre episo-
dios anteriores, inclusive sobre el recuerde de los mismos, vy la intensidad aumenta
hasta perder proporcion respecto del ltimo acontecimiento que le toco vivir. Hay un
sentir desproporcionado al hecho desencadenante de la emocion. Si ofros sentimientos
como el odio y el resentimiento son también crecientes, el peligro estriba en qus basta-
ra una critica dicha de modo mas o menos fuerte, para gue la respuesta emocional sea
desproporcionada. Bl maltrato produciria asi una suerte de "dafio acumulativo® con
consecuencias cada vez mas serias en la relacion laboral.

Como mencicnaba al comienzo del trabajo, si e maltrato proviene de un fami-
liar, o de un amigo, una manera de defenderse es alejarse al menos por un tiempo,
hasta que las emociones se hayan calmado. Es util poder reflexionar sobre lo que ocu-
o y tratar de pensar sobre qué circunstancias vivié ef ofro. Se puede conversar y

10 GOLEMAN, Daniet, op. cif. Segunda parte. Punto 5.
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hacerle saber nuestro sentir. £n el peor de los casos, se puede tomar distancia y tratar
rque las refaciones no sean muy frecuentes, o no sean directamente. Se pueds elegir.

Pero cuando el maltrato proviene de quien tiene autoridad sobre nosotros, la
solucién es muy dificil de encontrar, No podemos pensar en cortar esas relaciones que
son generalmente cotidianas, y tampoco podemos decidir no relacionarnos con esas
personas que forman parte de la estructura organizacional. Probablemente, tampoco se
puede hablar de lo que pasa, de lo que se siente, porque unido al efecto de rigidez y
limidez del que hablaramos antes, hay un dialogo dificil 0 no to hay con ese fipo de
jefes.

Ya hemos hablado del impacto devastador que el trastorno emaciona! tiene
sobre |a claridad mental. Pero ademas se comporta en una profecia que se autocum-
ple: si estamos {urbados, no operaremos bien en nuestro trabajo, lo que se convertira
.en mas motivos de maltrato. Ademas, si estamos en un estado de preocupacion por
xue podemos equivocarnos ¢on las consectuencias conocidas, esa ansiedad segura-
mente nos estard empujando al desastre.

Muy por ei contrario, quienes estan motivados por sentimientos de entustasmo,
de placer y de confianza hacia lo que hacen, se equivocaran pero menos, produciran
mas ¥, lo que realmente importa, viviran mejor.

Hay algo que quiero aclarar enfaticamente: mi preocupacion en todo este tra-
bajo, es hacia quienes son, o podrian ser valiosos para una organizacién. Para perso-
nas que quieren trabajar, que se preocupan en crecer y desarrollarse, que son capaces
de:sentir, y que pedrian vivir mejor, si no fuera por incidentes desgraciados y de no tan
dificil solucion.

FUNCION SOCIALIZADORA DE LAS ORGANIZACIONES

Un aspecto que quiza no se ha advertido demasiado, es 1a funcidn socializado-
ra gue curmplen las organizaciones laboraies. Del mismo modo que en ia escuela se
aprenden habilos de vida, reglas éticas, de comportamiento, de lo que esita bien o lo
que esta mal, a la vez que se aprende lo puramente curricular, en los lugares de traba-
jo, también se aprenden modos de vivir. Y al iqual que en las escuelas y en los hogares,
se aprende mucho con ¢l ejemplo.

Pensemos en una persona joven que enfra a su primer puesto de trabajo en

una empresa en la que permanece por un buen tiempo. Seguramente no saldra de alli
solamente con conocimientos acerca de una determinada actividad. También habra
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aprendido sobre normas de conducta y sobre medos de pensar de las demas perso-
nas. Diferentes criterios, estilos, bondades y perversidades.

Para realizar este trabajo, traté de conversar mucho con gente que llevaba
anos trabajando en las mismas o en distintas organizaciones. Invariablemenle surgia la
referencia a distintos jefes con fos que habian tenido que fratar. Se entremezclaba lo
técnico con lo humano, recordando lo que habfan aprendido, lo que habian sentido, y
codmo habian influido en sus propios comportamientos posteriores. Se aprende a hacer
y se aprende a ser.

Las personas que habian tenido ia suerte de frabajar en un buen clima, de se-
guridad, comprensién, flexibilidad y hasta de afectos, buscaban crear ambientes pare-
cidos, aln en trabajos diferentes y se sentian frustrados si no lo podian lograr. Si por el
contrario, habian primado modos autocraticos, se quejaban de las malas experiencias,
pero algunas de ellas, tendian a repetir esa conductas como Unica forma de sjercer la
autoridad. Quien ha tenido un jefe para quien el ejercicio de |a autoridad debe hacerse
a través del temor y la subvaloracién, aprendera ese estilo y creera que es el tnico, si
no tiene acceso a otras fuentes de saber mas que la experiencia.

Del mismo modo puede pensarse en el impacto que tiene el clima organizacio-
nal para la vida familiar y en general la vida social de las personas. Sin analizar si van a
modificar su manera de ser con el resto de las relaciones que mantengan, es de espe-
rar que guien es maltratado en su trabajo, probablemente terminara maltratando a su
familia aunque mas no sea porque el mathumor lo invada. Los hijos no se veran benefi-
ciados por cierto con este fipo de situacion. Mas bien ira formando en sllos habitos de
agreston, incomprension ¢ falta de confianza.

Por el contrario, quien se sienta comodo y tranquilo en su lugar de trabajo,
tendra una situacion de equilibrio emocional que colaborara con el buen clima de su
hogar, lo que sera irradiado al resto de 1a famifia y de la sociedad.

EFECTOS SCOBRE EL OPTIMISMO

El optimismo, conceptualizado como la expectativa de que las cosas saldran
bien a pesar de los contratiempos, es una riqueza que las personas no pueden ni de-
ben perder. Es [a fuerza que permite salir adelante aln en la adversidad.

Es una potencia, y por lo tanto también es un poder, que no se refiere concre-

tamente a disponer sobre los demés, sino al propio operar sobre las cosas y sobre las
circunstancias. Es un poder al que podriamos llamar subjetive. Es la capacidad de
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reaccionar y decidirse a luchar, a vencer obstaculos, a arrimar esfuerzos, a disponerse
favorablemente, a intentar triunfar.

Las organizaciones tienen la potencia y el poder que tiene su gente, ya que no
son algo diferente de sus integrantes. Entonces, es necesaric rescatar y acrecentar ese
capital, que esta vinculado a la energia que se necesita para salir adelante. Si se per-
mite que funcionarios minen esa fuerza, desalentando, apiastando, volviendo apaticas a
las personas, est atentando contra su propia supervivencia. Es importante flamar la
atencion sobre este aspecto, para no descapitalizarse humanamente.

Si se piensa que una persona es inutil, porque no respondid a determinadas
expectativas, seguramente se confribuird a que lo sea. Con ello no quiero decir que
todos sean absolutamente capaces, pero mas de una vez, tendemos a subestimar,
sobre todo a aquellos que estan bajo nuesltra autoridad. Si por el contrario, se cree que
es capaz, al menos hasta que demuestre io contrario, se lo ayudara a desarroliarse, se
le dara confianza y no se minara su optimismo. Un punto muy importante es el decidirse
a dar foda la informacién que la persona necesita para desenvolverse, algo que los
iefes tienden a no hacer, como modo de acrecentar [a dependencia y ejercer el mal uso
del poder.

LA EMPATIA

Etimoldgicamente, del griego empatheia ', significa sentir dentro. La erhpati'a'
se refiere a |a habilidad de percibir lo que siente el ofro, a través de lo que ese ofro
manifieste mediante el lenguaije, ¢ por comunicacion no verbal.

Para poder percibir o que siente el ofro, se debe en primer lugar, tener con-
ciencia de nuestro propio sentir. Sélo asi tendremos habilidad para interpretar lo que
sienten los demés. En segundo lugar, se debe pensar en ese ofro como en un ser hu-
mano igual a uno. Tanto las personas que tienen dificultad para reconocer y expresar
sus propios sentimientos, que son indiferentes y apaticas, como aquellas que no creen
estar tratando con seres de la misma importancia que ellos, a los que coyunturalmente
la vida los ha colocade bajo su autoridad, les resultara dificil desarrollar un pensamiento
empatico.

Yendo mas lejos, el poder sentir como si fuera el otro, permite anticiparse y
vistumbrar las posibles sensaciones o emociones de los demas. Pedra imaginar cual
sera el efecto si dice algo de determinado modo, o si o dice de otra manera y elegir
COMO Comunicarse en consecuencia.

1 GOLEMAN, Daniel, op. ¢it,, pag. 126.
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Sentir fo mismo que el ofro, ponerse en lugar del otro, es de gran riqueza al
momento de analizar como ftratar a! otro. Si se fiene en cuenta el sufrimiento de los
demas frente a una manifestacion agraviante, se pondra especial cuidado en dar el
mismo mensaje pero de un modo que no lastime.

Esto no significa no comunicarse, no dar a conocer defectos en el modo de
desempenar los trabajos. Significa hacerlo de modo positivo, buscando alternafivas
enriquecedoras y no denostadoras, Recordemos cuantas veces hemos remarcado un
efror, no para que ol ofro se entere de que debe hacerio de manera diferente, sino para
hacerle sentir que se equivocd. El ponerse en el lugar del ofro, también es reflexionar
sobre si nos gustaria que nos trataran de ese moedo.

La empatia predispone a una mayor comprension sobre lo que vive o puede
vivir el otro. Conduce a una mayor flexibilidad para entender las circunstancias de los
demas. Puede pensarse de un modo menos lapidario. Se equivoco porque es torpe?...
o porque no le adverti a tiempoe las dificultades que pedia tener con esa maquina?; no
leyd las disposiciones?... 0 no le expliqué debidamente de qué se trataba?.

Esto no significa flevar las cosas a extremos incémedos, dende cualquier ac-
cidn puede o debe ser justificada. Si una persona llega siempre tarde, 0 se equivoca
siempre, sin que se note ningun esfuerzo por corregir esa situacion de su parte, no se
tendrd mas remedio que pensar, fambién poniéndose en el lugar del ofro, que no le
interesa su trabajo o que esta segura de nuesira buena voluntad. Aca también resulta
util recurrir a la empatia y preguntarle que sentiria ella en nuestro iugar.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Edwin B Fiippo y Gary M. Munsinger'? lo definen como "la percepcion global
de un conjunto de atributos organizacionales que ejercen un efecto principal unitario
sobre las actitudes y el comportamiento de los miembros." Es un punto de vista del
ambiente interno que se forma como resultado de las experiencias, interacciones y
actividades, y que permiten interpretar de determinada manera situaciones particulares.

Estos autores hacen una analogia entre el concepto de clima meteorologico y
el de clima organizacional. En ambos influyen diversas variables. Asi como al primero lo
afectan la temperatura, humedad, precipitacicnes, efc.., al segundo to afectan los com-
portamientos, aclitudes, ambienie fisico, efc..

Se va formando, con el transcurso del tiempo, en cada persona una percep-
cion subjetiva de como "es” |la organizacion. Esta percepcion al ser compartida se obje-

2 FLIPPO, Edwin B. y MUNSINGER, Gary M. , op. cit., pag. 363.



tiviza, Se refiere a como fa sienten: si es hostil o calida, individualista o solidarta; com-
prometida con sus miembros o indiferente, lejana o confcrtable.

De |a percepcion que se tenga, dependera como se interpreten los hechos gue
ocurren, la mayor o menor adhesion a los ohjetivos del sistema, ta confianza que des-
pierte, y los sentimientos que genere.

Para Daniel Katz y Robert L. Kahn'® "el clima o cultura dei sistema refleja las
normas y los valores dei sistema formal y la manera en que los reinterpreta el sistema
informal..., 1a historia de las luchas internas y externas, los tipos de gente que la organi-
.Z&cion atrae; sus propios procesos laborales y su planta fisica, las formas de comuni-
cacion y como se ejerce la autoridad dentro del sistema’

En gran medida al clima organizacional contribuye a formarlo el jefe, con su
comportamiento: si miente generara desconfianza; si maltrata creara resentimiento; si
&3 indolente, desgano. Pero, si por el contrario, es justo, equitativo, educado, compren-
sivo y frabajador, esos seran los atributos que prevaleceran.

Justamente por la gran importancia que tiene la actitud del jefe, en distintas
partes de la organizacion, donde existen diferentes tipos de jefes se pueden tener per-
cepciones diferentes: existen "subclimas’ que afectan a areas determinadas, vinculadas
al modo en que ias personas se relacionan entre si y con |os esiratos superiores.

Puede ocurrir que mientras que en una seccion, el jefe proteja y ayude a sus
empleados a cumplir mejor con sus trabajos y propicie una buena relacién entre ellos,
en otra el jefe sea desconsiderado y abusivo y prefiera que las personas no se fraten

~demasiado entre si. influye tambien como el resto de la organizacion reacciona ante
-estas circunstancias: ;apoya la conducta del primero y desalienta la del segundo?; ¢no
se entera de lo que ocurre en Uno y en olro caso?; 4 se interesa por el bienestar de su
gente?; o recuerda que afuera hay muchas personas tratando de conseguir empleo y
-per ende puede ser resmplazado facilmente?

El efecto del clima no solo influye en como se reinterpretan los eventos organi-
zacionales. También predispone a acfuar de maneras determinadas. Ante una contin-
gencia, como por ejemplo, la necesidad de cubrir un bache productivo, reaccionaran
segln sea su grado de compromiso, que dependera a su vez, como ya dijimos, del
clima.

- A'modo de anécdota, recuerdo haber concurrido varias veces a una pequena
fabrica de ropa, cuyas duefias eran tres hermanas, asistidas por varias costureras. Se
hacian bromas y eran frecuentes las risas. Les gustaba trabajar, y les gustaba su am-

12 KATZ, Daniel y KHAN, Robert L., Psicologia social de las organizaciones. Pag. 77.
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biente. Definian trabajar como un placer que ademés era rentable. Si bien una de las
duefias disponia /a distribucion del trabajo, lo hacia de un modo amabie, y los errores
se corregian sin presion. Todos procuraban que esa pequefia empresa saliera adelan-
te, para no perder su frabajo. Estaban satisfechas por o que hacian y felices de com-
partir las horas de frabajo. Habia un excelente clima organizacional, sin nubarrones.

Un eiemplo contrario y llevado al extremo, seria ef caso de soldados maltrata-
dos mientras cumplian el servicio militar, o cadetes de liceos militares, castigados en
exceso por quienes ejercian a autoridad, hasta el extremo de comprometer seriamente
su salud, & incluso causarles fa muerte.

CONSTRUCCION DEL NIDO

Charles Perrow ', profesor de sociologia en la Universidad de Yale, estudio
los fenomenos organizacionales relacionados con los cambios sociales. En su analisis
del modelo burocralico, cuyas caracleristicas aparecen al menos en parte en las orga-
nizaciones acfuales, sostiene que las organizaciones generan poder e influencia in-
gentes, es decir de gran importancia, en el mundo social. '

Parte de ese poder e influencia es utilizado por los miembros de la organiza-
cién en io que &l lama "consfruccion de nides”, a partir de la dificultad de separar los
intereses de la persona de los intereses de la organizacién en las que frabajan. Cita
ejemplos referidos a un mal uso de parte de ese poder e influencia en provecho propio,
como el "sindrome de los policias y/o ladrones" que utilizaban la informacién que po-
seian sobre personas que salian de vacaciones y horarios de las rondas de seguridad
para robar. Hay ofros ejemplos mas complejos, como por ejemplo ;a quién le pertene-
ce la experiencia laboral? al empleado ¢ a la ¢rganizacion en que |a adquiria?

Yendo alin mas lejos, parece inevitable que las personas utilicen a las organi-
zaciones. Ellas no van a trabajar alli para ayudar a |a organizacion. Van porque nece-
sitan su remuneracién, porque esperan enconfrar satisfaccién a ofras necesidades
como las ya citadas de afiliacién, pertenencia, estima, ademas de sentirse Utiles y ca-
paces de realizar una tarea. Ocupan o refuerzan el lugar que ocupan dentro de la so-
ciedad a partir de lo 1aboral.

Aun las personas que donan su trabajo a sociedades filantropicas, pueden ser
vistas como frabajando para si mismas, para salisfacer sus necesidades alfruistas, para
lo cual "utilizan® a esas organizaciones, en donde los beneficiarios externos pasarian a
ser beneficiarios indirecios. Cada uno hace por si y para si. '

4 PERROW, Charles, op. cif., pag. 18.
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Desde ese punto de vista, resulta logico pensar que se construira mejor ef nido
y se tratara de no abandonario cuando las personas sientan que el clima o ambiente de
fa organizacion les es favorable. Trataran de cumplir, de adaptarse, de esforzarse para
no ser desplazados. Si ef clima es hostil, sentiran que no pierden mucho si pueden
abandonarla, quiza solo el sueldo... y trataran de encontrar un lugar donde haya mejor
sol.:

CAPITULO HI

et

EFECTOS DEL MALTRATO

A través de este trabajo, se ha fratado de ir sefalando las disﬁmcionesx_del
maltrato, sobre todo teniendo en cuenta que no tiene fundamento logico para que exis-
ta.

Se puede concluir que los efectos caen sobre {as personas, sobre [as organi-
zaciones y sobre ta sociedad.

El primer impacto es sobre Ja-calidad de vida de las personas. No viven bien,
pudiendo hacerio, al menos en lo que a elio atane. Esa disminucion de la calidad de
vida, tendra efectos sobre el animo, y también sobre ta salud.

Produce un estado de turbacion que le impedird cumplir adecuadamente con
sus tareas. No pueden comprsnder, aprender, y pensar con la caridad que tendrian en
una situacidon de normalidad. En caso de dudas, si fas relaciones estan resentidas, el
empleado no se animara a esclarecerlas consultando con su jefe. Trabajara inseguro,
lo que aumentara el nivel de tension, y seguramente, se equivocara mas.

Por un efecto de halo, asi como ocurre que todo lo que haga una persona
puede ser evaluado generalizando, del mismo modo, todo lo que propenga o indique un
jefe prociive al maltrato, sera mal recibido o mal interpretado. Aun cuando diga verda-
des, o tenga razon, sera cuestionado por el s6lo hecho de provenir de él.

Recordando la Teoria de Chester Barnard * sobre la aceptacién de la autori-
dad, es de esperar que en situaciones de maltrato, se obedezcan las Ordenes en el
nivel mas bajo posible de aceptacion ds las mismas. No se realizaran las actividades

S HAMPTON, David. R., op. oit., pag 335.
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con el méximo de posibilidades de las personas, sino con el minimo de obediencia
necesaria como para ho ser cuestionados.

El maltrato empeora en sus efectos si es publico. Ya no se degrada a una per-
sona frente a si misma, sino también frente a los demas. Dentro del campus de cumpli-
miento posible, ya no se sienle obligado a hacer, sino obligade a no hacer, para salva-
guardar su propio respeto.

Reservaran para si |as ideas de innovacién, de mejoramiento, de creatividad.
Esto perjudica a las organizaciones, ya que la competitividad esta en gran parte basada
en esfos aspectos. También complicaran, si pueden, la tarea del jefe. Cuando alguien,
un cliente por ejemplo, se presenta con algun problema, y aun cuando pudieran solu-
cionarlo, una salida fipica es mandarlo a hablar con éi, en parte para no comprometer-
se, y en parte como devolucion de gentilezas.

{.a sociedad también recibe, aunque indirectamente, los efectos del maltrato. A
través de las famiias de los miembros de la organizacion, lanto porque soportan ios
estados de animo del trabajador, sus humores y sinsabores y hasta su eslado de en-
fermedad que puede provocar, o porque se tienda a repetir patrones de conducta
aprendidos. La persona maltratada aprende también a maltratar.

La sociedad también lo sufre a través de los “clientes” de las organizaciones,
cuyos contactos ocurren con personas que ne son bien tratadas. Imaginemos que ocu-
rre cuando una persona angustiada, enojada ¢ desalentada atiende a aiguien: habra en
el trato hostilidad, indiferencia, incapacidad, temor, elc. Y cuando nos referimos a
clientes, tanto estamos hablando de personas que concurren a oficinas del estado a
pagar sus impuestos, a hospitales para ser atendidas o a consultorios meédicos, a visitar
museos o bibliotecas o a comprar a un comercio.

Dentro de {a arganizacion, se pueden ver afectados sus propios compafieros
de trabajo, y también quienes dependen jerarquicamente de él, por los mismos motivos

recien explicados.

Dicho de ofro modo, un jefe que maltrata a sus empleados, maltrata a parte de
la sociedad. Es un estado de cosas en el que nadie gana y todos pierden.

Aplicando el pensamiento contrario, es facil imaginar los efectos positivos que
acarrearia un comportamiento comprensiva, correcto, cordial, justo y equitativo.
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SOLUCIONES POSIBLES

Se pueden modificar conductas no deseadas dentro de |a organizacién?. Creo
que si, y qgue se puede intentar dentro de lo que podemos flamar dos vias: |a institu-
cional y la personal.

1- VA INSTITUCIONAL

Creando mecanismos que impidan que el Unico punto de contacto de (as per-
sonas con [a estructura jerarquica de la organizacion sea a través de sus jefes. Si se
crean canales de comunicacion distintos a los "baja ordenes”, si se alienta a que se
sugieran ideas mejoradoras, se den opiniones y se expresen problemas gue estan
instalados.

Claro que ademas se debe analizar la informacién que se obtenga y se deben
tomar decisiones de acuerdo a ella. Aunque parece obvio mencionarlo, de nada servird
el esfuerzo de ohtener informacién si no se uiiliza. Por el confrario, seguramente au-
~ mentara el malestar.

Ln ejermplo importante 1o constituyen las encusstas sobre docentes que con-
testan ios alumnos en la Universidad Nacional de Cuyo. Ademas de revelar distintos
problemas que existen, se puede percibir un cambio de actitud en profesores que te-
nian una conducta tefiida de soberbia y sentimientos de superioridad, han pasado a un
- frato mas cordial y cercano con fos alumnos. 4Sera que se esta entendiendo que, a
partir de que los alumnos pueden evaluar, también tienen algun poder y no son “inferio-
- reg’ respecto a los docentes?.

Otro modo, podria ser que trabajadores vy jefes de distintas areas compartan
lugares comunes para desayunar por ejemplo, si las circunslancias de la organizacion
io permitieran. Esto tiende a acercarios como seres humanos, creando egpacios comu-
nes despojados de estructuras de autoridad.

A los jefes se los debe controlar no solo en cuanto a los resultados obtenides,
sino también en su manejo con el personal que tenga a carga y crear situaciones de
. acercamiento, puede brindar datos valiosos.

2- ViA PERSONAL
Referida a acciones que promuevan cambios internos en las personas, madifi-

cando o recreando aigunos canceptos como por ejemplo: qué significa autoridad, qué
es el trabajo, qué se entiende cuando hablamos del hombre. Lograr en quienes no ios
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tienen, el desarrolio de pensamientos empéticos, aprendiendo a ponerse en el lugar
del ofro, tratando de sentirio que siente el ofro.

Hay jefes que maltralan, pero en realidad, algunas veces, no son conscientes
del dafio que causan, ni de como son percibidos por los demas. Quiza no quieren humi-
liar, pero en realidad humillan, ne quieren ofender, pero lo hacen. Es necesario famar la
alencién scbre esle tema.

Puede recurrirse a seminarios, dramatizaciones, cursos, efc. Ya sea que se
eslé enfocando este problema concretamente, ya $ea que se aborde mientras se los
capacita en alguna destreza vinculada con sus respectivas actividades.

Seguramente, no sera un cambio que se produzca de un momento para otro.
Pero, a pesar de que resulte dificil, lento y complejo, con stlo empezar a cambiar, segu-
ramente se notara la diferencia. Lo ideat sera lograr jefes con los cuales valga la
pena, o mejor dicho, valga la alegria trabajar.
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ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS DE FIN DE SIGLO:
La especializacion flexible de los distritos industriales.

German Duefias Ramia
Profesor Asaciado de Administracion de Costas Gerenciales
Facuttad de Ciencias Economicas (U.N.C.}

1. ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS DE FIN DE SIGLO

La creciente compilejidad ambiental iniciada en los afios setenta (1) ha sido abor-
dada por las empresas occidentales con tres estrategias organizativas claramente diferen-
ciadas. Una de esas respuestas ha consistido en |a expansion inlemacional de la produc-
cion en serie hacia los paises menos desarrollados; otra, en la expansidn hacia occidente
del foyofismo o produccion ajuslada y ja tercera en la revitalizacion de la especializacion
flexible.

La expansion de la produccion en serie y del modelo burocratico fue puesta en
practica fundamentalmente por la industria automotriz norteamericana. Este sistema podia
ser difundido por etapas, manteniendo la propledad del conocimiento fundamental de
la industria en cuestién por largos periodos. Elio posibilitaba largos ciclos de vida de los
productos y de las amortizaciones de los activos inmoviizados. De esta forma se generaba
un entorno estable y munificiente al proceso productivo, en particular, y a laempresa, en
general.

1 Con la expresion “Creciente complejidad ambiental” nos referimos a la combinacidn de la revo-
lucin wecnoldgica, 1as crisis del pefrdleo, las recesiones econdmicas, la caida def muro de Berlin,
la saturacion de los mercados, la emergencia de la sociedad de la informacion y una nueva forma
de pensar las soluciones.

41



La difusion por etapas de ta tecnoicgia de produccion en serie generd {as si-
guientes consecuencias:

a) unajerarquizacion del sistema de economia de mercado a nivel mundial,
b} un particular proceso de internacionalizacion de la economia,

¢) nuevas configuraciones organizativas de la empresay

d) nuevas formas de crecimiento.

Esta estrategia de internacionalizacion de la produccién en senie -que dio lugar a
la gran empresa multinacional- tuvo tres objetivos: getterar la estabilidad de la demanda a
nivel mundial, ganar cuota de mercado en los paises en desarrctio y defender los mercados
doméstices. : :

. Con estas estrategias de intemacionalizacion se intentaba alcanzar una regulacion
y estabilizacién econdmica mundial mediante la coordinacion del aparato productivo de las
empresas distribuido en diversos paises. En otras palabras, con esta internacionalizacién
de la produccion masiva se intentaba lograr a nivel mundial la misma macroregulacion
institucional acordada a niveles nacionales entre el Estado, los Sindicatos y los Empresa-
nos.

Estas estrategias no tuvieron el éxito esperado (Piore y Sabel, 1990}, Por una
parte, ta regulacién institucional a nivel nacional no tenia como obijetivo la internacicnaliza-
cion de las empresas sino asegurar una estabilidad doméstica. En este sentido 1a retacién
con los paises en desarmolle sblo interesaba en cuanlo suministraban la mano de cbray las
matenias primas que permitian solventar los preblemas de los rigidos sistemas de asigna-
cion de recursos enlas economias avanzadas. Por otra parte, la sustitucion de un sistema
de tipos de cambio fijo por otro de tipos fluctuantes dificulté la coordinacion institucional
entre ias ecahomias de los paises industnalizados. Ademas aumento la incertidumbre
respecto de posibles cambios en los precios relativos de las diferentes manedas y, con elio,
de la preduccion en diferentes paises. Finalmente, las estrategias de internacionalizacion
Gomenzaron a revelar costos ocultos que destruian los beneficios derivados de las econo-
mias de escala logradas cen los nuevos mercados.

La segunda estrategia organizativa desarrollada para hacer frente a la Nueva
Complejidad fue la produccion ajustada. Desde 1945, el objetivo econémico fundamental
de la nacién japenesa era alcanzar el pleno empleo mediante ia industnalizacion, La
estrategia consistia en dominar el mercado en areas selectas de productos. Asi pues, se
seleccionaron aquellas industrias en las cuales Japon tenia capacidades potenciales de
dominio de mercado y se centraron en ellas todos los esfuerzos: 1) importacion de tecnolo-
gia negociando acuerdos de licencias para fabricar productos nuevos, exitosos y funciona-
les; 2) las habilidades de disefio na se concentraren en el producto sino en la fabrica; 3)
mejorar la calidad y ta confiabitidad del producto hasta niveles supeniores alos competido-
res.
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Sin embargo, la produccidn en serie no fue acogida por las empresas niponas. En
la pimavera de 1950 Eiji Toyoda habia realizado una visita a la planta Rouge de Ford.
Después de reunirse con su vicepresidente de produccion, Taiichi Ohno, ambos llegaron
ata condlusién que la produccion en serie no seria nunca viable en Japén. Nissan y otras
firmas siguieron a Toyota, De no haberlo hecho, la industria japonesa del automévil habria
crecido rapidamente mientras mantuvieran la ventaja competitiva de mano de obra barata
y un mercade doméstico que abastecer, pero habria perdido la competencia internacional
al carecer de técnicas de produccion propias y competitivas.

La produccion justo a tiempo, atribuida a Taiichf Ohno, se ha convertido en el di-
sefio organizativo dominante en la produccién contemporanea. Se basa en [a ldgica de no
producir nada hasta que se necesite. La necesidad aparece cuando se utiliza o relira el
producto o matenal. Por este motivo ha recibido también la denominacion de “produccién
frugal” o "produccién magra” derivada de la expresion en inglés "lean production”.

En la década de 1930 la produccién ajustada se esta expandiendo desde Japon
a practicamente todas las naciones. Esta transicion de la produccion en serie a la produc-
cion justo a tiempo esta generando un profundo cambio en fa sociedad humana y en la
economia mundial. |.os investigadores del Programa internacional de Vehiculos a Motor -
dirigidos por James P. Womack, Daniel T. Jones y Daniel Roos- del Massachusetts Institute
of Technology, después de cinco afios de comparar la produccion en masa con la produc-
cion ajustada, llegaron a las siguientes conclusiones:

¥" los principios de la produccion ajustada se pueden aplicar de la misma manera en
todas las industrias del globo,

¥ la conversion a este modo de produccion influird profundamente en la sociedad
humana,

¥ la produccién en masa no puede competir con la produccién ajustada en productividad
y calidad.

v"  las plantas de montaje japonesas no son necesariamente comparables en rendimien-
tos sino que entre ellas aparecen considerables diferencias que son de des a uno entre
la mejor planta y la peor en productividad y calidad.

¥ las plantas de montaje estadounidenses en Estados Unidos alcanzaron en 1983
niveles de productividad y calidad similares a los de las empresas japonesas *tras-
ptantadas” a Norteamérica, debido a la presidn competitiva nipona y a la adopcicn de
téenicas de produccion ajustada.

¥" las plantas de montaje europeas se habian convertido en 1989 en [a sede de la
produccion en senie cidsica, con niveles de competitividad muy bajes.

¥ las plantas de montaje japonesas en Estados Unidos tienen un rendimiento compara-

ble alas instaladas en Japon aunque con un rezago del 25% en términos de product-

vidad debido a que se encuentran en un punto muy temprano de la curva de aprendi-

zaje de la produccion ajustada y a los diferentes métodos de obtener suministros que
precisan de trabajo extra.
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¥ las plantas de montaje en paises en vias de desarollo, principalmente Brasil, Corea,
México y Taiwan ofrecen una extracrdinaria variedad de rendimientos. La planta de
Ford en Hermosillo, México, resulto ser fa de mayor calidad de toda la muestra -
incluidas |as japonesas- y las peores plantas presentaron niveles muy baios de produc-
tividad. Estas diferencias se debieron ala aplicacion de procesos de produccién ajus-
tada y al asescramiento de la gestion de este sistema por parte de fimas que lo domi-
naban.

v las constataciones anteriores conducen a un reordenamiento del mundo industrial. No
es posible identificar japoneses con produccion ajustada y occidentales con produccion
en sene. La preduccion ajustada se esta aplicando exitosamente tanto en paises desa-
rrollados como en vias de desarrollo, crientaies y ocsidentales.

La tercera estralegia organizativa para sobrevivir en la Nueva Complejidad cores-
ponde, en general, a empresas mas pequefias y nuevas. Ha tenido su origen en Europa,
fundamentalmente Italia y Alemania, también Espafa. Aunque es una forma organizativa
que ha adquirido gran vigencia en esla década, tiene antecedentes medievales. Se trata
de |a especializacion flexible adoptada por los distritos industriales. Sus principales
caracleristicas la configuran como una produccion de tipo artesanal.

2. LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE

Afinales de los afios setenta en muchas regiones de Europa Occidental comienza
a tomar cuerpo un neevo modelo de desarrolio industnial con caracteristicas propias de la
praduccion artesanal. La desaceleracion del crecimiento econdmico habia puesto en duda
la expansion de la produccidn en serie. A principio de fa década de los selenta comenzo a
buscarse -especialmente en los paises del sur de Europa (italia, Francia, Esparia y Portu-
gal}- nuevas soluciones que permitieran capturar rapidamente nuevos mercados, Todo el
interés se centro en encentrar modelos de organizacion empresarial competitivos y
alternativos a la gran empresa urbana, la cual venia perdiendo eficacia desde principio de
ios afios setenta.

Cuando la segunda revolucion tecnolégica se completd y el crecimiento economi-
co modemo se alcanzd -decadas de los afios cincuenta y sesenta- se habian desamollado,
al menos, dos formas de industrializacion en las economias avanzadas de occidente: el
modelo urbano de concentracion y centralizacion industrial y el modelo de industrializacion
local (dispersa) descentralizada.

Aiin cuando la industrializacion local habia sido cansiderada como un modelo se-
cundario y al servicio del modelo concentrado “fordista® de produccién en serig, las indus-
trias locales mostraron una eficacia significativa para afrontaria complejidad iniciada en los
afios setenta. Ef agotamiento de los modelos de produccion eentralizado desencadena un
proceso de reestructuracion en el cual las vaniables sociales, laborales, culturales, téenicas
y territoriales adquieren una nueva dimensién que es considerada por la industrializacion
descentralizada, :
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El modelo de industrializacion local descentralizada hace converger en un mismo
proceso las siguientes ventajas competitivas:

v"  Polivalencia del aparato productivo para conseguir velocidad de adaptacién.

v"  Diferenciacion de la oferta para responder a una demanda fragmentada, heterogé-
nea.

¥ Reduccion de costos para poder competir en precios.

Esta convergencia de ventajas competitivas ha configurado la especializacion fle-
xible como una estrategia alternativa y antagdnica al modelo de industralizacion
tradicional y como un modelo ad hoc para racionalizar el cambio acelerado, incierto y
continuado de la actual complejidad. No obstante -como luego veremos-, ambos
modelos también pueden considetarse complementarios en un sistema capitalista de
economia glohal de mercado.

2.1. Modelos de industrializacion local

Los procesos de industralizacion local han tenido lugar basicamente de dos for-
mas, permitiendo distinguir (Ybarra, 1991): el modelo inducido y el modelo endégeno.

En el modelo inducido el proceso de industrializacion de una regién se hace efec-
tivo a partir de |a fragmentacion de |a cadena de produccion y distribucién de una unidad
productiva tradicional localizada en la zona, Este proceso se induce para solventar las
perdidas de eficacia y eficiencia de |la empresa existente y aprovechar mejor las competen-
cias, recursos y oportunidades que configuran |as economias extemas.

En la regidn emerge una estructura industnal en la cual cada unidad productiva
esta espedializada en una de las fases del proceso de producsion y distribucidn. Cada una
de estas unidades tiene sus propias caracleristicas gerenciales y especificas competencias
productivas y comerciales. La unidad central es reemplazada por un conjunto de plantas
especializadas que dan lugar a un "sistema empresarial descentrafizado”.

El conjunto empresarial que emerge de este proceso de descomposicion localiza-
do tiene como caracteristicas (Becattini, 1987):
* |aespecializacion sectorial;

¢ |areducida dimensién de las plantas: liene como objetivo generar economias
de escala acordes con su hiper especializacion;

= laregulacion funcional de acuerdo con criterios competitivos;

e mutua interdependencia productiva con frecuentes relaciones informales de
cooperacion;

= focalizacion territorial con el objetivo de reencontrar y aumentar las economias
de escala y ventajas que puedan haberse perdido por la reduccion de la
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planta pero que se compensan sobradamente por las economias externas
derivadas de la proximidad, la aglomeracion y la especializacion.

El proceso inducido de industrializacion es una reorganizacién en la cual se com-
paran, siguiendo el pensamiento de Coase (1937), los costos de mercado y los costos de
organizacion y se concluye en la conveniencia de pasar de una organizacion horizontal
centralizada a una organizacién vertical descentralizada en |a cual la integracion o coordi-
nacion se basa en |a identificacion cultural de ta poblacion de un territorio.

El segundo modelc corresponde al proceso endbgeno de industrializacion el cual
consiste en desarrollar las potencialidades Jatentes en el seno de una sociedad y regién.

Este proceso puede desencadenarse tanlo en aquellas zonas en las cuales no ha
exictido con anterioridad un procesc de industrializacion, en |as gue la dinamica industriat
ha presentado un marcado regionalismo o en aguellas cuya experiencia con Jos procesos
de industrializacion en serie ha sido atipica. Las contingencias que habituaimente han
favorecido este modo de desarrollo industrial son amplias, resultando significativas, entre
otras, un ambiente social cohesionado, la sucesiva incorporacion y desarrollc de tecnolo-
gias acordes aladinamica local, la adaplabilidad de la produccion al mercado, unidades
de produccién de reducido tamafio, el reconccimiento y valoracion de los recursos def
entomo, la localizacion de las actividades en lugares determinados. Tedo elflo contribuye
a gue las economias externas sean mayores a ias economias de escala de una gran
empresa. E sistema productivo descenfralizado que resulta también en este caso es de tipo
vertical.

2.2. Los Distritos industriales

Entre estos dos modelos existe una amplia gama de experiencias intermedias de
industrializacion difusa. Todas ellas generan distritos industriales. Los distritos industrales
son conjuntos lermitoriaimente focalizados de pequehas empresas especializadas que
procuran aprovechar fundamentalmente las economias del medioambiente, las ecanomias
‘de tiempo dervadas de su proximidad y polivalencia tecnolégica y, compiementanamente,
las economias de escala que permiten su especializacion, tamario y versatilidad técnica.
Todo ello configura distritos industriales o sistemas empresariales de especializacién

flexible.

Entre las ventajas de esta forma de industrializacion se observan , entre otras:

s lageneracion local de empleo;

= &l desarrolio de modelos tecnologicos y energeticos compatitles con el
medio,

s laestabilidad y continuidad del sistema industrial basada en |a identificacion
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de los agentes econdmicos con los elementos culturales del distrito;

e la revitalizacién de la capacidad innovadora del sistema como consecuencia
de la cooperacion informal;

e la asimilacién del aprendizaje organizafivo como tarea continua;
o efaumento de autonomia en lagestion de las plantas;
+ lavelocidad de respuesta a las transformaciones tecnologicas y del mercado;

e ladisminucion de los riesqos derivados de |a inversion en inmovilizado y sus
respectivos costos fijos.

Un proceso de industnalizacién local descentralizada emerge sin presentar perfi-
les claramente definidos sino, marcadamente difusos, dado los agentes econbmicos que
fo llevan adelante y sus especiales caraderisticas, [as formas organizativas que desarolla
y los tipos de trabajo que en ellas tienen lugar.

Los aclores de la industnalizacion local generalmente son pequefias empresas;
cooperativas de frabafadores; jovenes, mujeres, técnicos y profesionales que se independi-
zan y parados con expetiencia faboral que se autoemplean; escuelas-taller, ayuntamientos
y, en ocasiones, movimientos alternativos. Eslos agentes econbmicos se caracterizan
porgue no forman un grupo social definido sino que presentan diversidad ideoldgica, una
afipica conexitn con el sistema proguctivo, una heterogénea vinculacion social y una
irelevancia cuantitativa. Simultaneamente, estos aclores se asemejan porque su vinocufa-
cion al sistema productivo es indirecta, informal y oculfa, mediante relaciones, por éemplo,

de amistad y parentesco; olra semejanza de estos agentes econdmicos es que todas ellos
son muy permeables a las exigencias del cambio, tienen gran capacidad y energiavara
impulsar las transformaciones y crece continuamente su importancia cuantilativa.

Las formas organizativas caracteristicas que surgen son las fabricas invisibies de
cooperativas informales de trabajadores, falsos autbnomos, casas particulares convertidas
en auténticas factorias y escuelas taller para jovenes estudiantes-trabajadores a tiempo
parcial. En todas ellas aparece el trabajo domiciliario, auténomo e independiente.

Los distritos industriales aparecen en aquellas zonas en las que se cultiva el valor
de |a autonomia. La ideoclogia que subyace en la solucién de cualquier tipo de problemas
es lade preservar el sistema de organizacion social vigente en el cual lo "ocal” desempefia
un papel central de regulacién. Es necesario comprender el sistema de valores y la
concepeién del trabajo que tienen los individuos para comprender el funcionamiento de un
distrito industrial (Ganne, 1991, Saglio, 1891).

L.a movilidad de los trabajadores es frecuente. Hacen su carmera mientras pasan
de una empresa a ofra. De este modo acumulan experiencia y Jos empresarios reconocen
y se muestran interesados en esle proceso de acumulacion de competensias por parte de
los recursos humanos de la zona. Por su parte, ios empresarios alternan su posicidn de
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contratista con la de subcontratista. La incorporacién de nueva tecnologia por parte de
alguna empresa del conjunto, a formacién de los trabajadores e inclusive su potencial
independencia, no es considerado como una patencial amenaza de nueva competencia
sino como un aumento de la capacidad y mejora de la productividad del distrito. Asi como
fomentan [a rotacion interempresarial de los trabajadores como forma de preparacion, asi
también estan dispuestos a financiar reciprocamente y en forma alternativa nuevos
proyectos de funcionamiento industrial. -

2.3. La organizacion de un Distrita industrial

La organizacion de los actores de un distrito industrial no surge de \as reglas dic-
tadas par una tecnoesiructura de expertos y puesta en practica a partir del poder formal
olorgado a diversos niveles jerdnquicos. Tampoco de una relacion contractual. El compor-
tamiento de los actores de un distrito industrial esta organizado per el conjunto de reglas,
tradiciones y valores sociales (incluidos los econdmicos) propios de un ambito social
mas amplio que la empresa y, también, de una permanencia temporal mas extensa
que ésta, En estos distritos prevalece la relacion de confianza sobre la relacion de
mercado, de ahi que también se les haya llamado "mercados comunitarios”,

La incorporacion a estos mercados comuntarios esta mas restringida por la con-
fianza que los socios dispensen al solicitante que por la capacidad gestora que éste Gltimo
pueda demostrar. Y tal confianza se fundamenta en la capacidad del aspirante para
demastrar que no solo respeta sino que sujeta su comportamiento a fos valores y tradicio-
nes que vertebran el distrito industrial.

La simple coexistencia de empresas es una condicitn necesaria para ia emer-
gencia de un distrito industrial. Sin embargo, la condicion suficiente es el establecimiento
de especiales vinculos entre ellas. En los distritos industriales los intercambios entre las
empresas conducen a sistemas de eleccion preferente.

Los sistemas de eleccion preferente se manifiestan en |as relaciones con las em-
presas proveedoras, con las competidoras v los dlientes, en las estrategias de diversificacidn
y en 'as politicas de precios. Asi se prefiere a un proveedor que pertenece al mismo
conjunto antes que a otros proveedores nacionales o extranjeros. Las empresas amplian
su capacidad de produccidn subcontratando a sus competidoras directas. Estas relaciones
de subcontratacién son reversibles, las empresas habitualmente alteman su posicidn de
contratista y subcontratista y establecen precios preferentes de intercambio.

Los precios de los intercambios entre las empresas del distrito no se establecen
por el mersado. Las firmas contratistas -al prefenr empresas proximas, bien conocidas y
fieles al sistema local de valores- economizan costos de transaccion gue podrian resultar
excesivos si negociaran con empresas nacionales o internacionales no identificadas con el
distrito. Ello les permite pagar precios locales ligeramente superiores a los precios del
mercado nacional o interacional y lograr, simultaneamente, precios del producto final
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internacionalmente competitivos.

Una empresa pequefa puede comprometerse con un mercado que excede su ca-
pacidad de produccion porque tiene la seguridad de poder subconfratar en €l distrito parte
de la produccion, sin que el subcontratista se aproveche de su pasajera debilidad. Las
empresas del distrito mantienen un comportamiento de largo plazo, no oportunista, en el
cual se desprecian conductas en las cuales se aprovechan ventajas temporales derivadas
de una relacion de fuerzas coyuntural, tales como facturar a precios exageradamente altos
o disminuir la calidad de! producto.

El intercambio economico preferente se fundamenta en |a capacidad del conjunto
de empresas para fijar precios de infercambio que, aln siendo internacionalmente competi-
tivos, no son fijados por el mercado segin las fuerzas de fa oferta y la demanda sina
mediante un sistema de reglas sociales negociadas entre los representantes autorizados
de las distintas partes.

La regulacion socipecondmica local favorece de forma efectiva la supervivencia
y el desarrollo del distrito -y no los de cada empresa en particuiar-, en competencia con
sistemas altemativos de produccion. La organizacion de reglas socioeconomicas (entiénda-
se valores y habitos informados por [os primeros) es el medio (o instrumento} de definir y
preservar la identidad colectiva y |a pertenencia al distrito.

Las fuentes de la identidad colectiva son diversas aunque predominan |a espe-
cializacion productiva y la perienencia a una localizacion. Las empresas del distrito
corresponden a una misma rama de produccion, la cual frecuentemente es dominante en
la zona. Sin embarge, también aparecen distritos dedicados a industrias no dominantes
conviviendo con otros cuya actividad si lo es. Generalmente las empresas ocupan una
misma reserva de mano de obra con caracteres profesionales o gremiales homogéneos,

Aln cuando la especializacion y la focalizacion son simultaneamente las fuentes
de identidad colectiva, en ocasiones, solo una de ellas define el distrito. Asimismo, caracte-
res étnicos y culturales suelen ser los elementos vinculantes de las empresas del sistema
industrial. En Francia, por ejemplo, algunas grandes empresas han desancllado politicas
de "partenariado” o de refacion continua privilegiada con pequeiias empresas basandose
en relaciones anteriares y de entendimiento personal de los directivos. En conclusion, la
identidad colectiva emerge, fundamentalmente, de relaciones personales esponta-
neas, propias del mundo vital o cultural, las cuales noc siempre se expresan en
elementos objetivables externos al distrito. Los elementos mas sutiles del mundo vital
se presentan en los distritos industriales como vinculos organizadores mas efectivos que
los elementos mas concretos de la tecnoestructura que, en la nueva complejidad, manifies-
tan una rigidez no antes imperceptible.

La especializacion y la localizacion como elementos configuradores de la identidad
colectiva son funcionales. Asi por ejemplo, la proximidad geografica optimiza las inversio-
nes colectivas en formacion de mano de obra, las comunicaciones entre empresas, el
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establecimiento de estruciuras colectivas de informacion economica y tecnologica y &l
desarrollo de redes de distribucion.-En fales casos, |as teorias economicas clasicas y
neodasicas -con fundamento funcionalista- pueden aplicarse para el andlisis de la dinamica
industrial descentralizada.

Sin embamo, el enfoque funcionalista es sensiblemente limitado cuanda la ident-
dad colectiva es mas difusa, cuando no surge de una nitida movilizacien y contral de
recursos técnicamente indispensables para la producsion, cuando la calidad de los vinculos
es mas indeterminada por corresponder al mundo de las solidaridades primarias, de las
relaciones interpersonales. En estos casos el analisis clasico de las organizaciones -
especialmente de caracter burocratico- no contribuye a explicar |a realidad del distrito.

En una organizacion burocratica los procedimientos para cubnir cualquier necesi-
dad son precisos e impersonales v la informacion que generan e intercambian es codificable
y controlable por los responsables jeramquicos. En un distrito, fa funcionalidad de las
relaciones estd menos definida. La informacion se obtiene y circula de forma indirecta,
movilizando diferentes redes de sociabilidad familiar, de tiempo libre o de relaciones con
otras empresas. Estas redes ponen asi de manifiesto su valor econémico. La informacion
obtenida no es impersonal sino cargada de apreciaciones y juicios subjetivos, los canales
de informacidn no son especializados y estan fundados en |a sociabilidad.

| os intercambios sociales dominan sobre los intercambios economicos en tas
transacciones entre empresas de un distrito indusinal. Las caracteristicas y consecuencias
de este predominio se muestran en la tabia 1.

En un intercambio estricamente econémico la relacion entre las partes es univo-
ca, s un compromiso estrictamente reciproco entre dos individuos. En un intercambio
social, el conjunto de competencias que una persona logra movilizar aumenta signfficativa-
mente. Puede tratarse de informacion estratégica, fuentes de financiacion, innovaciones e
incorporacion de tecnologia, canales de distribucion, ampliacion de la capacidad producti-
va... La relacién en un intercambio social es multipolar; 1a persona no puede determinar
con precision de quien procedera la contraprestacion de su inversion inicial. El compromiso
no es estrictamente reciproco entre dos partes sino que se trata de un compromiso
comunitario. La l6gica del intercambio social es la que pemmite comprender el funciona-
miento del distrito industrial y ésta esta fundada en la organizacion que emerge a partir de
vinculos del mundo vital de |a comunidad.
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INTERCAMBIOS EN LA ESPECIALIZACION FLEXIBLE

ELEMENTOS INTERCAMBIOS ENTERQAMBIOS
CARACTERIZADORES SOCIALES ECONOMICOS
ESPECIFICACION DE LA No se especifica Se especifica detalladamente
CONTRAPRESTACION
CUMPLIMIENTQ DE LAS Refuerzan lazos de compromi- | Libera a las partes
CONDICIONES 80 interpersonales
ESTABLECIDAS
FUNCION DEL Acumular, gestionar riquezay | Acumular y gestionar riqueza
INTERCAMBIO Solventar conflictos creando
un vinculo social
CONSECUENCIAS DE LA Fragmentacion y disgregacidn | Pérdida de una oportunidad de
NO REALIZACION DEL de la comunidad negocic
INTERCAMBIO
REGULACION DEL A través de reglas y valores A través del derecho mercantil
INTERCAMBIO que configuran el "ethos" de la | y el funcionamiento del mer-
comunidad cado

Tabla 1. Caracteristicas de los intercambios en la especializacion flexible (Fuente: elaboracion

propia).

3. AMODO DE CONCLUSION

La generalizacion de |a crisis del modelo de crecimiento basado en las grandes
comoeracicnes y las limitaciones en el binomio eficiencia-innovacidn de la gran empresade
organizacion vertical han orientado €l andlisis econémice hacia otras formas de erganizar
la produccion que resulten competitivas en economias de mercado.

Como ya lo habia delectado y anunciado Marshall en sus estudios sobre Econo-
mia Industnal, la industria es susceptible de organizarse de diversas formas. Ef distrito
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industrial y la produccion ajustada se organizan en forma distinta a la gran empresay sen
capaces de competir con ella en condiciones de mercado. Las econcmias externas les
posibilitan competir en el mercado al generar rendimientos crecientes y las economias
internas contribuyen a la integracion de los procesos productives. La eficacia de la organi-
zacion descentralizada también puede explicarse porla existencia y dimension de los costos
derivados de las relaciones con el entfomo (se evitan muchos efectos perversos) y las
ventajas que esle entorno proporciona a la externalizacion productiva (efectos secundarios
positivos y efusividad social).

Puede observarse que la competitividad de un distrito industrial como de una
constelacion de empresas que configuran un sistema de produccian ajustada depende de
dos elementos organizativos: fa descentralizacion productiva y los factores institucionales.
La descentralizacion productiva desencadena en el sistema (local ¢ ajustado) un proceso
de especializacion y complementariedad dei que se dervan necesariamente una trama
formal e informal de relaciones interempresariales. Los factores institucionales permiten Ja
formacién de redes cooperativas, '

Esta doble vertiente de la competitividad de los distritos industriales y de los siste-
mas empresariales ajustados, asi como la consideracion de ambos come categorias
conceptuales, facilitan enlazar el concepto de empresa como funcién de produccion con el
de empresa comg institucidn; esto es, concilian &l enfoque tecnoldgice clésico y el enfogque
institucionalisia,

Es evidente que las principales respuestas organizativas de las empresas a la
nueva complejidad manifiestan una marcada tendencia a unir lo que la direccion inspirada
en la Modemidad habia separado: la respuesta de fondo es una unién entre las relaciones
tecnoecondmicas y las relaciones interpersonales, entre la tecnoestructura y el mundo vital
de la cultura humana.

La comprension de los distritos industriales de la especializacion flexible y de los
grupos de trabajo (interempresartales e interpersonales) de la produccion ajustada sélo es
posible a partir de ia comprension, por una parte, del sistema de valares y, por otra, de la
concepcion del trabajo de las personas involucradas en elios. Desde un punto de vista
organizativo, constituyen auténticas instituciones, algo tan sencilio como organizaciones
lagradas a partir de comportamientos humanos comprometidos. La complejidad ambiental
es resuelta con sencillez organizativa. Esta realidad conduciria a la invalidez del
"Prerrequisito de Ashby" si no fuera porque -come todo directivo experimentade sabe- no
hay nada mas complejo y dificil de lograr que personas libremente comprometidas corifigu-
ren grupos efectivos de trabajo.
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NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD, NORMAS
MEXICANAS Y NORMAS ARGENTINAS. COMPARACIQN Y
PROYECCION FUTURA FRENTE A LA GLOBALIZACION!

Jorge Jasé Gil
Profesor Adjunto de Contabilidad |
Facultad de Ciencias Econdmicas (U.N.C.)

CAPITULO | - INTRODUCCION

A. MARCO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo ha sido reaiizado en el marco de los Subsidios para Investigacion
instaurados por la Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad Nacional de Cuyo, convocatoria 1997. Su exposicién —en lineas gene-
rales- se realizé en las Jornadas de Ciencias Economicas 1998, organizadas por la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, Su presenta-
cién —en el ambito nacional- se realiza en el marco de las XIX Jornadas Universitarias
de Contabilidad, Mendoza, 1998.

B. OBJETIVOS DEL TRABAJQ.

En la historia reciente, muchos fueron los acuerdes que firmé Argentina con
diversos paises de América, buscando la integracion en diversos aspectos. En conjunto
con Brasil, Uruguay y Paraguay, firmo el tratado para la constitucion del Mercado Co-
mun del Sur, "Mercosur’, el 26 de marzo de 1991.

1 Este trabajo ha recibido Mencion Especial del Jurado de las XiX Jomadas Universitarias de
Contabilidad de Argentina en 1988.
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Desde entonces, el avance del Mercosur y de la globalizacion en general, ha
sido vertiginoso.

t.a profesion contable, los organismos profesionales, y la contabilidad en gene-
ral, no han estado exentos de este proceso giobalizador.

En todes los casos, este proceso tiene como objetivos “la libre circulacion de
bienes, servicios y factores productives entre los paises”, como lo expone el Tratado de
Asuncion del Mercosur, ;

Esto implica que nuestra profesion ha comenzado a enfrentar desafios a los
que no esta acostumbrada, tales como:

#  Redefinicion del marco conoeptual de las normas contables. para transitar
el camino de la profesién contable internacionat,
»  Libre competencia con profesionales de otros paises.

Por lo expuesto, este trabajo tiene como objetivos:

# Analizar la evolucién y el estado actual de fas normas contables argenti-

nas.

Analizar la evolucién y el estado actual de las normas contables meaxica-

nas, en razon de fratarse de un pais que uvo importante actividad en el

marco de las normas internacionales de contabilidad, y gran influencia de
fas normas contables norteamericanas y canadienses,

Analizar el estado actual de las normas internacionales de contabiiidad

emitidas por el international Accounting Standards Commitee {IASC).

» Comparar los tres cuerpos de normas en aquelios aspectos mas destaca-
dos.

» Analizar el futuro de las normas contables argentinas, en el marco de la
globalizacion mundial, en general, y del Mercosur, en particular,

» Proponer un modelo contable armonizador, teniendo en cuenta los anali-
sis realizados en los puntos anteriores, fa funcion de la Federacidn de
Conssjos Profesionales de Ciencias Economicas {FACPCE) y la labor de
su organismo técnico, ef Centro de Estudios Cientificos y Técnicos
(CECYT) '

"."

v

CAPITULO li: NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

A. ORGANISMOS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON LA PROFESION
CONTABLE.

Con el objeto de visualizar el estado actual de Ia organizacion de ia profesion

contable en el ambito mundial, es importante detallar aquelios organismos, que de una
u ofra forma han influido en el curso de accién gue ha tomado la profesion.
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Organizacion mundial del comercio y servicios (OMC).

En relacién con la profesion contable podemos rescatar como uno de sus
objetivos |a eliminacién de barreras para el libre ejercicio profesional entre los diferen-
tes paises.

International Federation of Accountans (IFAC)

Tiene como objetivos:
» Exponer 1a opinién contable internacionalmente.
» Elaborar las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
» Elaborar aspectos relacionados con la contabilidad para el sector publico.
» Intervenir a fravés de su Presidente o su designado en Ja Junta de Consejeros
" delInternational Accounting Standardards Committee (IASC), con voz pero sin
voto.

International Accounting Standards Committee (IASC)

El International Acounting Standards Committee {JASC), es un cuerpo privado
independiente, con sede en Londres, creado en 1973, por las organizaciones profesic-
nales de nueve paises, con multiples funciones relacionadas con la profesion contable,
y que analizaremas en un punto especial.

B. INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE (IASC)
B.1. Generalidades.

E! IASC tiene como principal objetivo fograr uniformidad en los principios de
contabilidad que son utilizados en todo el mundo. Actualmente lo componen tedos los
cuerpos de contadores profesionales que son miembros de la Federacion Profesional
de Contadores (IFAC).

Este Comité es conducido por un Consejo formado por representantes de
crganismos contables en paises, nombrados por el IFAC.

El Consejo establecio un Grupo Internacional de Consuita que se retne dos
veces al afo para disculir con el Consejo las emisiones técnicas sobre los proyectos de
IASC. :

Recientemente el IASC establecié un Congilio de Asesores Infernaciones cuyo

papel es promover la aceptacion general de las Normas Internacionales de Contabili-
dad.

59



B.2. Breve sintesis de la labor del IASC

Luego de creado en 1973 y fijado los principales objetivos en su Acta de
Constitucion, e IASC paso por distintas etapas:

% En una primera etapa su actividad normativa fue la incorporacion de las normas
nacionales de los distintos paises, a la norma internacional. No se tuvo 1a percep-
cién de 1a gran diferencia de normas vigentes en los distintos paises. Esto llevo a
que todas las normas del IASC, dejaran abierta la posibilidad de aplicar criterios
alternalivos, tanto para fa medicion del patrimonio y los resultados, como para la
exposicion de |a informacion contable. Esta etapa se caracterizé por una excesiva

- disposicion de opciones o alternativas para enfrentar un problema.

Esta situacion, con el liempo hizo crisis y el {ASC tuvo que modificar su estilo de
trabajo y comenzd una revision completa de sus normas, con el esquema de
mantener un crilerio basico y una segunda alternativa.

» Recientements, en 1992, el International Organization of Securities Commissions

~(I0SCO), establecio que fos estados contables que se presenten en los distintos

" mercados de capitales deben estar auditados aplicando las normas internacionales
de auditoria emilidas por JFAC.

» Un poco mas tarde, en 1994, el 10SCO adopta la NIC 7 y declara que por lo me-
nos 14 NIC son aceptables para &1, sin cambios.

> [En 1995 se acuerda el contenido de un juego basico de normas contables y se

cohviene en adoptar ese juego, una vez completado, para las empresas que cofi-

zan sus acciones o deudas en mercados del exterior. Este acuerdo tiene como

meta inicial terminar en 1999 con todo el proceso de revisién de las NIC y de ela-

boracion de nuevas NIC para obtener ese juego basico. Sin embargo, el fuerte im-

- pulso que este acuerdo significd, ha llevado a presuponer 1a finalizacion a fines de
1998,

‘7

C. MECANISMO DE EMISION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD.

El desarrolio de cada una de las Normas Internacionales de Contabilidad es
asi: o - :

El Conssjo establece un Comité Conductor, el cual identifica y revisa todas las
emisiones asociadas con el tema y considera la aplicacion del “Marco de Conceptos
para (a preparacion y pressntacion de Estados financieros para esas emisiones conta-
bies’. Luego emite un ‘Punto sobresaliente a Consejo”.

El Conssjo hace llegar sus comentarios y el Comiteé Conductor prepara y pu-

blica una "Declaracion Borrador de Principios”, en la que se establecen los principios
subyacentes, las soluciones alternativas y las recomendaciones para su aceptacién o
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rechazo. Los comentarios se solicitan a todas |as partes interesadas durante el periodo
de exposicion, generalmente cuatro messs.

Luego de revisar los comentarios, acuerda una Declaracion de Principios final
que es enviada al Consejo para su aprobacicn y para usarlo como base del Borrador
Publico de la NIC propuesta. Esta declaracion esta disponible para el publico que o
requiera pero no es publicada.

El Comité prepara el Borrador PUblico para la aprobacién del Consejo, lo que
se logra con el volo de al menos las dos lerceras partes y se publica. Se soficitan ¢o-
mentarios a todas |as partes interesadas por un pericdo entre un mes y cinco meses.

El Comité revisa los comentarios y prepara el borrador de la NIC para revision
del Consejo. Después de Ia revisidn y fa aprobacion del setenta y cinco por ciento de
los consejeros, la norma es publicada.

Periédicamente, el Consejo puede decidir establecer un Comité Conductor

para revisar una Norma Internacional de Contabilidad para tomar en cuenta todos los
desarrolios desde que la norma fue aprobada por primera vez.

D. ESTADO ACTUAL DEL PLAN DE TRABAJO DEL IASC

Analizando el plan de trabajo del IASC, comprometido en funcién de acuerdo
con la I0SCO, puede concluirse:

D.1.Tareas Terminadas

Revision de |as siguientes NIC:

12: Contabilizacién del impuesto a las ganancias.

1. Presentacion de los Estados Contables.

14: Informacion por segmentos.

17 Alquileres.

18: Beneficios a empleados.

16: Propiedades, plantas y squipos.

28: Contabilidad de inversiones en asociadas.

31 : Informes financieros de intereses en negocios conjuntos.
22 ;: Combinaciones de negocios

Elaboragién de nuevas NIC:

| 33 Ganancia por accion. (Earnings Per Share) Vigencia 1.1.98
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34 Informacion de periodos intermedios. (Interim Financial Reporting) Vigencia 1.1.99
35 Discontinuacién de actividades (Discontinuing Operations). Vigencia 1.1.99

36 ; Desvalorizacion de activos {Impairment of Assets ) Vigencia 1.7.99

37 . Provisiones y contingencias (Provisions, Contingent Liabilities and Contingent
Assats). Vigencia 1.7.99 ‘

38 . Activos Intangibles. (Intangible Assets). Vigencia 1.7.99.

D.2. Aspectos que se encuentran pendientes de finalizacion:

s [nstrumentos financieros: existe la NIC 32 sobre aspectos de exposicion, pero se
han desarrollado una gran cantidad de trabajos borrador sobre esta tematica. Seha |
creado una comision para estudiar este tema y los borradores en consideracion,

» Contabilidad para paises en desarrollo: aspectos a considerar —en el ambito conta-
ble- para los paises en desarrollo. -

s Contabilidad paraindustrias extractivas.

s Aplicacion del valor actual descontado.

E. ESTRUCTURADE LAS NIC

Las Normas Internacionales de Contabilidad, tienen un Marco Conceptuéi, que
en general, puede contraponerse a alguna NIC, en cuyo caso prevalece la NIC.

Este Marco Conceptual es el que debe considerarse cuando se elabora una
revision de norma o una nueva norma, para tender a que no haya contradicciones enlre
el marco conceptual y el desarrollo de las NIC,

Las NIC actualmente vigentes (a setiembre de 1998), con su terminologia ori-
ginal y su fraduccion son:

IAS 1 | Presentation of financial Statsments.
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.

AS 2 Inventories.
NIC 2 Existencias.

IAS 3 Reemplazada por 1AS 27
NIC 3

AS 4 Depreciation,
NIC 4 Oepreciaciones.

AS B Incluida an J1AS 1
NIiC 5

fAS 6 Reempiazada por tAS 15
NIC §

IAS 7 Cash Fiow statements.
NIC 7 Estada de fujos de tesoreria,

|1AS 8 | Profit or Loss for the Period, Fundamental Errors and Changes in Accounhng Poli- |
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cies.

NIC 8 Rasullade Neto ejerc.contable, emores fundamentales y cambios en paliticas con-
tables.

IAS 9 Research and Development Costs.

NIC 9 Gastos de investigacion y desarolio.

IAS 10 Contingencies and Events Occurring after the Balance Sheet Date.

NiC 10 Contingencias y sucesos que ocurren después de Ia fecha del balance.

iAS 11 Construction Contracts.

NIC 11 Contratos de construecion.

|AS 12 Income Taxes.

NIC 12 Impuesto sobre los beneficios.

IAS 13 Incluida en JAS 1

NIC13

IAS 14 Segment Reporting.

NIC 14 Informacién por segmentos.

IAS 15 Information Reflecting the Effects of Changing Prices.

NIC 15 Informacién que refleja los efectos de los cambios en los precios.

1AS 16 Property, Plant and Equipment

NIC 16 Inmovilizado material.

iAS 17 Accounting for Leases.

NIC 17 Contabilizacion de amendamientos.

iAS 18 Revenue.

NIC 18 Ingresos.

IAS 19 Employee Benefits,

NIC 19 Baneficios a empleades.

IAS 20 | Accounting for Govemment Grants and Disclosure Of Govemment Assistance.
Concesiones del gobiemo y asistencia gubemamental

NIC20

IAS 21 The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates.

NIC 21 Los efectos de las variaciones en el tipo de cambio.

IAS 22 Business Combinations.

NIC 22 Combinaciones de empresas.

1AS 23 Borrowing Costs.

NIC 23 Capitalizacion de infersses.

IAS 24 | Related Party Disclosurss.

NIC 24 Revelaciones de partes relacionadas.

IAS 25 Accounting for investments.

NIC 25 Contabilizacion de las inversionss.

IS 26 | Accounting and Reporting by Retirement Benefit Plans,

NIC 26 Tralamiento contable e informes de los planes de beneficios por retircs.

IAS 27 Consolidated Financial Statements and Accounting for Investments in Subsidiaries.
Eslados financieros consolidados y contabilizacion de inversiones en subsidiarias.

NIC 27

iAS 28 Accounting for Investments in Associates,

NIC 28 Contabilizacion de inversiones en asociadas.

IAS 29 | Financial Reporting in Hyperinflationary Economies.

NIC 29 La informagion financiera en econcmias hiperinfiacionarias.

IAS 30 Disclosures in the Financial Statements of Banks and Similar Financial institutions.
Revelacion en los est. financieros de bancos y ofras instituciones financieras simila-

' NIC 30 res. ]
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| Financial Reporting of Interests In Joint Ventures.

1AS 31
NIC 31 Informes financieros de los intereses en negocios conjuntos.
IAS 32 Financial Instriments: Disclosures and Presentation.
|NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion e informacion.
IAS 33 Eaming Per Share.
NIC 33 Beneficios por accidn.
{AS 34 | Interim Financial Reporting.
NIC 34 Informacion financiera intermedia. _
IAS 35 Discontinuing Opserations.
NIC 35 Suspension de operaciones. o
[AS 36 Impaimment of Assets.
| NIC 36 Desvalorizacién de activos.
[AS 37 | Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets.
NIC 37 Provisiones y contingencias. o
IAS 38 Intangible Assets.
NIC 38 Activos intangibles.

En funcion del cuadro integral presentado, podemos armar |a estructurz gene-

ral de las NIC — en funcidn de los tipos de temas que trata cada una-, sin embargo, es
importante sefialar que cada norma puede contener aspeclos que se relacionan con

ofras,

[MARCO CONCEPTUAL _

-

|
f
o
_

NORMAS

NIC 8=CAMBIOS ESTIMACIONES, ERRORES

NIC 15=EFECTOS INFLACION Y PRECIOS CAMBIANTES

NIC 18= RECONOCIMIENTO INGRESQOS

NIC 21=CONVERSION ESTADOS CTBLES Y DIF. CAMBIO

GENERALES NIC 23=INTERESES (COSTO DE)

NIC 29=EFECTPS HPERINFLACION

_‘

[

NORMAS

DE. .

VALUACION NIC 22=COMBINACIONES DE NEGOCIOS

NIC 2=INVENTARIOS

NIC 4=DEPRECIACION

NIC 9=GASTOS INVESTIGACION Y DESARROLLO

NIC 11=CONTRATO CONSTRUCCION

NIC 12=IMPUESTOS

NIC 16=BIENES DE USO

NIC 17=LEASING

NIC 19 y 26=RENEFICIOS A EMPREADOS/RETIROS

NIC 20=CONCESIONES GUBERNAMENTALES

NIG 25=INVERSIONES

NIC 27=INVERSIONES EN CONTROLADAS
NIC 28=INVESIONES EN ASOCIADAS

NIC 31=NEGOCIOS CONJUNTOS [CONT. E INFOR )

| NIC 26=DESVALCRIZACION DE ACTIVOS

NIC 37=PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

64



[ NIC 1=PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES

|NIC 7=ESTADO DE ORIGEN Y APLICAC.FONDOS

SOBRE NIC 14=INFORMACION POR SEGMENTOS
EXPOSICION NIC 24=PARTES RELACIONADAS
DELA | NIC 30=E.FINANCIEROS DE ENTID. FINANCIERAS
INFORMACION NIC 32=INSTRUMENTOS FINANCIEROS
CONTABLE NIC 33=GANANC!A POR ACCION

[NiC 34=PERIODOS INTERMELIOS

[ NiC 35=DISCONTINUACION OPERACIONES
F. ANALISIS DEL  MARCO CONCEPTUAL PARA LA PREPARACION Y

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROCS.

Este documento fue aprobado por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (ASC), en abril de 1989,

N

—
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La importancia de este documento esta expresado en su proposito: establecer
los conceptos relacionados con |a preparacion y presentacion de los estados financie-
ros para usuarios extsrnos. Debe sarvir a:

El Consejo del IASC

Los Organismos Nacionales Emisores de Normas.

Los profesionales que preparan los estados financieros.

Los auditores.

Los ustarios,

Su esfructura responds a:

" | Propésito

Conflicto con Nic

Cbjetivos de los Estados Contables

delos

Estados Financieros

Comprensibilidad

Relgvancia

Caractenisticas cualitativas | Materialidad

Fiabilidad

Sustancia sobre forma

Neutralidad

Prudencia

Comparabilidad

Restricciongs: oportunidadd
Equilibrio costolutilidad informacidn

Imagen fielfpreseritacion razonable

Elementos de las Estados Financieros: definicion

Elementos de los Estados Financieros: reconocimiento

Financieros

Costo Historico

Elementos de los Estados | Costo Reposigidn

Valor de realizacion

Valor actual neto

| Concepto de capital y de mantenimiento de capital
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E! desarroffo futuro-de tas NIC y la ¢oexistencia con el Marco Conceptua, esta
dado por ia definicion de que si hubiera posibles conflictos con alguna NIC, prevalece
la NIC, ¥ como las revisiones y nuevas NIC se hacen contemplando al Marco Concep-
tual, los conflictos tenderan a desaparecer.

Una definicion muy importante que da, se refiere al objetivo de los estados
financieros, eslableciendo que es suministrar informacion sobre la situacion financiera,.
la actividad y ef flujo de fondos. Debe servir a una amplia gama de usuarios para tomar
sus decisiones econémicas. Es de aplicacion a todas las empresas industriales, co-
merciales o de negocias, ptblicas o privadas.

La informacion sobre la situacion financiera la suministra fundamentalmente el
balance.

i
La informacion sobre la actividad la suministra el estado de resultados. La in-
formacion sobre los flujos de fondos la suministra el estado de origen y aplicacién de
fondos. El termino fondos puede ser recursos financieros, fondo de maniobra, activos
liquidos o tesoreria.

Como hipétesis fundamental establece que para cumpli sus objetivos los es-
tados financieros se preparan sobre la base del devengado y de que la empresa esta
en funcionamiento.

Con relacion a ios elementos de los estados financiercs, divide su tratamiento
en fres partes:

» Definicion:
Los estados contables reflejan ios efectos financieros de las fransacciones y
olros sucesos, agrupandolos en categorias, de acuerdo con sus caracteristicas eco-
nomicas. Estas categorias son los elementos de los estados financieros,

En el balance de situacion son los activos, obligaciones y patrimonio neto. En
el estado de resuitados, son los ingresos y los gastos. En el estado de origen y aplica-
cién de fondos se utitizan los elementos del balance de situacion y del estado de re-
sultados por lo que no se identifican elementos para ese estado.

¢ Reconocimiento:
Debe ser reconocida toda partida que cumpla con la definicion de elemento,
siempre que;
» Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la parlida
llegue o salga de la empresa, ¥
» Lapartida tenga un coste o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

¢ Valoracion:
En los estados financieros se emplean diferentes métodos de valoracion, ¢on
diferentes grados y en distintas combinaciones. Tales bases o métodos sen:

66



Uiy Vi o

< Le o '?5 e

Facultag gg ¢ o e 210 1

e = L 14

Coste historico, Foorm s 070 fotnbnicay i
e T a

p=
# Coste de reposicion.

¥ Valor de realizacién o rescate
» Valor actual neto.

R

El método mas comunmente ulilizado es el coste histérico. A veces se combi-
na con otras bases, por ejempic el menor valor entre el coste histérico y el valor neto
de realizacion. Algunas empresas usan el cosle de reposicion como respuesta a la
incapacidad del coste histérico para tratar los efectos de cambios en los precios de los
activos no monetarios.

Otro aspecto importante tratado por el Marco Conceptual de las NIC, se refiere
alos conceptos de capital y mantenimiento de capital.

Sobre este tema, define:

» Lamayoria de las empresas adopta el concepto financiero de capital gue im-
plica la consideracion del dinero invertido. El concepto fisico de capital se traduce en la
consideracion de la capacidad productiva, basada por sjemplo en el numero de unida-
des producidas.

> Mantenimiento de capital financiero: puede ser medido en unidades moneta-
rias nominales o en unidades de peder adquisilivo constante,

» El conceplo de manienimiento de capital fisico exige la adopcion del costo de
reposicion como base de la valoracion contable.

» Los incrementos de los precios de los activos mantenides (resuitados por te-
nencia) en el capital financiero son beneficios. Perc no pueden raconocerse como tales
hasta que los activos hayarni sido intercambiados. Si el capital a mantener fuera el fi-
nanciero en moneda constante, sélo la parte del incremento de precios de ios bienes
que exceda el incremento en el nivel general de precios se considera un resultado, el
resto es un ajuste de mantenimiento de capital que forma parte del patrimonio neto.

> En el capital fisico esos incrementos se consideran cambios en la medida de
la capacidad de fa produccién fisica de la empresa y son tratados como ajustes por
mantenimiento de capital que forman parte del patrimonio neto.

# £n el momento de la redaccidn del marco congeptual no es intencidn del Con-
sejo del IASC prescribir un modelo conlable particutar, salvo en circunstancias excep-
cionales. Pero esta intencion esta sujeta siempre a revision en el marco de los aconte-
cimientos mundiales.

CAPITULO ill: NORMAS MEXICANAS DE CONTABILIDAD

Como se expuso en el prologo, estudiamos 1as normas mexicanas de contabi-
lidad por entender que es un pais donde {a profesion desarrollo normas propias, con
fuerte influencia de los paises cercanos desarrollados (Estados Unidos de Norteaméri-
ca y Canada), y fuerte participacion en los organismos internacionales (LAS.C. e
.F.AC).

67

ST



A, ORGANISMOS EMISORES DE NORMAS CONTABLES EN MEJICO

Los organismos emisores de normas pueden ser:
a) Organismos Gubarnarnentales
bj Organismos Profesionales

A.1. Organismos Gubernamentales

Existen normas juridicas emitidas por entidades gubernamentales que esta-
blecen normas de contabilidad, tal es el caso de las circulares emitidas por la Comision
Nacional de Valores.

Asimismo, el Codigo de Comercio y Ja Ley General de Sociedades Mercantiles
establecen normas vinculadas a la informacion contable.

A2 Organismos profesionales

El Instituto Mejicano de Contadores Pablicos, a través de [a Comision de
Principios de Contabilidad emite distinlos tipos de pronunciamientos: boletines, ade-
cuaciones, circulares.

B. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE NORMAS CONTABLES PROFESIONALES.

El proceso se inicia con la identificacion de dudas en materia contable que
requieren de una solucion concreta o de una interpretacion de la mencionada Comi-
sion. Luego def analisis respectivo la Comision formula un documento con un proyecto
de pronunciamiento, el que, si es aprobado por los dos tercios de los integranies de la
Cornision, se envia al Comité Ejecutivo del Institulo Mexicano de Contadores Publicos
para que se apruebe su divulgacion.

L Si el contenido del proyecto tiene el caracter de norma, se somete a un perio-
do de consulta’ amplia. Al documento que termina fodo ef proceso y es aprobado se to
conoce como “Boletin.

Si el objetivo del pronunciamiento es aclarar algun punto se los conoce como
“circulares”.

En resumen, los distintos tipos de pronunciamiento pueden ser:

« Boletines: una vez analizado un tema que merece ser propuesto al Comité Ejecuti-
vo del Instituto, y con la aprobacion de éste, se somete a la consideracion de dis-
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tintos interesados. Recogidas las observaciones, y efectuadas, en su caso, las mo-
dificaciones, el Comité Ejecutivo def Institulo aprueba su promulgacion como una
norma técnica obligatoria para los socios del Instituto Mejicanc de Contadores Pu-
blicos y para las entidades que emitan informacién fnanciera de acuerdo con prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados.

» Adecuaciones: son boletines que adecuan el contenido de un boletin anterior.

« Circulares: contienen aclaraciones o interpretaciones de la Comision respecto de
los boletines. Para su emision se sigue & mismo procedimiento que para la de los
boletines, a excepcion de la consulta a terceros.

C. ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS PRONUNCIAMIENTOS.

Podemos clasificar los pronunciamientos, de acuerdo con lo descripto, en el

cuadro siguiente:

Pronunciamiento Tipos
Serie A: Principios contables basicos.
Boletines Serie B: Principios relativos a Estados financieros en general.
Serie C: Principios aplicables a partidas especificas.
Serie D: Problemas especificos de determinagion de resultados.
Adecuaciones Son cambios sobre los boletines
Circulares Son aclaraciones. No se someten a consuita,

Sobre la base de la clasificacién anterior, podemos sintefizar los pronuncia-
mientes actuales con el cuadro siguiente:

Boletines Temas
A1 Esquema de teoria basica contabilidad financiera
A. Principios A-2 Entidad

Contables Ba-
SicOs

A-3 Realizacion y periodo contable

A5 Revelacion suficiente

A6 Importancia relativa

A-7 Comparabilidad

A-8 Aplicacién supletoria de las NIC

A-11 Definicion conceptos basicos integrantes de los estados
financieros

B.1. Objetivo de los estados financieros
B-3 Estados de resultados
B-8 Estados financieros consolidados y combinados y valuacion
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B. Principios de inversiones permanentes en acciones

relativos a B-9 Informacion financiera a fechas intermedias

Estados B-10 Reconocimiento de los efecios de la mﬂacron en la infor-
Financieros macién financiera

en general B-12 Estado de cambios en |a situacion financiera’;

B- 13 Hechos Dosterlores
B-14 Utilidad por accion.

C.1 Ffectivo e inversiones temporales

C. Principios C-3 Cuentas por cobrar
aplicables a C-4 Inventarios
partidas o C-5 Pagos anticipados
conceplos C-€ Inmuebles, maquinarias y equipos
especificos C-8 Intangibles
C-9 Pasivo

C-11 Capital contable
C-12 Contingencias y compromisos
C-13 Partes relacionadas

D. Problemas D-3 obiigaciones laborales

especiales de

determinacion de D-4 tratamiento contable del impuesto sobre larentay de |a
resultados participacion de los trabajadores en la utilidad

D-5 arrendamientos

Veamos a continuacién las aclaraciones que ha realizado el Insfituto, a través

de fas circulares:

*29. Interpretaciones boletin de ajuste por inflacion.

®33. Determinacion valor de uso y fratamiento contable de ventas y bajas de
activo fijo.

*35. Impuesto schre dividendos.

*36, Costo acciones en subsidiarias {exceso valor libros)
®38. Adquisicion temporal de acciones propias

*40. Gastos de registro y colocacion de acciones

® 41, Aplicacion supletoria de fas NIC.

*42. Diferencias cambio por conversion para consolidar.

*46. Pasivos a corto plazo que se refinancian a largo plazo con posterioridad a
la fecha de los estados financieros,

* 43, NIC de aplicacion supletoria con carécter obligatorio
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*50. Tasas de interés para valuar [as obligaciones faborales y aplicacion suple-
foria de las NIC sobre obligaciones laborales

D. DEFINICIONES SUSTANCIALES DE LAS NORMAS CONTABLES MEXICANAS.

Del analisis de estos pronunciamientos, podemos resaltar los mas importantes;

D.1. Definicion de la contabilidad y estructura basica de la contabilidad financie-

ra.

La definicion de contabilidad parte de que es una técnica, Por lo que los prin-
cipios de contabilidad son guias de accion y no verdades fundamentales.

La evolucion constante de la contabilidad debe estar auspiciada por la apertu-
ra a diferentes corrientes tedricas, con diferentes enfogues y metodologias y con crite-
rios sobre la naturaleza de la contabilidad sustanciaimente distintos.

Los principios instaurados son:

»
>

A2 2

A2 A T

Entidad.

Realizacion; las operaciones son consideradas realizadas cuando son
con terceros, cuando ha habido transformaciones internas y cuando han
ocurride hechos externos y cuyo efecto puede cuantificarss razonable-
mente en términos moretarios. Respecto del udltimo de los casos, se
ejemplifica con cambios en ef precio de la moneda extranjera, cambios en
el poder adquisitivo de la moneda, efectos de una hueiga general, quiebra
de un cliente.

Periodo contable.

Valor histérico original: la registracion de las operaciones debe hacerse
segln la cantidad de efeclivo o equivalente que se afecten en |a opera-
cion original. Si se ajustan las cifras por cambios en el nive! general de
precios no hay violacion a este principio.

Negocio en marcha.

Dualidad econémica; esta constituida por los recursos de los que dispo-
ne la entidad y {as fuentes de esos recursoes.

Revelacion suficiente.

Importancia relativa.

Consistencia.

D.2 Aplicacion de las Normas Intemacionales de Contabilidad.

E} Boletin A-8 se refiere a Ia aplicacion supleforia de las NiC, y establece que
las NIC son, supletoriamente, parte de los principios contables de México, sujeto a las
reglas siguientes:
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» Es supletorio cuando no haya norma especifica mexicana.

» Para que la NIC se apiique supletoriamente debe haber sido emitida por
el IASC como definitiva.

% Siun tema en cuestion no es tratado por fos principios mexicanos, ni por
las NIC, la supletoriedad estara dada por el cuerpo de principios de con-
tabilidad que se considere mas adecuadc en tales circunstancias (por
ejemplo el del pais de la compaiiia controladora a ia que se repoita).

Por su parte, las circulares 41y 45 realizan aclaraciones sobre la supletorie-
dad y ia fecha de vigencia de esa supletoriedad de tas NIC.

La circuiar 49 establece las NIC de aplicacion supletoria obligatoria; NIC 11,
14, 18, 19, 20, 21, 22, 30, 31 y 32. Es decir, todos aquellos aspeclos que las norimas
mexicanas no fratan.

D.3. Modelo Contable subyacente.

Sobre ta base de los distintos boistinas, podemos establecer el modelo conta-
ble mexicano. :

D.3.1. Unidad de medida.

El boletin 10 se refiere al reconocimiento de los efectos de ia inflacion en la
informacion financiera.

Este boletin ha sido objeto de diversas modificaciones posteriores, pudiendo
eoncluirse como aspectos mas importantes;

» Laobligacién de que todos los estados financieros deben expresarse en
moneda del mismo poder adquisitivo.

» lareexpresion debe realizarse utilizando el indice de precios al consumi-
dor.

D.3.2. Criterios de valuacion.

Al principio ya mencionado de registracion al valor histérico, corresponde
agregar el analisis de los boletines serie C, que se refieren a criterios particulares de
valuacién. De su lectura se concluye que:

i ¥ Valuacion a valores corrientes:
» Metales preciosos, moneda extranjera a su valor de colizacion.
# Inversiones en valores negociables a su valor neto de realizacion
» Inventarios que sufren variaciones importantes por cambios en los
precios de mercado se modificara el costo por la regla de costo o
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valor de reposicion el menor, siempre que el valor de reposicién no
exceda el valor neto de realizacion (en cuyo caso se toma éste) y que
el valor de reposicion (si es menor) no sea menor a valor neto de
realizacion {en cuyo caso se loma éste para no registrar pérdidas ex-
cosivas).

» Valuacion a valores historicos:

5 Inversiones en ofros instrumentos a su costo histérico mas rendi-
miento devengade o su valor neto de realizacion, el menor.
Cuentas por cobrar al valor pactado mas/menos resultados financie-
ros, menos posibles descuentos o incobrabilidades.
Inventarios a su costo de adquisicion o produccion.
Pagos anticipados a su valor historico.
Inmuebles, maguinarias y equipos, al valor de costo de adquisicion o
de produccion. En este ultimo caso, se podran incluir los intereses
devengados durante el periodo de construccion.
Intangibies a su valor historico original.

Vf

¥ VY
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D.3.3. Criterios de mantenimiento de capital.

En el Boletin B-10 se establece la aplicacidn dei criterio de mantenimiento
financiero de capital.

CAPITULO IV: NORMAS CONTABLES PROFESIONALES DE ARGENTINA.

A. ORGANISMOS EMISORES DE NORMAS CONTABLES EN ARGENTINA.

Los organismos emisores de normas son:
a) Organismos del Gobierno Nacional y de los Gobiernos Provinciales
b) Crganismos profesionales

A.1. Organismos gubemamentales

Las normas emanadas de disposiciones legales deben ser aplicadas por los
emisores de estados contables a Gue las mismas alcanzan, ademas de ser considera-
das por el profesional dictaminante.

Las normas contables legales pueden ser emitidas por el Gobierno Nacional o
Provincial, mediante leyes (Poder Legislativo nacional o provincial); decretos (Poder
Ejecutivo nacional o provincial) o resoluciones emanadas de organismos guberna-
mentales, con facullades para tal fin.
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Entre los organismos dependientes del Gobierno Naciona! con facultades para
la emision de normas contables se encuentran:

La Comisidn Nacional de Valores

El Barico Ceniral de |a Republica Argentina

La Inspeccién General de Justicia -

La Superintendencia de Seguros de la Nacion

El Instituto Macional de Accion Cooperaliva

El Instituto Nacional de Accion Mutual

El Institulo de Obras Sociales y la Direcsion Nacional de Cbras Sociales

En ei ambito provincial, existen organismos de control gue también emiten normas
legales.

AN T A SN S A 2N 4

A.2. Organismos profesionales

Las normas emitidas por organismos profesionales obligan a estos no siendo
obligatorias para los emisores de estados contables.

En la emision de los informes de auditoria.de estados contables el profesional
opina sobre ia razonabilidad de la informacion que contienen los estados contables
hasicos en su conjunto, de acuerdo con normas contables profesionales.

Asimismo, tanto en la emision de informes de auditoria de estados contables
correspondientes a un ejercicio econdmico como en los referidos a periodos interme-
dios, ef profesional debe fener en cuenta las disposiciones legales, reglamenta-
rias y profesionales que fueran de aplicacion. De manera que el profesional dic-
taminante debe aplicar ambos tipos de normas.

B. EMISION DE NORMAS CONTABLES PROFESIONALES EN ARGENTINA

B.1. Organismos profesionales:

Siguiendo el esquema de Fowler Newton | se distinguen cuatro periodos:

E.1.1. Hasta 1.969:

La Federacion Argentina de Graduados en Ciencias Econdmicas
(F.A.G.C.E.), entidad gremiat que agrupa los Colegios de Graduados en Ciencias Eco-
nomicas. Las normas emanaban de tas Asambleas Nacionales de Graduados en Cien-
cias Econdmicas organizadas por los Colegios, con el auspicio de la Federacion. El
pronunciamiento de fa Vil Asamblea se denomind: * Principios y Normas Técnico -
Contables Generalmente Aceptados para |a preparacion de Estados Financieros’ y fue
un antecedente de las Narmas Coniables Profesionales actualmente vigentes.
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B.1.2. De 1.9692 1.973

El Instituto Técnico de Contadores Publicos ( [.T.C.P.), ente creado en el
seno de la FAG.CE, destinado a la creacién de normas contables profesionales.
Existen fres categorias de pronunciamisntos:

s Recomendaciones: normas de aplicacion no obfigatoria, sometidas a con-

sideracion de los profesionales;

» Dictamenes: normas cuya aplicacion obligatoria pretendia ia F.A.G.C.E.

« Informes: contenian la posicién del |.T.C.P. sobre aspectos de aplicacion

de los dictamenes u otros temas especfficos, pero sin alcanzar |a jerarquia
de una recomendacion.

B.1.3. De 1.973 a la actualidad

El Gobierno Nacional dictd {a Ley 20.488, estableciendo que |a facultad de
dictar normas contables profesionales correspondia a los Conssjos Profesionales de
Ciencias Economicas.

La Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econé-
micas ( FA.C.P.C.E): A fin de unificar la emigion de normas en el pais, los consejos
se uniercn en esta entidad.

De alli surgié la creacion del Centro de Estudios Cientificos y Técnicos
(C.E.C.Y.T.), organismo que elabora los proyectos de normas que ta FACPCE aprueba
y que cada Consejo Profesional pueds adoptar para que tenga vigencia en su jurisdic-
cion. Posteriormente surgid la Comision Especial de Normas de Contabilidad y
Auditoria (CENCYA)

Actualmente existen:

» [nformes : constiluyen aportes doclrinarios o modelos de aplicacion de las
resoluciones técnicas;

» Proyectos de Resoluciones Técnicas: son el paso previo a las Resolu-
clones Técnicas y se utilizan para que pasen el periodo de consulta co-
rrespondiente.

* Resoluciones Técnicas de la F.A.C.P.C.E.. Concluido sl periodo de con-
sulta, fa FACPCE aprusba las resoluciones técnicas, convirtiéndose en
normas profesionales vigentes en una jurisdiccion cuando el Consejo Pro-
fesional respectivo, las adopta.

C. NORMAS CONTABLES PROFESIONALES VIGENTES.

Los niveles de normas son sintetizados por el cuadro del punto 2.5 de Ia Re-
solucion Técnica 10, donde podemos agregar las distinlas normas ya sancionadas.
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Informacion verdadera
Cualidadesyre-  Rendimiento de la informacion
quisitcsde lain- | a que corresponde
formacién contable Debe ser viable

Debe ser organizada

Modelo:

Capital financiero

U.Medida Homogénea
Generaies  (RT6)

Crit. Valuacion:

| Normas Normas de valua- Predominantemente corrientes
cioén (RT10)
Contables _
- Normas B.3RT10

Particuiares  (Particulares de valuacion)
RT5 {Inversiones en controladas)
RT13 (Conversién)

| Generales

, RT8

Normas de RT4 (Consolidacion)

Exposicion Particulares | RT9 (Entes comerciales, industria-
les y servicios).

| RT11 (entes sin fines de lucro)

| RT14 (Negacios conjuntos

CAPITULO V: ARMONIZACION CONTABLE FRENTE A LA GLOBAUZACION.
PROYECCION FUTURA DE LAS NORMAS CONTABLES ARGENTINAS.

A. MQODELO CONTABLE TEORICO ARMONIZADOR.

A Introduccian,

Sobre |2 base de trabajos de Tua Pereda, podemos concluir que en el nuevo
contexto de globalizacion y cambio, el porvenir de nuestro pais depende de:
“» Su acceso a las cortientes financieras intsrnacionales.
# 5 penefracion en los mercados mundiales.
» Su participacion en ef proceso global de industrializacion.
» Su presencia en la nueva division internacional del trabajo.
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En este contexto, la informacion economica juega un importante papel. En
particular, la contabilidad tiene un rol fundamental por ser uno de los principales pro-
veedores de informacion para la toma de decisiones econémicas.

La mejor contribucion que puede realizar ia contabilidad al proceso de globali-
zacién es cumplir adecuadamante su papel de suministradores o verificadores de in-
formacién para la toma de decisiones econémicas.

Es por ello que debemos potenciar al maximo:
» Las caracleristicas y requisitos que exigimos normalmente de fa informacion

financiera.

% La adaptabilidad y flexibilidad de nuestros sistemas contabies orientandolos a
constituir bases de datos multiproposito.

» Los requerimientos éticos en los que se basa la confianza publica de nuestra
profesion,

» La busqueda de normas comunes que favorezcan la giobalizacion pero que
dejen cabida a ias peculiaridades de cada pais.

Para la obtencion de normas comunes debemos repasar;
Los intentos por la bisqueda de un soporta tebrico para la emision de las

normas contables.
¥ Las dificuliades que ha enfrentado fa emision de normas contables en el am-

- bito internacional.

"f

A.2. El soporte tedrico de las normas contables.

Desde el frabajo de Moonitz de 1961 y Sprouse y Moonitz (1962) basado en el es-
quema postulados > principios - nomas , la evolucion ha sido permanente,
contribuyendo a perfeccionar los instrumentos conceptuales en los que se apoyan las
normas contables.

Las principales conclusiones que pueden exiraerss del estudic de esta evolucion
son
» El método deductivo se ba mostrade como un importante instrumento para la
elaboracion de normas contables.
» Elitinerario debe partir de las caracteristicas del entorno donde se aplicaran
|as normas contables.
> La deduccion del itinerario 16gico no puede pretender conclusiones cateqori-
cas. £n cada escalon puede haber distintas alternativas marcadas por las
preferencias, 1as que pueden tener su origen en los posibles efectos econdmi-
cos de las normas.
En consonancia con lo anterior, los organismos emisores de normas contables
deben tener una composicion cada vez mas abierta y representativa, en btis-
queda de una autoridad racional.

Y
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A.3. Repaso de la emision de normas contables en el ambito intemacional.

“fomando como ejemplo el importante trabajo realizado por el IASC, el IFAC y la
Unién Europea, puede observarse las criticas que han merecido:
» Excesivo peso de los paises anglosajones.
»  Orientacidn hacia modelos contables que privilegian el suministro de informa-
~ cién sobre los modelos contables que privilegian la proteccion y los aspectos
patrimoniales.
» Falta de cumplimiento de las normas emitidas.
_» Demasiadas alternativas en las normas contables.
» Deficiente coordinacién con las organizaciones regionales.

A 4. Aspectos a considerar por la profesion contable para enfrentar la globaliza-
_ cig‘_:n.

» Debe distinguir entre sistemas contables y teoria generaf de la contabilidad. Al
“ réalizar esta distincion el desafio es armonizar los elementos y conceplos que
configuran a la contabilidad, para intentar compartir una teoria general de la
contabilidad.
~» Debe considerar que la elaboracion de normas contables corresponde hacerlo
' partiendo de |as caracteristicas del entorno en que se aplicaran las normas.
~» Laelaboracion de un conjunto de normas contables debe considerar los obje-
tivos de las mismas. La definicion de los objetivos se realiza considerando el
entorno.
» Unavez definidos los objetivos para la informacién financiera se pedra elabo-
rar los requisitos que aseguren el cumplimiento de los objetivos.
» Debe investigar y acordar la definicion y significado de las hipétesis funda-
mentales de nuestros sisiemas contables. Como también la mejor manera de
, aplicarlas para garantizar su utilidad.
_» En el camino de la armonizacion, corresponde continuar realizando el estudio
© “de las diferencias y analogias, basadas en las variables del entorno y en los
objelivos y requisitos impuestos a |a informacion financiera, entre los distintos
sistemas contables concurrentes, asi como establecer su clasificacion en fun-
cion de tales variables.
# Luego corresponde discutir la conveniencia de elaborar un marco conceptuai
compartido por regiones {por ejemplo América Latina), y si se concuerda, ela-
) borarto.
» Por ultimo, debemos llegar a un acuerdo sobre cuales deben ser las peculiari-
dades nacionales que la regulacion contable debe respetar y potenciar, asi
como la manera de tenerlas en cuenta para la misma,

A.5. Marco Conceptual.
Es una interpretacion de la teoria general de la contabilidad, mediante la que

Se ‘establecen, a fravés de un itinerario 16gico deductivo los fundamentos tedricos en
ios que se apoya la informacion financiera.
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A.5.1. Aspectos positivos del marco conceptual.

» Esun marco tedrico en el que se desenvuelve |a actividad del organismo emi-
sof de normas.

» Pretender ser un aglutinante, de caracter eminentemente socioldgico que tegi-
tima los pronunciamientos y reglas posleriores por su adscripcion a aguslla
referencia ledrica,

Cafiibano y Gonzalo, citades por Tua Pereda, sintetizan las ventajas del Mar-
co Conceplual expresando que “al prescribir la naturaleza funciones y limites de la
contabilidad financiera y de los estados financieros, ef proceso de emision de normas
contables sera mas facil y operativo. Una vez asentadas las bases conceptuales, esta
delimitado €l campo de juego, por lo que las reglas que se deriven de ellas tendrén
mayor coherencia logica, se evitaran contradicciones, las discrepancias se resolveran
por referencia a las bases comunes, etc.”.

A.5.2 Dificultades del Marco Conceptual.

» Lafalta de una adecuada metodologia o teoria contable como soporte para la
emisién de normas.

» La ausencia de una participacion adecuada de las partes afecladas en la emi-
sion de fas normas.

» Lafalta de uniformidad en Ia informacién financiera.

» Los posibles efectos economicos de la norma que suscita intereses contra-
puestos en torno a la misma.

B. APLICACION DEL MODELO TEORICO ARMONIZADOR A LA REALIDAD
ARGENTINA.

La aplicacion de ese modelo tedrico en la realidad argentina (a setiembre de
1998), permitira conocer una propuesta de pasos a seguir para lograr la armonizacion.

Siguiendo el trabajo tedrico de Tua Pereda, citado en el punto A antericr, po-
demos pasar revista a lo que ha hecho Argentina, ver lo que resta por hacer, y realizar
sugerencias que contribuyan al proceso armonizador.

» Debe distinguir entre sistemas contables y teorfa general de fa contabilidad. Al
realizar esta disfincion el desaffo es armonizar los elementos y conceptos que
configuran a la confabilidad, para intentar compartir una teoria general de la
contabilidad.

En este aspecto, la fuerte influencia de los organismos técnicos en la emision

de as Normas Argentinas, ha hecho perder de vista los trabajos tendientes a definir
una teoria general de la contabilidad, que permita la busqueda de ser un elemento

79



. comun con el resto de las economias del mundo. Trabajos en este sentido se han rea-
lizado en los [nstitutos de investigacién Contable de las Universidades, los que podrian
ser aprovechados por fos Organismos para plantear este objetivo.

» Debe considerar que la elaboracién de normas contables corresponde hacerlo
partiendo de las caracteristicas del enforno en que se aplicaran las normas.

} En una conferencia reciente del Director General del CECYT, Dr. Migue! Blan-
co, definid que frente al proceso globalizador, Argentina podia seguir distintas vias de
accion:

« actitud pasiva: manteniendo 1as normas actuales, sin importar o que ocurra
en el ambito mundial o, en el ofro extremo, dejando de lado o que se ha he-
cho y tomando las NIC como normas argentinas en su totalidad.

¢ Actitud activa: analizar las NIC, compararlas con las normas argentinas, y
elaborar un marco de normas propias que tengan como marco de referencia
las NIC, pero considerando a realidad local.

L a definicién que tomo fa F.A.C.P.C.E., fue el camino de la actitud activa.

# La elaboracion de un conjunfo de normas contables debe considerar los objeti-
vos de las mismas. La definicion de ios objetivos se realiza considerando el
antorno.

Las actuales normas argentinas, han sido elaboradas considerando primero
los objetivos que se pretendian cumplir con elias. Sin embargo, el actual proceso eco-
- ..npmico globalizador cambiante, puede haber medificado el entorno, y en consecuencia,
cambia tambien la definicion de esos objetivos.

. Esta hipotesis de trabajo no es la que se esta realizando aun en a CECYT,
pues no se conocen noticias de alguna comision frabajando en una redefinicion de ios
objetivos de fas normas contables.

» Una vez definidos los objetivos para la informacion financiera se podra elaborar
los requisifos que asequren el cumplimiento de los mismos,

. Esta también fue ia forma de irabajo para la elaboracion del actual cuerpo de
< normas. Sin embargo, corresponde realizar ia misma observacion que en el punto
anterior.

# En el camino de la armonizacion, corresponde continuar realizando el
estudio de las diferencias y analogias, basadas en fas variables del entor-
no y en los objetivos y requisitos impuestos a la informacion financiera,
entre los distintos sistemas contables concurrentes, asi como establecer
su clasificacion en funcion de tales variables.

80



Nuestro organismo técnico comenzé con el proceso armonizador a nivel del
Mercosur, y realizo diversos esfuerzos que sdlo han podide culminar con trabajos que
muestran la comparacion entre [ag normas contables de los paises integrantes del
Mercosur y las Normas Internacionales de Contabilidad.

En el dmbito de comparacién con [as NIC, el andlisis se encuentra en las co-
misiones de trabajo y hasta ahora se ha mostrado como resultado, grandes lineamien-
los de los siguientes aspectos:

« Aspectos tratados por las NiCs y no tratadas por nuestras normas contables:

Arrendamientos financieros {leasing}.

Combinaciones de negocios.

inforracidn por segmenios.

Exposicién de instrumentos financieros.

Ganancia por accion.

Aspectos de expesicion para entidades financieras.

Tratamiento en detalle de los activos intangibles y gaslos de investigacion y
desarrallo.

Contratos de construccion.

Contabilizacién de los beneficios que corresponde a los empleados.

| « Tratamiento contable de las concesiones y subsidios gubernamentales.

[ o Crilerios de nuestras normas no tratados por las NIC:

o Aplicacion det valor actual (con tasa de cierre} para créditos que van a
ser realizados en forma anticipada.
¢ (Créditos sujetos a ajuste o indexacion.

e Criterios de nuestras normas no admitidos por las NIC:

¢ Contabilizacion de contingencias de ganancias.

» Aclivacion obligatoria del costo del capital propio.

¢ Aplicacion optativa del método tradicional para contabilizar el impuesto
alas ganancias.

+ Opcidn de preparar el estado de origen y aplicacion de fondos sobre ia
base del capital de trabajo.
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o Aplicacidn del valor patrimonial proporcional para las inversiones per-
manentes en sociedades en las que no se ejerza influencia significati-
va, si existe una razonable expectativa de recuperarla.

» Luego corresponde discutir la conveniencia de elaborar un marco con-
ceptual compartido por regiones (por ejfemplo América Latina), y si se
concuerda, elaborarlo.

Por las noticias que se tienen, nuestro organismo técnico ha definido la nece-
sidad de contar con un marco conceptual argentino, que sirva de guia de accion parala
elaboracion de normas. Sin embargo, no se conoce si hay algin fipo de consuiltas in-
tragrupo (por ejemplo, el Mercosur) para inteniar elaborar un marco conceptual comun.

» Por dftimo, debemos llegar a un acuerdo sobre cuales deben ser las pe-
culiaridades nacionales que fa reguiacion confable debe respetar y poten-
ciar, asi como fa manera de tenerlas en cuenta para la misma.

Nuesiro organismo técnico, al tomar |a decisién de elaborar un marco de nor-
mas propias, tomando como marco de referencia las del IASC, ha definido un grupo de
normas que se mantendrian en nuesfro cuerpo normativo y se intentaria a través de
nuestra representacion en el IFAC, que sean analizados por el IASC y puedan, even-
tuaimente, ransformarse en noima indernacional,

Dos aspectos que Tua Pereda, menciona como dificultades del Marco Con-
ceptual, queremos rescatar y remarcar como dificultad en nuestro proceso de armoni-
zacién;

» Lafalta de una adecuada metodologia o tecria contable como soporte para
ta emisién de normas.

e | a ausencia de una participacion adecuada de las partes afectadas en la
emision de las normas.

Sobre eslo es importante destacar que paregen ser dos falencias importantes
en Argentina. Asi es como el actual trabajo de comparacion de normas y modificacion
de aqueilas sobre fas que existe consenso, se realizan en el ambito de CENCYA {Co-
mision Especial de Normas de Contabilidad y Auditoria) y con escasa participacion de
ofros importantes sectores de la comunidad contabie.

Algo similar ocurre ¢on la ausencia de una teoria contable como soporte en la
emision de normas.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES.

Las conclusiones mas impartantes que podemos exiraer del frabajo presenta-
do en los primeros capitulos son:

a. El proceso de globalizacién econdmica y, por ende, de nuestra disciplina, la conta-
bilidad, es un hecho irrefutable.

b. La decision de nuesiro organismo técnico —realizar una armonizacion activa- apa-
rece como fa mas adecuada, de acuerdo con los modeles tedricos de armoniza-
cion que se paso revista.

c. Ese proceso de armonizacion activo, debe responder a un proceso légico deducti-
vo que, en principio, no parece seguirse en el seno de CENCYA.

d. La participacion de todos los sectores de la comunidad contable, es indispensable
para lograr el marco conceptual argentino. La busqueda de la forma de lograr esa
participacion debe ser una obligacion de todos: de los organismos técnicos profe-
sionales, de las universidades, de los profesionales independientes, etc.

e. ' El analisis de las NIC, es un punto de partida indispensable para no desviarse en

" el proceso de armonizacion activo definido por la FACPCE. Este analisis no es un
tema simple, debido a las dificultades en su fraduccion y a cierta forma de expo-
nerlas que no coinciden con las que estamos acostumbrados.

f.  El analisis realizado sobre las normas mexicanas resulta de interés toda vez que
nos da un enfoque de como la profesidn mexicana logré tener un cuerpo de nor-
mas propias pero que tuvieran como guia el cuerpo de normas internacionales.

g. En la definicion del proceso de armonizacién de nuestro organismo técnico surge
que se ha abandonado la intencion inicial de armonizar en el ambito regional, para
‘luego armonizar en el ambito mundial. Posiblemente por |a dificultad existente en
el seno de la Comisién de Contabilidad del Mercosur, para el desarrollo dei proce-
80 armonizador.

h. En todo proceso de armonizacion contable, debe usarse un modsio de equilibrio
entre aspectos tedricos conceptuales y aspectos técnicos practicos. Uno no puede
prescindir del otro. Hacerlo implicara alguna inconsistencia en el proceso.

i Nohay que perder de vista, en relacién con la armonizacion contable, lo expresado
por Juan Herrera, Presidente de IFAC, “En nuestra vida diaria no es facil dedicar-
nos al tema de la armonizacién contable debido a que en la mayoria de nuestros
paises no es un problema nacional, sino un problema internacional. Fs decir, la
falta de armonizacion s6lo se convierte en un problema en ef momenlo en que cru-
zamos nuestras fronleras para incursionar en el ambiente internacional. Como en
el rapido mundo en que vivimos nadie se desenvuelve exclusivamente en el ambito
nacional, enfonices, sin darnos cuenta, la falta de armonizacion nos esta afectan-
do’.

j. Citando a Denis Beresford, presidente de la FASB: “La internacionalizacion no
debe ser una bisqueda del minimo comin denominador, sino una mejora de
ias normas contables en el mundo entero”.
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DISTINTOS TIPOS DE INFORME
DEL CONTADOR PUBLICO

Graciela Salvo de Vergara
Jefa de Trabajos Practicos de Auditoria
Facultad de Ciencias Econémicas (UN.C.)

INTRODUCCION

La auditoria de estados contables importa a la comunidad, porque permite que
sus integrantes tomen decisiones sobre bases mas sdlidas.

Podemos resumir (as razones por |as que el pCblico esta interesado en contar
con estados contables auditados, en las siguientes:

a) Existencia de conflicto de intereses entre los emisores de estados contables y
SUS usuarios.

b) A los usuarios no expertos en contabilidad les resulta a veces dificil evaluar
por si mismos la informacion contable que reciben, motivo por el cual prefieren
contar con |a opinion de un profesional.

¢} Las decisiones a tomar por los usuarios pueden provocar en estos conse-
cuencias economicas muy significativas.

d) Muchos usuarios no cuentan con el acceso a los elementos necesarios para la
evaluacion de la informacion contable, debido a razones de distancia, restrig-
ciones legates, u otros factores.

Por estas razones, y por el mayor cuidado con gue se preparan los estados

contables para evitar observaciones de los auditores, es que la auditoria de estados
contables cumple una funcion social muy importante.
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Esta importancia de ta auditoria ha sido reconocida en nuestro pais por diver-
sas normas legales, pero también existen quienes sdlo se limitan a requerir que tales
estados contables estén acompanados por |a firma de un contador, sin preocuparse del
significado del informe que aparece sobre dicha firma, y por este motivo subsisten las
cerfificaciones literales, que casi nada aportan a la evaluacién de la confiabilidad de los
estados contables,

Uno de los temas fundamentales para la auditcria es el referido a Ia Oltima
etapa del Proceso de auditoria, que es la confeccion del Informe del auditor. Este in-
forme en general acompana determinada informacion destinada a terceros usuarios de
la misma.

L.as normas de auditoria vigentes a traves de la R.T.N°® 7 de la Federacion Ar-
gentina de Consejos Profesionales en Ciencias Economicas, fratan los distintos tipos
de informes, entre los que encontramos el Informe de Revisién Limitada de estados
contabies de los pericdos intermedios, el Informe del contador que acompana las Ma-
nifestaciones de Bienes y las Certificaciones de Ingresos.

En la Provincia de Mendoza la normativa referida a ios informes de Manifesta-
cion de Bienes e Informes sobre Certificaciones de Ingresos, se encuentran contenidas
en las Resoluciones N°876/88 y 1064193, y la Resolucion N° 1057/93 respectivamente.
Estas resoluciones seran objeto de analisis en el presente frabajo, en funcion de fas
disposiciones de la normativa profesional (resolucion técnica N°7 de la Federacion
Argentina de Conssjos Profesionales en Ciencias Economicas), trabajos de ia doctrina,
y normativa vigente en otras provincias.

Para fos profesionales es importante diferenciar las caracteristicas distintas de
cada ung de los informes mencionades anteriormente, por las responsabilidades que
derivan para el contador publico que emite un inferme. También es fundamental para el
estudiante desarrollar el criterio profesional necesaric para ejercer con idoneidad esta
rama de la profesion que es la Auditoria.

ABREVIATURAS UTILIZADAS

CECYT- Centro de Estudios Cientificos y Técnicos

CPCE- Consejo Profesional de Ciencias Economicas

FACPCE- Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas
L.N.A.C- Instituto Nacional de Accion Cooperativa

RT- Resolucion Técnica
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CAPITULO I: NOCIONES BASICAS SOBRE INFORME - NORMAS DE AUDITORIA
INFORME

Concepto

El informe del auditor de estados contables es el documento escrito mediante
ol cual el Contador Publico emite la opinidn que le merecen los estados contables que
ha examinado. A través del mismo el auditor expresa fas conclusiones sobre |a tarea
gue ha realizado.

tl informe escrito debe contener en términos generales:
« Elobjeto examinado, en este caso los estados contables, identificando los mismos,
¢ |las tareas reaiizadas para el examen de los estados contables, aplicando |as
normas de auditoria, y
e |as conclusicnes u opinidn que le merece la auditoria de dichos estados conta-
bles,

El marco de referencia para realizar el trabajo de auditoria lo constituyen las
normas contables profesionales y las normas de auditoria. Las mismas expresan los
conceptos basicos del proceso de examen, y |a valuacién y exposicion de los estados
auditados. Las mismas expresan los conceplos basicos del proceso de examen, y la
valuacion ¥ exposicién de los estados auditados,

Importancia y Funciones

El informe de! auditor posee una funcion informativa, ya que a través del mis-
mo, el auditor comunica informacion utilizable por los usuarios de los estados contables
para la loma de decisiones. También en los Ultimos afos se ha reconocido al informe
una funcion educativa, que ha sido recepcionada por la FACPCE en el Memorando de
Secretaria Técnica N° A-27 que se refiere a los Modelos de Informe del auditor y sindi-
€0, ¥ que reconoce como anfecedentes la observacion de que no en todos fos casos se
usan los modelos recomendados por la Federacion, y en la practica existe el inconve-
niente de comprender |a labor del auditor yfo ef sindico, ya que muchos usuarios de los
servicios profesionales y de informacidn contable no poseen una comprension adecua-
da de la naturaleza y caracteristicas de las funciones del profesional, lo que suele
ocasionar confusion y afectar la correcta interpretacién de la informacién. Por estos
motivos, este mamorando recomienda adaptar el informe del auditor y el informe det
sindico, incluyendo en el caso del informe del auditor, un parrafo educativo en el Alcan-
ce de la Auditoria,

En Argentina es importante la inclusion de este parrafo educativo, debido a
que la Ley Penal tributania, puede ccasionar acciones penales contra los auditores de
los estados contables y como los jueces no poseen adecuada ni suficiente informacion
sobre los alcances de las responsabilidades del auditor, ia inclusion de estos elemen-
tos educativos posibilitaria una mayor informacion para los mismos.
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Categoria

son:

v

ve

De acuerdo a la Resolucidn Técnica N° 7, existen 4 tipos de auditorias, que

“-Auditoria realizada para determinar la razonabilidad de la informacién presentada
por los estados contables basicos.

Revision limitada ce estados contables correspondientes a periodos intermedios,
de alcance inferior al necesario para determinar la razenabilidad de (a informacion

-presentada por los estados contables basicos.

Situaciones de hecho o comprobaciones especiales que no requieren la emision
de un juicio técnico (certificacion).
Investigaciones especiales.”

En cuanto a los informes, existen distintos tipos de informes segun cudl sea el

servicio requerido por la persona o ente que contraté al Contador. Estos informes se
clasifican en:

1)

Informe breve o resumido, es el que emite un contador publico, basadoe en el tra-

bajo de auditoria realizado, mediante el cual el profesicnal expresa su opinion o

dectara que se abstiene de emitirla sobre la informacién que contienen dichos es-

tados.

Informe extenso, es aquel informe que ademas de lo requerido para el informe

breve contiene lo siguiente:

a) Indicacidn de que el trabajo de auditoria ha sido orientado, fundamentalmente,
a la pesibilidad de formular una opinién sobre los estados contables.

b) Indicacion de que los datos que se adjuntan a los esladas contables basicos
se presentan para posibilitar estudios complementarios, pero que no son ne-
cesarios para una presentacion razonable de la informacién que deben conte-
ner los estados basicos, ¥

¢} - indicacion de que la informacion adicional ha sido o no ha sida sometida a
procedimientos de auditoria durante |a revision de los estades contables basi-
cos.

Informe de revision limitada de los estados contables de periodas intermedios, que

debe contener:

a) Laenunciacion de que la revision limitada implica un alcance menor que el de
una auditoria y que debido a estas limitaciones en el alcance no se emite opi-
nion,

b} La enunciacion por parte del auditor de que no tiene conocimiento de ninguna
modificacion significativa de fas normas contables utilizadas por el ente para fa
confeccion de esa informacion provisoria, o si la tiene, incluirla en el informe.

¢} Informacion requerida por leyes o las disposiciones nacionales, provinciales o
municipales, de los organismos publicos de controt o de la profesidn.

Informe sobre las actividades de control de los sistemas examinados, que contiene

la informacian sobre el funcionamiento de los controles, e inciuyen: '

' Federacion Argentina de Corsejos Profesionales en Ciencias Econémicas. Resolucién Técni-
ca N°* 7. Pagina 18. . ‘
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a} FElalcance de la tarea realizada, S /
b} Las faltas de cumplimiento de las funciones de control de los sistemas y sus™

gfectos,

¢) Las debilidades detectadas de las funciones de control de los sistemas esta-
blecidos por el ente,

d) Las sugerencias para la correccion de las debilidades detectadas, y

e} Las opiniones de la gerencia sobre los temas abordados.

5) Certificacion, que se aplica a situaciones de heche o comprobacicnes especiales,
a través de la constatacion con los registros contables y ofra documentacion de
respaldo y sin que fas manifestaciones del contador publico referentes a esas si-
tuaciones representer: a emision de un juicio técnico acerca de lo que se certifica.

8) Otros informes especiales, que deben incluir los temas que se consideran de inte-
res para el cliente, o sea las finalidades especificas para las cuales se requieren
estos informes. Las caracteristicas esenciales comunes que deben poseer estos
informes son:

a) Una descripcidn de la naturaleza y alcance del trabajo.

b) Lalimitacién sobre Iz distribucién de! informe.

¢) Indicacién de que no se ha realizado una auditoria y la consiguiente absten-
cion de opinion.,

d) Comentarios acerca de todos los aspeclos contables, financieros y ctros te-
mas observados.

Informe Breve - Contenido

El informe breve se debe presentar con los siguientes parrafos:

1} TITULO. Se cotoca para que el lector pueda identificarlo inmediatamente. E) mismo
debe ser “Informe del Auditor”, de acuerdo a lo establecido por la R.T.N°7.

2) DESTINATARIO. E!l informe se debe dirigir a la persona que contratd los servicios
del auditor, o a quien éste indicara. Si se trata de un ente, el informe debe dirigirse
a su propietario a maximas autoridades. Es importante aclarar que hablamos del
destinatario formal, ya que el destinatario real del informe, es toda aquelia persona
que lee el mismo. El que esté dirigido a una persona determinada no limita que lo
utilicen otras personas.

3} IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS CONTABLES OBJETO DE AUDITORIA. El
informe debe contener cada uno de los estados contables a los que se refiere el
informe, la denominacién completa del ente al que pertenecen y las fechas o pe-
riodos a que se refieren.

4) ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA. Este parrafo es muy importante para
fimitar la responsabilidad del auditor, y para ilustrar a quien lee los estados conta-
bles de la tarea que hace et auditor. En este parrafo se deben sefialar lodas las ta-
reas que se realizaron, gue se resumen en la expresion “el frabajo fue realizado de
acuerdo a normas de auditoria vigentes®. El Memoarando de Secretaria Técnica
N°A-27 de la FACPCE, recomendo incluir en este acapile un parrafo educativo,
explicativo de la labor que desempefia el auditor, £l mismo deberia expresar; He
realizado mi examen de acuerdo con normas de auditoria vigentes. Estas
normas requieren que el auditor planifique y desarrolle la auditoria para for-
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marse una opinién acerca de la razonabilidad de la informacion significativa
que contengan los estados contables considerados en su conjunto, prepara-
dos de acuerdo con normas contabies profesionales. Una auditoria incluye
examinar, sobre bases selectivas, los elementos de juicio que respaldan la
informacion expuesta en los estados contables y no tiene por objeto detectar
delitos o irregularidades intencionales. Una auditoria incluye asimismo, eva-
luar las normas contables utilizadas y como parte de ellas la razonabilidad de
las estimaciones de significacion hechas por la Administracion/Direccion/ Di-
rectorio/Gerencia.

Es fundamental para el profesional mencionar en este parrafo |as limitaciones al alcan-
ce que tienen algun efecto sobre su revision y sobre la opinion.

5. ACLARACIONES ESPECIALES PREVIAS AL DICTAMEN. Se suelen incluir en
este apartade explicaciones que los auditcres consideran necesarias para mejorar
la interpretacién de la informacion, ya se trate de aclaraciones que repercuten en
una salvedad de la opinidn o aclaraciones que solo se utilizan con fines explicath-
vos. Si los hechos que se dessan explicar estan expuestos en nota a los estados
contables, sblo se hace referencia en este parrafo a dicha nota.

6. DICTAMEN U OPINION DE LOS ESTADOS CONTABLES EN SU CONJUNTO. Ef
auditer expone |a opinion sobre fa razonabilidad de los estados contables que ha
examinado, o se abstiene explicitamente de emitirla. Las posibilidades de dicta-
men son:

Opinion favorable sin salvedades

Opinién favorable con salvedad determinada

Opinién favorable con salvedad indeterminada

Opinion adversa

Abstencion de opinion.

NI NI NN

Existe una opinién favorable sin salvedadas, o informe limpio, cuanda el audi-
tor puede manifestar que los estados contables objeto de la auditoria presentan razo-
nablemente la informacién que ellos deben brindar de acuerdo a las normas contables
profesionales.

El dictamen favorable puede ser acotado con limitaciones que se denominan
salvedades o excepciones. Estas salvedades se emplean cuando se trata de montos o
aspectos que por su significacion, no justifican que el auditor emita un dictamen adver-
80 0 se abslenga de opinar sobre los estados objeto de |a auditoria,

La salvedad es determinada cuando la misma se origina en discrepancias
respecto de la aplicacion de normas centables profesionales {de valuacién o exposi-
cion} utilizadas para preparar y presentar |a informacion conlenida en los estados con-
tables sujetos a la auditoria.

La salvedad es indeterminada cuando la misma se origina en la carencia de
elementos de juicio vélidos y suficientes para poder emitir una opinion sobre una parte
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de la informacidn contenida en los estados contables examinados. El auditor debe
expresar si la salvedad obedece a limitaciones en el alcance de |a tarea o a la sujecion
de una parte o toda la informagion contenida en los estados contables a hechos futuros
clUya concrecion no pudiera ser evaluada en forma razonable.

El dictamen adverso surgen cuando el auditor como consecuencia de haber
realizado su examen de acuerdo con estas normas de auditoria, foma conocimiento de
uno o mas problemas que implican salvedades al diclamen de tal magnitud e impor-
tancia que no justifica la opinion con salvedades.

La abstencion de opinidn surge cuando el auditor no ha obtenido elementos de
juicio vaiidos y suficientes para poder expresar una opinion sobre los estados contables
en su conjunto. L.a necesidad de emitir un informe con abstencién de opinion puede
originarse en una limitacion importante en el alcance de |a auditoria, a la sujecién de
una parte o de toda la informacién contenida en los estados contables a hechos futu-
ros, cuya concrecion no pudiera evaluarse en forma razonable y cuya significacion
potencial no admita la emision de un informe con salvedad indeterminada.

También existe Ia posibilidad de emitir una OPINION PARCIAL sobre algunos
aspectos de la informacién contenida en los estados contables, cuando el auditor hu-
biera emitido un dictamen adverso sobre los estados contables en su conjunto, ¢ se
hubiera abstenido de opinar sobre ellos. La emision de esta opinion parcial se justifica
siempre que |a misma sa considere de utilidad para los interesados; cuando el alcance
de! trabajo del auditor, medido con respecto a la significacion de los rubros parciales
sobre los que se dictaming, fuera suficiente; y cuando estos fueran suficientemente
importantes en conjunto. Esta opinidn debe redactarse con claridad para evitar crear
confusiones a los lectores del informe.

7. INFORMACION ESPECIAL REQUERIDA POR LEYES O DISPOSICIONES NA-
CIONALES, PROVINCIALES, MUNICIPALES O DE LOS ORGANISMOS PUBLLI-
COS DE CONTROL O DE LA PROFESION. Este parrafo no corresponderia técni-
caments de acuerdo a lo que es un informe de auditoria, pero como es comdn |a
emision de disposiciones legales y reglamentarias que exigen la inclusion de de-
terminada informacién en el informe, se expone en este apartado luego del dicta-
men. La disposicion mas comun es la que se arigina en le articulo 10 de la Ley
[7250.

8. LUGAR DE EMISION. Es aquel en el cual el profesional firma el informe. Segun el
Memorando de Secretaria Técnica de la FACPCE N° A-34 establece que el lugar
de emisidn del informe del auditor se correspondera con aquel en el cual fisica-
mente el o los profesionales actuantes se encontraren al momento de proceder a
su emision, y el cual no necesariamente debe coincidir con el domicitio del comi-
tente. Independienternente del lugar de emisién del informe profesional, las nor-
mas contables profesionales aplicables en |a preparacion de los estados contables
para ser presentades a Organismos de Control y terceros en general, son fas vi-
gentes en la jurisdiccion donde el ente emisor de ios estados contables tenga fija-
do su domicilio iegal.
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-9, FECHA DE EMISION. Se refiere al dia, mes y afio en que se concluyo el frabajo
del auditor en |a cficina del cliente. Esta fecha limita |a responsabilidad del auditor
en cuanto al conocimiento de hechos posteriores a la fecha de los estades conta-
bles que pudieran tener influencia significativa en las informaciones que ellos con-

 fienen.

10. FIRMA. El informe debe llevar la frma del contador publico, con la aclaracion del
nombre y apellido completos, titulo profesional y numero de inscripcidn en ta ma-
tricula del Consejo Profesional correspondiente. Si se frata de sociedades de pro-
fesionales inscriptas en los Consejos Profesionales, se debe colocar su denomina-
cion antes de |a firma dal contador pablice infegrante que suscribe el informe res-
pectivo, debiendo hacerse constar su caracter de socio,

. Presentacion

&l auditor debe presentar su informe por separado ¢ adjunto a los estados
contables cbijeto de la auditoria. En ambos casos, las fojas de estos que contuvieran
los estados basicos deben ser firmadas por el auditor y las restantes deben estar fir-
- madas o Inicialadas por éste.

- LAS NORMAS DE AUDITORIA EN LA ARGENTINA

Las normas de auditorfa determinan el marca de referencia que ei profesional
debe seguir para !a realizacién de su labor de auditoria. El contenido de éstas es dicta-
do por los organismos profesionales (F AC.P.C.E.) y aprobado para cada jurisdiccion
par los respectivos C.P.C.E. No obstante algunas leyes y disposiciones de organismos
de control establecen narmas adicionales en materia de informes de auditoria.

. Normas de auditoria sancionadas por Organismos profesionales

Las normas de auditoria de estados contables estdn incluidas dentro de las
. normas de auditoria en general, y se encuentran contenidas en la RT.N7 de |a
FACPCE

Las normas de auditoria comprenden;

a) La condicion basica para el ejercicio de la auditoria, que es !a independencia del
auditor con relacibn al sistema objeto de la auditoria.

b) Las normas para el desarrolio de la auditoria que incluyen ios contenidos basicos
referidos a las caracteristicas propias de la ejecucion de la labor, su documenta-
cidn y las téenicas a emplear.

c) Las normas referidas a 1a emisién de informes, que incluyen la forma y contenido
de |a expresion del auditor acerca del resultado de su frabajo.

Por la funcién de 1os estados contables, los intereses de sus usuarios deben
prevaiecer sobre |os de sus emisores y examinadores, por lo que las normas de audito-
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ria deben ser las mismas para cualquier ente emisor de estados contables, destacando
siempre que |a auditoria de cada ente es distinta y se circunscribe a sus condiciones
particulares.

Para este trabajo de investigacién, es de importancia la parte que se refiere a

las narmas sobre informe que abarcan lo siguiente:

1) Informe breve

2) Informe extenso

3} Informe de revision limitada de estados contables de pericdos intermedios
4) Informe sobre los controles

5) Certificaciones

6) Informes especiales

Regulaciones legales sancionadas por los Organismos de fiscalizacion

Enriqgue Fowler Newton, expresa que existen personas interesadas en la in-

formacion contable de algunos entes que necesitan informes sobre las estados conta-
bles realizados en forma independiente, pero nc poseen por si solos el poder para
exigirios. Dichos interesados son:

a)

b)

Los accionistas minoritarios de fas sociedades anénimas cuyos titulos valores

cotizan en bolsas.

Las personas que aportan a entidades que administran fondos de pensiones y

jubilaciones.

Quienes depositan dinero en entidades financieras.

Los asociados de mutualidades.

Los miembros de asociaciones civiles.

Los afiliados a sindicatos.

Los accionistas minoritarios de las sociedades anénimas cuyos titulos valores

cotizan en bolsas.

Suscriptores de planes de ahorro y préstamos para fines determinados.

Los aportantes a entes de obras sociales.

Los inversores de cuotas partes de fondos comunes de inversion,

Los socios de cooperativas.

Todos los ciudadanos de un pais, interesados en conocer de qué manera son

utilizados los fondos recaudados por el Estado nacional, provincial y municipal.

Por el interés social que existe en estos usuarios, es que el estado debe:

1) ejercer la fiscalizacién publica de enles emisores de estados contables, a tra-
vés de distintos organismos

2) diclar normas que requieran el examen de estados contables emitidos por los
entes que fiscaliza

Los organismos de control correspondiente al Gobierno de la Nacion son:

Banco Central de la Republica Argentina, que fiscaliza a las entidades financieras
alcanzadas por la Ley de entidades financieras (bancos, compafias financieras,
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sociedades de ahorro y préstamos para la vivienda y ofros inmuebles y cajas de
crédito).

El instituto Nacional de Accion Cooperativa que fiscaliza a las sociedades coope-
rativas. ' :

La Comisién Nacional de Valores, que es el organismo de control con jurisdiccion
sobre las sociedades que hacen oferta publica de sus titulos valores, y ciertas per-
sonas vincutadas con la oferta plblica de valores como [as bolsas de comercio,
mercados de valores, agentes de bolsa, agentes exirabursatiles, sociedades ge-
rentes de fondos comunes de inversion y cajas de valores,

La Inspeccion General de Justicia, que fiscaliza a las sociedades por acciones
{excepto las controladas por iz Comision Nacional de Valores), las sucursales y
representaciones de sociedades extranjeras, las asociaciones civiles y las funda-
cicnes radicadas en la Capital Federal; y ademas controla a todos los entes que
desarrollen actividades de capitalizacion, acumulacion de fondos y de formacion
de capitales, de crédito reciproco y de ahorro para fines determinados.

Ls Direcgion Nacional de Cbras Sociales (hoy a cargo del Instituto Nacional de
Qbras Sociales), que controla a |as obras sociales.

La Superintendencia de Seguro de la Nacion, con jurisdiccion sobre los entes que
realicen operaciones de seguro o asimilables.

El Instituto Nacional de Accion Mutual, que es la autoridad de aplicacion del régi-
men legal de as asociaciones mutuales.

En el ambito provingial existen organismos semejantes.a la Inspeccion Gene-

ral de Justicia, cuyas funciones son establecidas por fa legislacion local. Las entidades
fiscalizadas son las que poseen domicitio legal en la provincia y pueden incluir socie-
dades por accionas, asociaciones civiles, fundaciones, cooperativas y mutualidades.

a)

b)
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En la Provincia de Mendoza, los organismos de fiscalizacion son:

La Direccion de Personas Juridicas, que fiscaliza las sociedades por acciones,
asociaciones civiles y fundaciones, y
La Direccion de Accidén Cooperativa, que fiscaliza a las cooperativas.



CAPITULO li: REVISIONES LIMITADAS DE ESTADOS CONTABLES DE PERIODOS
INTERMEDIOS

Determinados organismos de control establecen entre sus disposiciones, el
requerimienta de que las sociedades emitan estados contables interings acomparfiados
par un informe del auditor. E! informe del auditor resulta en estos casos de la aplicacion
de procedimientos de auditoria jimitados,

En Argentina algunos de los organismos de control que requieren la presenta-
cién de estados contables interings (generalmente trimestrales), son:
v"LaComisién Nacional de Valores, para las sociedades que hacen oferta pablica de
sUs acciones,
¥ El Banco Central de la Republica Argentina, para ias entidades financieras com-
prendidas en la Ley 21.526,
v' La Superintendencia de Seguros de la Nacién, para las companias aseguradoras,

Concepto de revision limitada

Segun Fowler Newton, [a revision fimitada podria ser definida por via residual,
come cualquier examen de estados contables de alcance menor a una auditoria, pero
abarcaria ta certificacion literal (que seria una revision limitada de aleance infimo) por lo
cual se deberia expresar que !a revision limitada no sea una mera certificacién literal.

Una definicibn mas acorde seria decir que ia revision limitada consiste usual-
mente en ta aplicacion de procedimientos de auditoria limitados. De 1a aplicacion de
estos procedimientos pueden detectarse situaciones significativas que afectan la infor-
macion contable, pero no se proporciona seguridad de que se detectaran todas las que
surgirian de una auditoria completa. Por este motivo el alcance de la evidencia de
auditoria a obtener en un trabajo de revision limitada es inferior at necesario para emitir
una opinién sobre razonabilidad de los estados contables, y asi lo establece la R.T.N®7
en donde frala el tema de revisiones limitadas de estados contables de periodos inier-
medios.

Segin ia R.T.N°7, las revisiones limitadas solo pueden efectuarse sobre esta-
dos contables intermedios, ya que para los pericdos anuales, correspondera emitir un
informe de auditoria.

Utilidad de la revision limitada
‘La utilidad de 1a revision limitada reside principalmente, en asegurarie al
usuario que el procese administrativo contable del ente, produce informacién contable

sobre las transacciones siguiendo criterios, métodos y técnicas para periodos interme-
dios similares a los utilizados para confeccionar los estados contabies anuales. De esta
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manera resultan Utiles para el usuario, aur cuando los mismos no hayan sido someti-
dos a todos los procedimientos de auditoria que comprende la revision integral”.?

La credibilidad que se brinda a un juego de estados contables a través de una
revision limitada, depende de la extension de los procedimientos, el tipo de opinién que
se emita a través del informe de revisién limitada. Generalmente tiene un alcance infe-
rier a la que proporciona una auditoria.

Normas Profesionales

1) RTNT

A) Referidas al desarrolio de las tareas a realizar er una revisién limitada de estados
contables de periodos intermedios

LaR.T.N° expresa que:

3. Para oblener los elementos de juicio validos y suficientes que respalden el infor-
me relativo a la revision de las esfados contables de los periodos intermedios, de
alcance inferior al necesario para emitir tina opinion sobre la razonabilidad de la in-
formacion que contienen dichos estados del enle, el auditor debe desarrolfar su ta-
rea de acuerdo con los siguientes pasos:

3.1. Obterier un conocimiento apropiado de la estructura de la organizacion, sus
operaciones y sistemas, las normas legales que le son aplicables, las condiciones
economicas propias y las del ramo de sus actividades.

L.a comprensién del negocio del ente es fundamental para verificar si la infor-
macion de los estados contables refleja ia situacion patrimoniai y financiera y los re-
sultados de las cperaciones. Este conocimienta comprende analizar como abtiene la
empresa sus principales ingresos, cuales son los principales componenies del costo de
los bienes o servicios que se comercializan, cuales son los gastos fijos que implican el
mantenimiento de fa organizacién, cuales son fas principales fuentes de financiacion,
cdmo es el mercado en el cual se comercializan los bienes o servicios, con Gué siste-
mas de informacion opera el ente, como se refiejan  en la informacion contable las
transacciones, elc. Todas estas variabies de |a empresa permiten reducir los riesgos de
auditoriay elaborar los procedimientos de auditoria adecuados al ente.

3.2 ldentificar el objeto de examen (los estados contables, fas afirmaciones que fos
constituyen ~existencia, pertenencia al ente, integridad, valuacion y exposicion — o
. fo que debieran contener).

Z COMISIGN DE ESTUDIOS DE AUDITORIA DE C.P.C.E. CAPITAL FEDERAL. “Informe
N26:Informes y Cerlificaciones”. Pagina 37.
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Los estados contables incluyen afirmaciones explicitas e implicitas referidas
al activo, pasivo, transacciones y hechos econémicos. Estas afirmaciones estaran
relacionadas con:

a) laveracidad de las transacciones individuales y de ios saldos.

b) Laintegridad de las transacciones individuales y 1a consecuente razonabilidad
de los saldos,

¢) Laadecuada valuaciony exposicion apropiada de los estados contables de las
transacciones individuales y de jos saldos.

3J.3.Evaluar fa significacion de fo que se debe examinar, feniendo en cuenta su na-
furaleza y la importancia de los posibles errores o imegufaridades y el riesgo involu-
crado,

Se deben considerar que en los estados contables de periodos intermedios
pueden existir errores o irregularidades significativos que no fueron detectados por los
sistemas de control del ente auditado. El analisis, evaluacion y consideracion de los
riesgos significatives, constituye una de las areas donde el auditor debe enfatizar su
revision.

3.4 Planificar en forma adecuada el trabajo de auditoria, teniendo en cuenta fa fina-
lidad del examen, el informe a emilir, las caracteristicas del enfe cuyos estados
contables serén objeto de auditoria y las circunsiancias particulares del caso.

La planificacion debe incluir la seleccion de los procedimientos a aplicar, su afcan-
ce, su distribucion en ef bempo y la determinacion de si han de ser realizados por el
audifor o por sus colaboradores. Freferentemente, la planificacion se debe formali-
2ar por escrifo y, dependiendo de la importancia del ente, comprender programas
de trabajo defallados.

El objetivo de la etapa de planificacion consiste en determinar qué procedi-
mientos de auditoria correspondera realizar y comoy cuando se ejecutaran, La planifi-
cacion es una etapa del proceso de auditoria muy importante en todo tipo de trabajo,
cualquiera sea el tamafo del ente a auditar.

La planificacion puede dividirse a su vez en dos etapas;

1) La planificacion estratégica, que es donde el auditor definira la estrategia glo-
bal a seguir y reune el conocimiento acumulado del ente,

2) Laplanificacion detallada, donde se discriminan para cada uno de los compo-
nente los distintos procedimientos a aplicar, y se elabora el programa detalla-
do.

Ademnas la R.T.N® 7 enumera una serie de procedimientos que se podrian
aplicar para efectuar la revision limilada. La extension de los procedimientos depende
de ias caracteristicas del ente al que correspondan los estados contables objeto de ia
auditoria, de la realizacion de auditorias de estados contables anuales anteriores por
parte del auditor, el conacimiento de las debilidades de ias funciones de control de los
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sistemas del ente y de ias praclicas contabies, y del conocimiento de los cambios in-
portantes ocurtidos en la naturaleza o en el volumen de las operaciones del ente

B) Referidos a las normas sobre informe

En principio, el auditor debe respetar las normas para informe breve que esta-
blece fa R.T.N°7, en cuanto fueran aplicables a los informes de revisién limitada de
estados contables de periodos intermedios.

Segun Slosse y otros autores, ta inclusion de un informe de auditor sobre una
revision limitada, brinda “conformidad limitada” aumentando la confiabilidad de los
estados contables interinos.

El auditor ctorga al usuario una conclusicn que se basa en la ejecucnon de
procedimientos de auditoria limitados.

El confenido del Informe sobre revision limitada de estados contables de pe-
riodos intermedios seria el siguiente:

Titulo. Para permitir al usuario dislinguir que el informe surge de una revision

liritada, el tiulo deberia ser “Informe de revisidn limitada®,

Destinatario, El informe debe ser dirigido a quien contratd los serwolos del

auditor, 0 a quien el conlratante indicara.

Identificacion de los estados contables auditados. El informe debe identifi-

car con precisién y ¢laridad lo siguiente:

o (Cadauno de los estados contables a los que se refiere el informe

» |.adenominacion completa del ente a que pertenece

s |.as fechas ¢ pericdos a que se refieren

En el caso de Informe de revisiones limitadas de estados contables de perio-
dos intermedios, el estado de situacion patrimonial examinado se refiere a una fecha
dada {fecha final del periodo a que se realizaron log estados contables), el estado de
resultados, estado de evolucion del patrimonio neto y et estado de variaciones del ca-
pital corriente se refieren a un periodo intermedio comprendido entre dos fechas. Si se
presentara informacién comparativa, la R.T.N® 8 establece que en el caso de estados
contabies correspondientes a periedos intermedios, fa comparacién se realiza con las
cifras correspondientes al periodo equivalente del ejercicio inmediatamente preceden-
te. '

También deberia incluirse en este parrafo {a informacion adicional revisada de
acuerdo alo solicitado por los organismos de control.

Alcance del trabajo. Este parrafo es muy importante para limitar la responsabilidad del
auditor, y se relaciona con las normas aplicadas en la revigion de los estados conta-
bles. En el caso de informe sobre revisiones limitadas la R.T.N°7 expresamente esta-
blece que se debe dejar constancia de la limitacion al alcance de su trabajo, por lo cual
se debe aclarar al lector que |a revision realizada no tiene el alcance de una auditoria.
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Aclaraciones previas. Aca se debsn incluir aquelios conceptos explicativos que mere-
cen ser conocides por los lectores de los estados contables por su efecto sobre los
mismos, y que no estan expuestos en ofra parte de dichos estados, para una mejor
interpretacion de la informacion,

Conclusion del trabajo. Este parrafo principal, debe indicar de acuerdo a lo que de-
termina la R.T.N°7 que no se emite una opinion de los estados contables en su con-
junto, en razon de la limitacion expuesta en el parrafo de aicance. Se debe indicar si el
auditor no tiene observaciones que formular o de existir algunas sefialar sus efectos en
los estados contables. Esto Ultimo es para ayudar a los lectores del informe a extraer
sus conclusiones. La afirmacion que se presenta en el informe debe ser claray no dar
lugar a posibles malinterpretaciones.

Interpretaciones especiales requeridas por disposiciones. En este acapite se in-
cluyen ciertas formalidades adicionales establecidas por disposiciones legales, o re-
glamentarias. En el caso del Informe de revision limitada de estados contables de pe-
riodos intermedios, existen disposiciones vigentes emanadas de los organismos de
control que exigen algunos requisitos adicionales a los determinados por las normas
profesionales.

Lugar y fecha. El lugar es aquel donde el auditor firma su informe, y ia fecha es aque-
lla en ta cual concluye la revision limitada en la oficina del cliente (dia, mes y afio).
Firma. El informe debe llevar la firma del contador publico con la aclaracion de su
nombre y apellido completos, titulo profesional y numero de inscripcion en la matricula
de los Consejos Profesionales correspondientes.

2) Normas Internacionales

La Federacion Internacional de Conladores emitié a través de su Comité Inter-
nacional de Normas Conlables, el 1AS N°34 que se refiere a Normas sobre estados
contables intermedios, y define los requerimienios minimos que deben contener los
estados contables intermedios aunque no especifica cuales son las empresas que
deben emitir estados contables intermedios ni |a frecuencia con la cual deben prepa-
rarse dichos estados. La norma aconseja a empresas publicas a emitir por 1o menos
estados contables semestrales dentro de los 60 dias posteriores a fa fecha de cierre
del periodo.

El contenido minimo de dichos estados es el siguiente:

e Estado patrimonial condensado (a la fecha det periodo y estados comparativos a la
fecha de cierre del Ultimo ejercicio completo)

» Estado de resuliados condensado, {acumulado a la fecha de cierre del periodo,
comparativo con el mismo periodo del ejercicio inmediato anterior)

» FEstado de Origen y Aplicacion de Fondos Condensado (acumulado a |a fecha de
cierre del periodo y comparativo con el mismo periodo del gjercicio inmediato ante-
rior).

e Estado de Evolucion del Patrimonio Neto Condensado (a la fecha de cierre del
pariodo y comparativo con el mismo periodo det ejercicio inmediato anterior).

+ Notas a los estados contabies resumidas.
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Debe entenderse como estados contables condensados a aquellos que pre-
senten los mismos encabezados y sublotales que los estados contables anuales pero
incluyan notas resumidas.

Las normas contabies a aplicar deben ser las mismas aplicadas en ei Uitime
ejercicio anual. De existir inusuales hechos o circunstancias, las mismas deben incluir-
se en las notas a los estados contables.

NoEmas legales de la Provincia de Mendoza referidas a informes de revisiones
limitadas de estados contables correspondientes a periodos intermedios

Direccion de Accion Cooperativa

El articulo 113 de la Resclucion N° 110/82 de la Direccidn de Accién Coopera-
tiva, establece que el informe de auditoria trimestral, deberéa consignar los siguientes
datos:

a) Denominacion, domicilio, numero de matricula del LN.A.C,, y nimero de registro
de la Direccidn de Accidn Cooperaliva de la Provincia de Mendoza,

b) Periode auditado,

¢) Descripcion de la tarea de auditoria desarroflada en el periodo, con indicacion
concreta y circunstanciada de los resultados obtenidos,

d) Opinién del auditor sobre la confiabilidad de los saldos del mayor general y even-
fuales objeciones sobre cada uno de los rubros; y

e) Firma aclarada del auditor externo y nUmero de la matricula profesional correspon-
diente.

El articuio 115 expresa que los informes trimestrales se asentaran en i libro
de Informes de Auditoria dentro de los 45 dias corridas, a partir del vencimiento del
trimestre auditado.

Bolsa de Comercio de Mendoza

Bl Reglamento para la autorizacién, suspension, retiro y cancelacion de la
cotizacién de titulos valores, establece en su articulo 67, que los estados contables
trimestrales se deben acompanar entre otras cosas, con un informe de contador publi-
co resuitante de la revisidn limitada de los estados coniables y la informacion adicional,
gue deben ser emitidos por un prefesional designado por la asamblea de accionistas,
pudiendo ser uno de los integrantes de la comision fiscalizadora, o en el caso previsto
por el articulo 283° de 1a Ley N°19550 de Sociedades Comerciales, puede ser et audi-
tor contratado por el consejo de vigilancia.

El articulo 76 expresa que los informes de revision limitada deben:; ,
1) Abarcar los estados contables incluidos en el articulo 66 {estado de situacion pa-
trimonial, estado de resultados, estado de evolucion del patrimenio neto, estado de
origen y aplicacion de fondos, € informacién complementaria de los anteriores), la

100



informacion adicional a las notas de los estados contables, y el informe de la comi-
sion fiscalizadora o el del consejo de vigilancia, segun corresponda.

Cumplir con las normas sobre informes de revisicn limitada de estados contables e

informacion adicional establecidos por el organismo de control oficial y profesional

competente,

examinados:
a)

por la Comisidn Nacional de Valores,

b}
c)

Incluir manifestaciones del contador publico acerca de si los estados contables
fueron preparados respetando las normas de la Ley N°19550 y las emitidas

estan asentados en el libro inventarios y balances,
surgen de registros contables que en sus aspectos formales han sido levados

de conformidad con las normas tegales vigentes.

Direccion de Personas Juridicas

La Direccion de Personas Juridicas de !a Provincia de Mendoza, no posee
normativa propia referida a los requisitos que deben cumplir los informes de audiloria
de los estados contables de periodos inlermedics, sino que aplica por los uscs y cos-
tumbres la normativa de la Resclucion N° 6/80 de la Inspeccion General de Justicia de

ia Capital Federal.

Resumen sobre el estudio Comparativo entre Contenido de un Informe breve y el
Informe de Revision limitada de estados contables de periodos intermedios

A continuancion se expone un cuadro comparativo de las diferencias existen-
tes entre un Informe Breve y un Informe de Revisién limitada.

' REQUISITOS ' INFORME BREVE | INFORME REV.LTDA
Tituio | informe de! auditor Informe de Revisidn limitada
Destinatario Persona que contratod los servicios | ldem Informe Breve
del auditor, o receptor de! informe. <‘
identificacion de esta- | [dentificar cada uno de los esta- | Identificar los estados contables
dos auditados dos contabies, fecha, y denomi- | de periodos intermedios, y demas
nacidn del ente. documentacion revisada.
Alcance Examen de acuerdo a normas de | Limitacion al alcance, respecio de

auditoria vigentes.

los procedimientos aplicados.

| Actaraciones Previas

Informacion para interpretar mejor
la informacion. Notas.

ldem. Se puede hacer mencidn a
normas impuestas por arganismos
de contral.

nismos de control

resoluciones.

Conclusion La opinion puede ser favorabie, | No existe opinion sobre los esta-
desfavorable o abstencién de dos contables en su conjunto.
opinion. B ‘

Informacion especial | En este gpartado se informan Para este tipo de informe, existen

requerida por leyes, o | todos los requerimientos dis- varias normas de organismos por

disposiciones de orga- | puestos por leyss, decretos o las cuales se debe incluir mayor

| informacién adicional que para ol
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irforme breve.

Lugar y fecha El lugar es donde auditor firma su | |dem Informe breve.

informe. La fecha de emision es
aquella en que concluye trabajo
de auditoria en el ente.

Firma El informe debe llevar lafirma del | Idem Informe breve,
auditor, nombre y apeliido, matri-
cula y fitulo.

Modelos de informe sobre Informes sobre revisiones kimitadas de estados conta-
bles de periodos intermedios

Pueden consultarse distintos modsios de informes sobre revisiones limitadas en:

= bn el anexo IV del Memorando de Secretaria Técnica N°A-27 de la FACPCE,

o Enelinforme N°26 sobre "Informes y Certificaciones” de la Comision de estudios
de Auditcria del C.P.C.E. de Capitat Federal.

» En distintos autores que desarrollan temas de auditoria, como Slosse, Fowler
Newton, etc.

CAPITULO ll: INFORMES DEL CONTADOR REFERIDOS A LAS MANIFESTACIO-
NES DE BIENES Y CERTIFICACIONES DE INGRESQS

Consideraciones generales

El andlisis del presente capitulo se centralizara en las Certificaciones e Infor-
mes especiales.

Segin el Informe N° 9 del area de auditoria del CECYT, sobre Certificaciones
e Informes especiales del auditor, existen distintos fipos de requerimientos:
"1} Requerimientos que pueden dar lugar a ta emisién de una certificacion, por cuanto
se trata de |a constatacidn de situaciones de hecho o comprobaciones especiales.
2) Requerimientos que pueden dar lugar a |la emisién de un informe por cuanto el pro-
fesional se encuentra en condiciones de emitir una opinion.
3} Requerimientos que pueden dar lugar a certificaciones o informes especiales segun
determinadas circunstancias, como en aguellos casos en que el comitente solicita una”
certificacidn de sus mgresos de sus bienes o de la valuacién de aportes en especie a
sociedades”.?

3 INFORME N° CECYT. Area de Auditoria. “Certificaciones e Informes especiales del auditor’.
Pag.9
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Algunas entidades exigen a las personas fisicas, un detalle de sus patrimonio

o de sus ingresos cerificados por contador publico, a los efectos de otorgar distintos

créditos. En astos casos el profesicnal pedria;

a) aplicar procedimientos para determinar si los detalles de ingresos, aclivos y pasi-
vos examinados surgen de documentacion respaldatoria, y si la valuacion de fos
activos y pasivos concuerda con ia informacion de {as notas bajo su examen,

b) no puede satisfacerse de que existan otros activos y pasivos u ofros ingresos
ademas de los declarados por el comitente.

En la Argentina algunos de los entes que requieren la emision de certificacio-
nes o informes especiales, demuestran confianza en el trabajo desarrollado por los
contadores publicos, por lo cual se debe tomar el méximo cuidado profesional en la
gjecucion del frabajo y en fa preparacion de dichos informes.

Cabe aclarar que en general las entidades financieras, y otros organismos de
confrol, o instituciones, no conocen las diferencias que existen entre [as tareas desa-
rroltadas por el profesional al realizar una certificacion o un informe especial, por lo cual
es importante distinguir 1as conclusiones que se pueden extraer de una opinion, juicio a
dictamen profesional, de Ias restricciones que implica la mera comprobacion de hechos
o circunstancias determinadas.

Caracteristicas de las Certificaciones

Para emitir una certificacion, el auditor debe obtener elementos de juicio vali-
dos y suficientes que respalden las aseveraciones que incluya la misma. Esta certifica-
¢ion se aplica a ciertas situaciones o comprobaciones especiales a traves de ia cons-
tatacion con los registros contables y otra documentacion de respaldo, y sin que las
manifestaciones del contador puiblico, representen la emisién de un juicio técnico acer-
cade los que se certifica.

La responsabilidad profesional se limita a que la informacion concuerde con
las registraciones contables yfo documentacion respaldatoria.

PROFESIONALES QUE EMITEN UNA CERTIFICACION

Las certificaciones conlables comprenden tareas donde para su realizacion se
requieren conacimientos propios del profesional en ciencias econdmicas.

De acuerdo a las disposiciones legales y profesionales, las certificaciones
contables o de constataciones sobre hechos de indole economica o administrativa
correspanden al Ambito de actuacion del contador pubiico, porque reguieren de cono-
cimientos propios de su especialidad.

Ademds, por las materias de que se trata y por los conocimientos requeridos,
no existe ofro profesional que pueda suplantarlo con ventaja.

103



CONTENIDO DE LA CERTIFICACION

De acuero ala R.T.N7 , |a certificacion deberia contener:
Titulo, que deberia ser Certificacion con el aditamento que corresponda.
Destinatario
Detalle de lo que se certifica
Alcance de la tarea realizada
Aseveracion o manifestacion del contador ptblico
Lugar y fecha de emision
)} Firma dei contador pubiico

[co Jien- I 4+ Ji = B o T o gl o'
—— e N T

ETAPAS PARA EMITIR UNA CERTIFICACION

f.os pasos para emitir una certificacion pueden ser:
Ideniificacién de las afirmaciones que se pretenden certificar
- 2) Reunion de elementos de juicio validos y suficientes que permitan la emisién de la
' certificacion, a través de |a aplicacion de los procedimientos de auditoria que sean
adecuados de acuerdo a las circunstancias. Entre los procedimientos aplicabies
podemos mencionar (os siguientes:
a) Inspecciones oculares
b) Obtencion de confirmaciones directas de terceros
¢} Cotejo de informacion con lcs registros contables
d} Examen de documentacion respaldatoria
e) Realizar comprobaciones matematicas
f) Revision de [a correlacidn entre registros y entre estos y la correspondiente
documentacion respaldatoria.

—
—r

Para el caso de ias certificaciones, se debe tener en cuenta que de acuerdo a
[a certeza que se requiers, [a sequridad se debera lograr a través del conocimiento de
lodas las operaciones, partidas, registracicnes, documentacion y ofros elementos.

3} Evaluar lavalidez y suficiencia de los elementos de juicio obtenidos.
4) Emision de [a certificacidn.

PAPELES DE TRABAJO

De acuerdo a lo establecido por {a R.T.N°/, ios papeles de irabajo deben
contener también en las certificaciones, la descripcion de la larea realizada, los datos y
antecedentes recogidos durante el desarrollo de la tarea, y las conclusiones a las que
se arribo.

Ademas los papeles de trabajo deben ser conservados por el auditor por el
plazo que fijen las normas legales o por seis afos, el que fuera mayor.

Las certificaciones no deberian emitirse en los formularios que proveen los
comitentes, debido a que los formularios estandar suelen reducir |a tarea profesional, y
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limitarse solamente a requerir la firma del contader. Ademas en los formularios no
siempre se puede exponer la tarea realizada y el alcance de la misma, y por el uso de
los mismos ne se jerarquiza ¢! trabajo profesional.

Caracteristicas de los informes especiales

Para respaldar el informe relativo a las investigaciones especiales o informes
especiales, el contador publico debe desarrollar su tarea con el fin de obtener elemen-
tos de juicio validos y suficientes, siguiendo los pasos que la R.T.N°7 detalla en su
apartado 11.B.2, en la medida que fueran aplicables, y tomando en consideracion las
finalidades particulares que se estan investigando.

Cada profesional efectuara todas las tareas que considera necesarias para
avalar su dictamen, ya que el profesional emite una opinién o juicio técnico. El alcance
de la revision es de acuerdo a las normas de audiloria vigentes, en la medida que las
mismas sean aplicables.

El contador examina la informacién, y expone si la misma cumple razonable-
menle con los objetivos de existencia, pertenencia e integridad, en sus aspectos signi-
ficativos, y en funcidn de las finalidades especificas para las cuales se exigen estos
informes.

Jorge Voss y Otros exponen que la valuacién y exposicion de fa informacion
revisada, puede no coincidir con normas contables profesionales, y entonces se debe
aclarar en el informe el criterio sequido, si fuera necesario. 4

Manifestaciones de bienes

El Informe N°S del area de auditoria del CECYT, sobre Certificaciones € In-
formes especiales del auditor, expresa entre las situaciones que pueden ser certifica-
das, las manifestaciones de bienes, enterdiéndose como tales a tas manifestaciones
de bienes y deudas.

Aunque ias manifestaciones de bienes y deudas no surjan de un sistema de
informacion contable llevado regularmente, igual pueden existir registros que brinden
datos sobre el patrimonio.

Se pueden presentar dislintas situaciones, a saber:

1) Que la persona que contrata a! profesional solo necesite que éste emita una certi-
ficacion sobre determinados bienes v deudas que él declara, y entonces el conta-
dor deberia realizar las tareas comespondientes a una CERTIFICACION, En esta
situacion se podria cerlificar que los activos y pasivos existen, son de propiedad y

4VOS55, Jorge y OTROS. VIl Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias Economicas.
1992,
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estan valuados de acuerdo a los criterios expuestos en notas, segin surge de de-
terminada documentacion que se ha examinado.

2) Que la persona que contrata al profesional, salicite dar a ia declaramon ds bienesy
deudas el caracter de unica que puede formular el comitente, y por lo tanto esta-
riamos ante un estado de situacién patrimonial, a pesar de que se le denomine
Manifestacion de bienes. En este caso el profesionat deberia emitir un INFORME
ESPECIAL, ya que es probable que los terceros pretendan conocer el patrimonio
de un individuo y su solvencia. Este enfoque generalmente no es posible aplicar, a
pesar de que e! auditor pueda obtener elementos de juicio validos y suficienles que
le permitan emitir una opinién sobre [a minfestacién de bienes y deudas, porque la
opintdn no es sobre la manifestacidn de bienes y deudas en su conjunto, ya que no
cumple con el objetivo de verificar ta “integridad” de los activos y pasivos expugs-
tos. Se trataria de una opinion parcial sobre otros aspectos de la informacion que
se hace conocer mediante la manifestacién de bienes.

Si se espera que el profesional certifique que “esa’ es la manifestacion de
bienes y deudas de una determinada persona, se estaria solicitando que certifique con
respecto a los ACTIVOS que los bienes y derechos declarados, asi como los costos
imputables contra ingresos futuros, a} existen, b) son de su propiedad, ¢) no existen
otros aclivos no declarados, y d) que estan bien valuados y expuestos; y con respecto
a los PASIVOS, que las obligaciones hacia terceros declaradas, a) existen, b) ef sujeto
pasivo es el declarante, ¢} no existen otros pasivos no dectarados, y d) estan correcta-
mente valuados y expuestos. Esta cerlificacion, excederia el ambito de las comproba-
ciones especiales y situaciones de hecho, y seria un trabajo de auditoria referido al
estado de situacion patrimonial. Por esto, si el objetivo del frabajo es dar por cierta una
manifeslacion de bienes y deudas como la Unica que puede preparar un individuo o
explotacion y porque reune los requisitos indicados mas arriba para activos y pasivos,
debe decirse que no es posible certificarla. En esle caso se podria emitir un informe
especial, y en algunos casos un informe det auditor.

Certificaciones de Ingresos

Cuando el comitente solicita una certificacion de sus ingresos para presentar
ante distintas instituciones, ef contador deberia requerir que el mismo le dirija una nota
solicitandole que certifique que los ingresos indicados en dicha nota son reales. En
este caso el profesional estaria en condiciones de emitir una cerfificacion sobre la rea-
lidad de [a informacion declarada por el comitente, en base a la disponibilidad de do-
cumentacion respaldatoria valida y suficiente.

El profesional puede constatar la existencia de determinados ingresos a través
de la documentacion respaldatoria, pero no puede afirmar que no existan ofros ingre-
sos ademas de los declarados por el comitente. Sélo puede corroborar ef acaecimiento
real de los ingresos del periodo, pero no puede opinar sobre |a inexistencia de oiros
ingresos.
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En esta certificacion se asegura, que tal como se expone la informacion, ia
misma concuerda con los elementos tenidos en cuenta, sin emitir una opinion o juicio
alguno. . _

CAPITULO IV: NORMAS PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE MENDOZA
REFERIDAS A LA MANIFESTACION DE BIENES Y A LA CERTIFICACION DE IN-
GRESOS

MANIFESTACIONES DE BIENES

Antecedentes

Las resoluciones N° 794/8¢ y 824/87 del Conssjo Profesional de Ciencias
Economicas de la Provincia de Mendoza, establecian los requisitos que debian conte-
ner las Manifestaciones de Bienes. La resolucion N° 794/86-determinaba los requisitos
minimos que debian contener las Manifestaciones de bienes, y 1a resolucion N° 824/87,
los adecud a las necesidades de informacion requeridas por instituciones bancarias en
sus formularios, por las confradicciones que producia |a puesta en praclica de |a reso-
lucion N°794/86.

El contenido minimo de las manifestaciones de bienes que requerian las ins-
tituciones anfes mencionadas, era practicamente igual al vigente en la actualidad.

Con la sancion de la resolucion N°875/88 del Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de Mendoza por |a que se adopta las resoluciones técnicas N°8 y 9 de Ia
Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicasy se deroga
la R.T.N"1, y considerando que la resolucién N°794/856 modificada por 1a resolucion
N°824/87 dispone que la confeccion de las manifestaciones de bienes o estados pa-
trimoniales debe ajustarse a los lineamientos de 1a la R.T.N*1 de la F.AC.P.CE, el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Mendoza, resuelve dictar la RESO-
LUCION N° 876/88 por la cual se derogan las resoluciones 794/86 y 824/87.

La resolucion N°876/88 unifica los aspectos relativos a {a exposicion de la
informacion contable, ajustando el contenido de las manifestaciones de bienes a las
normas técnicas aprobadas por la resolucion N°B76/88.

La resolucion N°876/88 sufre modificaciones con la sancion de la RESOLU-
CION N° 106493 ya que ésta madifica el articulo 2, apartado C.3 de la anterior resolu-
cion referido a los criterios de valuacion. Esta modificacion se efectia debido a que la
Resolucion N°876/88 establecia como criterios de valuagion a aplicar para la confec-
cion de las Manifestaciones de Bienes, los que surgian de la Resolucion Técnica N°6
de laF. A.CP.C.E, adoptada por el C.P.C.E. de Mza por resolucion N°630/84 del mis-
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mo Consejo, y éon la adopeion de la R.T.N°10 de la F.A.C.P.C.E. mediante resolucitn
N°1030192 det C.P.C.E. de Mza., se deroga el Anexo A de la R.T.N°6 que establecia
los criterios de valuacion que se debian aplicar para la confeccion de estados conta-
bles. En consecuencia, se hizo necesario modificar los aspectos relativos a ia valuacion
aplicables en la confeccion de las manifastaciones de bienes, por medio de la resolu-

cion N°1064/93. '

Es importante destacar que &l CP,C.E. de Mza propusc un modeio inicial de
informe profesional que surgia de la Resolucion N°876/88, el cual luego fue modificado
por | actual modelo sugerido par éste. El modelo inicial fitulaba al informe del auditor,
‘Informe del Contador”, en lugar de “Certificacion Profesional’, como el actual. La dife-
rencia fundamerital de estos dos modeios se encontraba en el parrafe carrespondiente
2 la opinion, ya que en el modelo inicial se opinaba sobre |a ‘razonabilidad de 1z situa-
cién patrimonial, reflejada en la manifestacion de bienes”, en cambio en el modelo
actual se expresa que Ja manifestacién de bienes concuerda con la situacion: del comi-
tente.

_ Comparando estos dos modelos puede deducirse que la intencion dei
C.P.C.E. de Mzaen un principio era la de propener a los profesionales la emision de un
Informe Especial sobre las manifestaciones de bignes, considerando a éstas un estado
de situacion patrimonial a una fecha determinada, y donde e profesional si podria
emitir un juicio técnico acerca de ésta, opinando sobre la razonabilidad del estado de
situacion patrimonial.

El C.P.C.E. de la provincia de Cérdoba adoptd para su jurisdiccion, por Reso-
lucién N°19/86, un modelo de Informe de Revision limitada sobre las manifestaciones
de bienes, en donde se menciona que no se esta en condiciones de opinar sobre la
razonabilidad de la informacién contenida en ia manifestacidn de bienes, especiai-
mente an lo referido a si se han incluido todas los activos y pasivos correspondientes.
Solo se podria manitestar en base a la revision limitada realizada, una opinion sobre la
existencia, propiedad y valuacién de los activos y pasivos informados.

Requisitos de las manifestaciones de bienes

- La resolucién N°876/88 modificada por la resolucion N°1064/93 del Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de Mendoza, consfituye la normativa vigente que
contiene los requisitos de las Manifestaciones de Bienes. Estos requisitos son:

a) Titlos
b} Titular
*1- Nombre y apellido de la persona fisica y/io denominacion de la persona de
existencia ideal sobre la que se informa.
"~ -2~ Domicilio
" -3- Documento de identidad: tipo de documento; niimero y ente emisor. Si se frata
de un profesional, consignar titulo habilitante y nimero de matricula ylo regis-
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d)

tro. Si se trata de una persona de existencia ideal consignar si se encuentra o
no inscripta como tal y en su caso, dichos daios.

4 Actividad desarrollada

Forma y alcance dal trabajo:

1- Fecha a la cual se realiza e} estado patrimonial y periodo que comprende el
estado de resultados.

2~ Confeccion bajo los lineamientos de las Resoluciones Técnicas N°8y 9 de la
F.A.C.P.C.E.{Resolucion 875/88 del C.P.C.E. de Mendoza).

3- Critenos de valuacion en base a los lineamientos de la resolucién N°1030/92
del Consejo de Mendoza,

4- Dalos de inscripcion de fos bienes registrables, fitularidad, gravamenes yfo li-
mitaciones al dominio.

Contenido del informe profesionat:

1- Clase de documentacién analizada

2- Registros cofejados

3 Criterios de valuacién utilizados

4- Tareas realizadas con referencia a los bienes registrables

5 Cumplimiento articulo 10 Ley 17.250

6- Oftros procedimientos aplicados

La certificacion del profesional debe emitirse por separado y de ser factible con

membrete del profesional

Lugary fecha de emision

Firma autografa y sello del profesional

Intervencion del Consejo Profesional

Observaciones referidas al modelo de Informe profesional de Manifestaciones de
Bienes que propone e! Consejo Profesional de Ciencias Economicas

En funcion de los requisitos para informes establecidos por 1a R.T.N°7 de la

F.ACP.C.E, adoptada por el C.P.C.E. de Mza. mediante Resolucion N°812/87, surgen
algunas observaciones que formular al modelo que propone este Consejo. En Anexo |
de este trabajo se expone el Modelo de Manifestacion de Bienes y de Certificacion
Profesionai que propone et C.P.C.E. de Mza.

1)

2)

Las observaciones son Ias siguientes:
El tituo de |a certificacion deberia contener el aditamento que haga referencia a la
informacion que se certifica. Para este tipo de certificaciones el titulo seria “Certifi-
cacién de Manifestacion de Bienes’, y no el de Certificacion Profesional como
menciona el modelo del CP.C.E. de Mza.
Se deberia expresar el destinatario de |a Certificacién, que es la persona que con-
tratd los servicios del contador publico, o a quien éste indicara. La resolucion N°
876188 solo menciona al titular de la Manifestacion de Bienes, pero en el modelo
sdlo se expone como primer parrafo el tituiar al cual pertenece 1a informacion que
se certifica, conjuntamente con el detalie de lo gue se esla certificando.
La Resofucion N°876/88 establece en su articulo 2° los requisitos que deben con-
tener las manifestaciones de bienes o eslados patrimonigles, que sean suscriptos
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or matriculados del Con_se,c y Gue imgliguen la realizacion de una tarea profesio-

nal y la "emision de! juicio técnico consecuente®, siendo que de acuerde a la

N7 en las I"ertlﬂcacaones el contador pUblico realiza manifestaciones que ne

constityen emision de juicio técnico acerca de lo que se esta certificando.

4) En el parrafo de aseveracion que efectia el contador plblice, né se explicita qus
se certifican solo {as partidas que componen el detalie de bienes y deudas que fue
realizado por el comitente a una fecha determinada, y que 'se adjunta ¥ firma por el
contador a efectos de su identificacion, y que las mismas concuerdan con los ele-
mentos de juicio detallados en &} pérrafe de alcance. Esta mencién deberia reali-
zaria el profesional para fimitar su responsabilidad.

) Conjuntamente con la Manifestacion de Bienes, deberia incluirse 1a nota del comi-
tente dirigida al profesional, solicitando que se certifique el detalle de bienes y
deudas a una fecha determinar, quedands reflejado gue esle detalle a certificar ha
sido suministrado por el comitente.

i

s |

Y -
JJJ

CERTIFICACIONES DE INGRESOS

Antecedentes

La Resolucion N°795/86 del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de
Mendoza, establecia que |as certificaciones de ingreso que implicaran la emision de un
juicio tecnico, cualquiera fuera su finalidad ¢ destinataric, suscripta por los matrioulados
en el Consejo, debian contener una serie de requisitos minimos entre los cuales se
mencionaba el titulo, el titular, la documentacion de identidad del emisor, los ingresos,
e alcance del trabajo, lugar y fecha de emision y firma autografa y selo profesionat.

Esta Resolucion fue derogada por el articulo 4° de la Resolucion N°1057/93,
la cual consfituye en la actualidad la normativa vigente referida a la certificacion de
ingresos. En ésta ultima se elimina la conceptualizacion que se realizaba de las certifi-
caciones de ingresos como informes con emision de juicio técnico.

Requisitos de fas Certificaciones de ingresos

El articulo 1° de la Resolucion N*1057/93, expresa que las certificaciones de
ingreso, cualquiera sea su finalidad o destinatario, deberan contener los siguientes
requisitos: '

a} Una Manifestacion del titular cuyos ingresos se certifican, la cuat debera incluir:

al) Datos personales. apellido y nombre, %ipe y numero de dacumento de

identidad, domicilio real y comercial o profesional, nimerc de matricula profe-

sional, si corespondiere.

a2) La oanfidad en letras y numeros de los ingresos expresados en moneda

de curso legal, el periodo al cual corresponden vy |a especificacion de si son

brutos o netos.

a3) La actividad de la cual provienen, en ¢aso de que se desarrollen varias ac-

tividades, informar los importes correspondientes a cada una de ellas.
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ad) El detalle de la documentacion respaldatoria de la que resuitan dichos in-
gresos.
ab) Ef lugar y fecha de emisién y la firma autografa del titular con su corres-
pondiente aclaracion.
¢) El informe efectuado por el profesional donde se certifican los valores ex-
puestos vy se detalla el alcance del trabajo efectuado; con la mencion del lu-
gar y fecha de emision, y la correspondiente firma autografa y sello del pro-
fesional.

Como anexo a esta resolucién se adjunta un medelo sugerido por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdémicas de Mendoza, de la manifestacion de ingresos que
deberia realizar ¢l titutar de los ingresos, y la certificacion profesional que efectuaria el
contador certificante. Este modelo se adjunta en Anexo |1, del presente trabajo.

Observaciones referidas al modelo de Certificacion profesional que se incluye en
el Anexo de la Resolucion N° 1057/93 sobre certificaciones de ingresos

Las observaciones sobre el Informe de certificaciones de ingreso, en funcion
de lo establecido en la R.T.N%7 de la F.A.C.P.C.E. son las siguientes:

1) Eltituto de la Certificacion deberia contener el aditamento que haga referencia a la
informacién que se certifica. En este caso el titulo deberia ser “Certificacion de In-
aresos’, y no el de “Certificacion Profesional”,

2) Tendria que existir el destinatario de 1a Certificacion, que es la persona a quien se
dirige ta misma.

3} Nose incluye un parrafo con la informacion que se esta certificando y la fecha a la
cual se refiere, a pesar de hacer referencia de que los ingresos certificados se en-
cuentran indicados precedentemente,

4) Tendria que existir una mencién expresa de que los ingresos que se certifican han
sido suministrados por el comitente. Deberia incluirse junto a 1a Manifestacion de
Ingresos, y la certificacion de los mismos, la nota del comitente dirigida al contador
pUblico, solicitando |a certificacién del detalle de ingresos que éste manifiesta.

5) H parrafo con el detalle de los procedimientos realizados deberia ser indepen-
diente del parrafo donde se expone |a certificacion propiamente dicha.

PROPUESTAS ALTERNATIVAS DE INFORMES PROFESIONALES
1) Informe sobre Manifestaciones de Bienes y Deudas

De acuerdo a lo analizado en los apartados correspondientes, y tomando en
consideracion los modelos de informe que propone el C.P.C.E. de Mza, en e! Anexo |l
y IV se exponen dos lipos de informes profesionales que podrian acompanar a las
Manifestaciones de Bienes. Los mismos han sido elaborados en funcion de las dos
situaciones que se pueden presentar de acuerdo a fo que establece el Informe N°Q def
Area de auditoria del CECYT, sobre Certificaciones ¢ Informes especiales, y conside-
rando la resolucién N°19/86 del C.P.C.E. de Cérdoba de Informe sobre el Estado de
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Situacion Patrimoniat (que no surge de registros contables). Esta Gltima normativa se
ha considerado, debido a que si la intencién del profesional es emitir un juicio técnico
acerca de la situacion patrimonial del comitente, es muy dificil poder opinar sobre la
razonabilidad de la informacion contenida en la manifestacion de bienes, en cambio si
es factible la manifestacién en base a la revision limitada realizada, opinando sabre
existencia, propiedad y valuacion e los activos y pasivos informados.

2) Informe sobre Certificacion de Ingresos

r

En funcion de o comentado para las certificaciones de ingresos, y de acuerdo
aias observaciones efectuadas, se expone en Anexo V una propuesta de Cerlificacion
de Ingresos, conforme a los lineamientos establecidos por laR. T.N%/.

ANEXO |

MODELO DE MANIFESTACION DE BIENES Y CERTIFICACION PROFESIONAL
- QUE PROPONE ACTUALMENTE EL C.P.C.E. DE MZA.

MANIFESTACION DE BIENES
Titular:
Documento:
CUIT Ne:
Domicilio:
Actividad:
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos (Nota 1) XXX
Creditos por Venlas (Nola 2) XXX
Inversiones ( Nota 3) XXX
Otros Créditos { Nota4) XXX
Bienes de Cambio (Nota 5) XXX
Otros Actives {Nota 6) XXX
TOTAL ACTIWVO CORRIENTE XXX

ACTIVO NO CORRIENTE
Créditos por Ventas (Nola 2) XXX
inversiones{ Nota 3) XXX
Bienes de Uso {Nota 7) XXX
Ofros activos {Nota 6) XXX

TOTAL ACTIVO NO CGRRIENTE XXX

TOTAL ACTIVO XXX

12



| Bty .

[BEREE S S T
[ R e
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PASIVO B LLiry A
PASIVO CORRIENTE =
Cuentas por Pagar (Nota 8) XXX
Remuneraciones y Cargas Sociales (Nota 9) XXX
Oftros Pasivos (Nota 10) XXX
TOTAL PASIVO CORRIENTE XXX
PASIVO NO CORRIENTE '
Olros Pasivos{Nota 10) XXX
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE XXX
TOTAL PASIVO XXX
PATRIMONIO NETO XXX
TOTAL {GUAL ACTIVO XXX

EL PATRIMONIO DE LA PRESENTE MANIFESTACION DE BIENES ASCIENDE A LA
SUMA DE PESOS

Continuacion ANEXO |

CERTIFICACION PROFESIONAL

En mi caracter de Contador Publico Independiente certifico que la MANIFESTACION

DEBIENES al ... de ..o dB..ciiins, PEMBNECE Q... s ,
con LEALCDNIN® ..o , domiciliado N ..o y
cuya actividad s ..o

Para la constatacion del Activo y Pasivo se han sequido los siguientes procedimientos;
de acuerdo a la documentacion de respaldo puesta a mi disposicion ('):

............................................................................................................................................

Respecto de los bienes registrables se han efectuado las correspondientes verificacio-
nes en los Registros respectivos, comprobando que nofsi existen gravamenes y los
bienes inmuebles nofsi estan inscriptos como bien de famitia.

Para la determinacién de los valores se tuvo en cuenta los siguientes criterios de va-
luacién(--):



Como resuliado de Ia tarea cumplida, la presente Manifestacién de Bienes concuerda

con ia situacion patrimonial del Sr/Sra.....c.ooovie i, ; siendo el Patri-
MONIO NEIG BN PESOS......c... oot oottt e et 1

En cumplimiento de los dispuesto por el Art. 10 de la Ley 17250, informe que nofsi
existe deuda con el ANSES: Ladeudaesde ..., y a la fecha de la Manifesta-

cion de Bienes era/no era exigible.(En caso que exista deuda).

Mendoza,......de...ven ., de.........

Firmay sello

() Segln Res. N° 876/88 y 1064/93 del CPCE de Mza.
() Segun Res. N° 1030/92 del CPCE de Mza que adopta la Res. Tecnica_ N®10.

ANEXOII

MODELO DE MANIFESTACION DE INGRESOS Y SU CERTIFICACION DE ACUER-
DO A RESOLUCION N° 1057/93 DEL C.P.C.E. DE MZA.

MANIFESTACION DE INGRESOS

................................................................... con LEACIDNI N, CON
domicllio real BN y comerciai{o profesianal)
BT e 1e e bttt
DECLARC: que he percibide ingresos {Brutos o Netos) mensuales promedio por los
UIHMOS $8iS MESES A8 PBSOS......ccmiiiiinrns i ernrniee s (S, ) Dichos
ingresos provienen de mi actividad (0 profesion} de ........ccovvviiiecice e
matricula N°... ..{ en caso de ser profesional) y surgen de la documentacuon
que se dela\la a contmuamon ....................................................... {facluras, registros de
ventas, recibos de hanorarios, efc).

A ios efectos de ser presentada ante............c.ovinnienne (indicar organismo, enti-
dad, comercio, efc), se suscribe la presente en Mendoza, alos ........... dias del mes
o TN de mil novecientos ................... -

Firmay aclaracion
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CERTIFICACION PROFESIONAL

Cerlificoque @l Sr...........cocovnereie ha percibido como ingresos mensuales prome-
dio por los Ultimos seis meses, los indicados precedentemente segln surge de la do-
cumentacién que he compulsado a este efecto, constituida por..............cccceevciinnann.
{facturas, registros de ventas, recibos de honorarios,elc).

Mendoza,............. de..vine, de.......

Firmay sello

ANEXO {li

MODELO ALTERNATIVO DE INFORME PROFESIONAL SOBRE MANIFESTACION
DE BIENES

PRIMERA SITUACION: EL PROFESIONAL CERTIFICA UNA MANIFESTACION DE
BIENES Y DEUDAS DECLARADA POR EL COMITENTE.

CERTIFICACION DE MANIFESTACION DE BIENES
SR. XX { Destinatario )

En mi caracter de Contador Publico independiente emito la presente cerfificacion del
detalle, irmado por mi con fines de ideniificacion, de bienesy deudas al ... de ...
de ..., perteneciente a ...........c.ccorimivenesniennenny, 0N LELCIDNI N® L ,
domiciliadoen ............ccocevevnes y cuya acfividad es...............oeeeeeene.

He verificado la concordancia entre el detalle de bienes y deudas adjunto y los si-
guientes elementos de juicio como respaldo.{Aqui se deberian indicar para cada bien y
deuda declarado por el comitente, los procedimientos aplicados para comprobar su
existencia, propiedad y criterios de valuacion utilizados).

CERTIFICO que ias partidas que componen el detalle de bienes y deudas efectuado
por el ... (comitente) al....... de..crin de ... , adjunto y firmado por mi a
efectos de su identificacion, concuerdan con los elementos de juicio detallados en el
parrafo anterior.

Mendoza,.......d& .coovverrr de.....

" Firmay sello del contador piiblico.
NOTA: esta certificacion debiera estar precedida de nota del comitente solicitando la
certificacion,
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ANEXO IV

MObELO ALTERNATIVO DE INFORME PROFESIONAL SOBRE MANIFESTACION
DE BIENES

SEGUNDA SITUACION: EL PROFESIONAL EMITE UN INFORME DE REVISION
LIMITADA SOBRE LA MANIFESTACION DE BIENES Y DEUDAS

INFORME DE REVISION LIMITADA DE MANIFESTACION DE BIENES

SR XX (Destinatario)

En mi caracter de Contador Publico independiente, informc sobre (a Revision Limitada
de la Manifestacion de Bienes al.....de........... de......, pertenecienfe a
............................ . con LEALCIDNI N°....................., domigiliado en....................¥ clya
actividad @S........cc.ccoiiveienen,

He realizado el examen de la informacién contenida en ia Manifestacion de Bienes
antes mencionada, de acuerdo con las normas de auditoria vigentes, excepio en que
no he podido aplicar procedimientos de auditoria destinados a verificar si se han inclui-
do todos los activos y pasivos correspondientes. Esta situacion se origina en ef hecho
de gue la Manifestacion de bienes no surge de un sistema de informacién contable
llevado reguiarmente, sino de registros requeridos por la Direccion General Impaositiva y
ofra documentacion de respaldo.

En razén de Io indicado en el parrafo anterior no estoy en condiciones de opinar sobre
la razonabilidad de {a informacidn contenida en fa Manifestacién de Bienes & ... de

de........ particularmente en lo que se refiere a si se han incluido todes los activos y
pasivos correspondientes. C

No obstante , en base a ia revisién limitada que he efectuado puedo manifestar que tas
partidas que corresponden a la manifestacion citada, existen , son de propiedad

08 , ¥ han sido valuadas de acuerdo con los criterios que se de-
tallanen nota............... :
Al...... o= TR de......... , 1a deuda devengada a favor def ANSES que surge de
la documentacién que me fuera proporcionada asciende a §............ , Siendo exigible
§.......aesafecha.

Mendoza........de................ de....

Firma y sello dei contador publico
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ANEXO V
MODELO ALTERNATIVO DE CERTIFICACION DE INGRESOS
CERTIFICACION DE INGRESOS

SR. ZZ (Desliratario)

En mi caracter de Contador Plblico independiente emito fa presente certificacion dei
detalle, firmado por mi con fines de identificacion, de los ingrescs percibidos durante
....................... . perteneciente a.............oooccveeesrreeiery CONLELCIDNIN®, o,
domiciliado en............ccccccerennne y cuya actividad es ...,

He constatado 1a concordancia entre los ingreses declarados en las hojas adjuntas, y
los siguientes elementos respaldatorios. {Aqui se deberia explicar la documentacién o
registros verificados para cada uno de los conceplos por los cuales percibe ingresos el
comitente).

CERTIFICO que los ingresos correspondierites al mes de (o periodo & que correspon-
dan los mismos) declarados Por............cmiieannn: , adjunto y firmado por mi a efec-
tos de su identificacion y que ascienden a pesos................ , concuerdan con los
elementos de juicio detaliados en el parrafo anterior.

Mendoza, .....d6.......cocorveee, da.....

Firma y sello del contador publico

NOTA: esta certificacion debiera estar precedida de nota del comitente solicitando |2
certificacion,

CONCLUSIONES

La informacion otorga a la sociedad la posibilidad de aprovechar mejor los
avances que se producen en todos os dmbitos. Por esta razén se han desarrollado
distinlos sistemas informativos para recolectar datos, entre los cuales encontramos los
de indole econémica. En este Gltimo 4mbito, la existencia de un sistema de comunica-
cion de datos econdmico- financiero homogéneo y comparable, permite que la informa-
cion contable que se genera en el mismo cumpla con funciones tan importantes como
las siguientes:

o Permite medir la gestion de los agministradores,
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¢ Enlaeconomia olorga un medio para valorizar el éxito en el uso de los recursos,
los cuales siempre son escasos, en funcion de |as necesidades de la sociedad.

En este contexto el contador plblico provee con su labor cierta informacion
con la cual verifica |a razonabilidad de la informacion auditada, explicitando los resul-
tados de su trabajo, y ademas es el consultor que sirve de apoyo a los niveles jerarqui-
cos del enle en la toma de decisicnes. La explicitacion del trabajo profesional que trata
de incrementar fa confianza en la informacion suministrada por el ente, a través de sus
estados confables, se ve reflejada en |a auditoria,

Para la sociedad el auditor ejerce una furcion a través de la cual expresa una
opinion, comc experto independiente, sobre el informe con datos econdémico-
financieros que presenta un determinado ente,

El informe del auditor constituye una de las informaciones mas importantes
que acompanan a los estados contables, porgue a través del mismo el profesional
emite su opinién acerca de la razonabilidad de los estados presentados, los cuales son
utitizados por los usuarios para ia toma de decisiones.

Este informe, también cumple una funcién educativa, ya gque muchos usuarios
de los servicios profesionales y de informacion contable no poseen una comprension
adscuada de la naturaleza y caracteristicas de las funciones del profesional.

En &i desarrollo de este frabajo, se abordaron los temas referidos a - estos
informes del auditer, especialmente en lo referido a ios Informes de Revisiones limita-
das de estados contables de periodos intermedios, Informe de Manifestaciones de
bienes e Informes sobre Cerlificaciones de Ingreso.

En cuanto a las Informes de Revisiones limitadas se efectuo una caracteriza-
cién de los mismos, realizando un analisis comparativo de las diferencias existentes
entre este tipo de informe, y el informe breve del audilor, el cual se resumi¢ en un cua-
dro que consta en el capitulo N°2,

Con respecto a los informes de revisiones limitadas también se investigo la
normativa vigente en el ambito provingial, con referencia a los organismos de control.

Por ofra parte, se analizaron {as distintas fuentes de informacion referidas a
los Informes sobre Manifestaciones de bienes y deudas, y las Certificaciones de ingre-
so. Estos tipos de informes, constituyen uno de los trabajos més solicitados a los con-
tadores publicos, ya que diversas arganismos requieren |a emisién de certificaciones o
informes especiales.

Es fundamental dislinguir los alcances y conclusiones que se pueden exiraer

de estos informes, dependiendo las mismas de las distintas tareas que puede realizar
el auditor. Estas diferencias fueron estudiadas conforme a la normativa vigente de la
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Provincia de Mendoza, a través de ias resoluciones del Consejo Profesional de Cien-
cias Econdmicas.

La emisién de certificaciones o informes especiales referidos a las manifesta-
ciones de bienes, depende fundamentaimente de |a intencion del comitente respecto a
la labor profesional que solicita, y de los procedimientos que pueda aplicar el contador.

Con respecto a las certificaciones de ingresos, el modelo que propons el Con-
sejo, no contiene los requisitos establecidos por la R.T.N°7 de la Federacion Argentina
de Consejos Profesicnales en Ciencias Econdmicas, por lo cual se sugirié un modelo
que se adecue a dicha normativa.

Come conclusion del analisis realizado, se expusiercn diversos anexos con los
modelos que sugiere acluaimente el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
Mendoza para los Informes de Manifestacion de bienes e informes de Certificacion de
. Ingresos, y con las propuestas alternativas de los informes que se podrian emitir, con-
siderando los alcances que implica la confeccidn de los mismos.

Finalmente, quiero resaltar que se han expuesto en el presente trabajo, algu-
nos aspeclos ds la fematica investigada, o cual no significa haber agaotado las posibili-
dades de desarrollo de la misma. Esto es importante de destacar, parque considero
que los docenies como mediadores que somos del aprendizaje, debemos poseer la
capacidad de perfeccionamiento y actualizacion constante en nuestra labor educativa.
Para ello necesariamente los educadores deben nutrirse de la investigacion continua, y
de {a generacion de nuevas ideas.
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LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD: OTRO PUNTO DE
CONVERGENCIA ENTRE EL DERECHO Y LA ECONOMIA

Maria Josefina Tavano
Profesora Adunta de Infroduccidn af Derecho Privado
Facultad de Ciencias Econdmicas (UN.C)

I.INTRODUCCION

La vinculacion entre €l Derecho y la Economia ha pasado por distintas vicisitudes a
lo largo de las distintas épocas, con diversos matices, prevalencia, ocascs y renaceres de
una scbre la ofa. En el estado actual de la relacion creemos que no puede ignorarse la
dptica que nos propone el Andlisis Econdmico del Derecho (A.E.D.). Este nuevo enfoque
implica revisar temas e insfituciones que creiamos exclusiva o, d menos, esenciaiments
juridicas. Por ello, al tratar el tema de la autonomia ds la voluntad advertimos que constituye
un nuevo punto de convergencia entre el Derecho y la Economia’,

La autonomia de la voluntad afirma que la voluntad individual, la voluntad de las
partes, tiene el suficiente poder jurigeno como para regular los derechos entre ellas, y por
tanto, lo que acordaron es lsy y debe ser cumplido. Comelato inmediato de asegurar que
nadie mejor que las partes conocen sus verdaderos deseos, sus verdaderas necesidades, y
por tanto nadie puede darles una mejor solucion de la que ellas pueden darse a si mismas.
Sin embargo esta afirmacion que casi parece una verdad de Perogrullo, ; es realmente tal?,

1 8 titdo de este trabajo parafrasea o que ubilizara o maestro Bustamante Alsina cuando se
refifiera al patrimonio. Siguiendo ta brecha que &l abriera es posible encontrar dversos temas de los
que se puede sostener cumplen con esa convergencia. BUSTAMANTE ALSINA, Jorge H, °El
Patrimonio como punto de corvergencia del Derecho y la Economia®, E.D., T¢ 131, pag. 951.
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iesreamente asi?, jpodemos dudar?.

l. UNA RESPUESTA: EL TEOREMA DE COASE.

Una posible respuesta podemes encontrarla en el Tecrema de Coase, guien parte
de sostener que frente a una situacion en que se plantea la posibilidad de una indemnizacion,
la cuestion” radica en evitar un dafio mayor. Sefia deseable que las acciones gue se
intentasen soio fueran aquélas en que s& ganara mas de lo que pudiera perderse. Al elegir
arreglos sociales serd necesario considerar el efecto total que permitira un cambio en el
enfoque fradicional.

De modo sencillo et Teorema de Coase puede formularse ast;

Sea cual fuere ta asignacion inicial especifica de los derechos de propiedad, el resultado final
serj eficiente siernpre y cuando la asignacion inicial legal esté bien definida y cuando las
partes puedan llegar a un acuerdo y aplicarlo sin costo alguno 2

Por tanto, pueden distinguirse dos supuestos:

1. Dada una situacion en que los costes de transaccion sean cero, se podria
lograr un resultado ficiente con independencia de la norma atributiva de
derecho elegida; sin embargo, la norma elegida afecta la distribucion de la
renta. ,

2 Dadauna situacion en que hay costes de transaccion, fa solucion eficiente no
puede lograrse con independencia de la norma juridica elegida, por lo tanto
sera preferible aquella norma que reduzca al minimo los efectos de los costes
de transaccion.®

Debe advertirse que la intervencion estatal no actia sin costes, que hay costes

para este intervencionismo que no pueden ser deseenocidos.
~ Evidentemente, en el Teorema subyace la sencilla idea de que las partes
involucradas podrén llegar a negociar y a darse a si mismas una solucion optima, séa que lo
hagan en virlud de una vinculacién pravia, o por una posterior, es decir luego que se haya

2HIRSHLEIFER, Jacky GLAZER, Amihai. "Microeconomia, Teoria y Aplicaciones”, 5°. ed,
traducido por Pilar Mascar Sacristan, (Programas Educativos- México- 1994), pag. 521.

3Conf MITCHELL POLINSKY, A, “introduccion a! Anélisis Econdmico del Derecho”,
traducidc por J.M. Alvarez Flerez, {Ariel- Barcelona- 1985), pags. 24 y 25 La obra es
interesante pues entiende que una version mas complicada del Teorema proporciona vias para
elegir normas juridicas cuande el coste de transaccion es positivo, y advierte gue los distintos
supuestos que trata en el libro pueden ser enfocados desde este aspecto.
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producido algun dario. Ni méas ni menos que sostener |a idea de que nadie, ni el Estado con
su intsrvencionismo, i el legislador con sus leyes, ni siguiera un juez, podran dar a las partes
una respuesta mejor de la que ellas puedan darse a si mismas. Reconocer y revalorizar la
autonomia de voluntad de las partes como reguladora de sus derechos.

Esta idea aparece también en Calabresi’- aunque no con el mismo contenido-,
cuando entiende que el planteo de la asignacion de recursos estudiado por la rama de ia
economia del bieneslar da una respuesta fradicional: la solucion det fibtre mercado, que
presupone ciertos postulados tales como el que 'nadie mejor que uno mismo puede saber
aquello que més le conviene". Sera el mercado quien decidira si came o granos (Coase), si
televisores o caramelos (Calabresi), si acero o caramelos en una version mas vernacula o si
manteca o cafiones en una version historica®. Pero, segun Calabres, en realidad de lo tnico
que podermos estar seguros, es de que la "gente algunas veces, conoce mejor por si misma
lo que le conviene,

Para que cada uno sepa qué es lo que meior, lo que mas le conviene sera
necesario, alin para los economistas mas liberales, algunos cuantos "si*: s los individuos
astan adecuadamente informados acerca de las distintas alternativas, si los precios refigjan
los costos sociales de produccion, si los precios cumplen esta funcion adecuadamente, si los
consumidores al adquirir pueden redlizar una 6ptima combinacién de altemativas, i ef
mercado esta en libre competencia, si se trata de un mercado perfecto, etc.

El mercado perfecto, tratado por Smith en la Riqueza de las Naciones, luego
definido sistematicamente por Edgeworth y formulado en forma mas completa por Knight,
requiere para una competencia perfecta una serie de presupuestos. empresas tomadoras de
precios, productos homogénecs, libertad de enfrada y salida en el mercado, libre movilidad
de los recursos y conocimienio perfecto”. En la practica, tal modelo se ha planteado como
imeal, por ello as que prefiere hablarse de mercado puro, el cual cumple algunos de los
presupuestos; aunque no todos.

Pero,. . . hay varios "peros”. Asi, aun suponiendo la existencia de un mercado en
equilibric, en competencia perfecta, podria ser eficiente y sin embargo no necesariamente
contemplar la equidad. Por ejemplo, todos los mercados podrian enconfrarse en perfecio
equilibrio, sin embarge muchas personas podrian carecer de una renta suficiente para
comprar incluso lo mas necesario. Es que el equilibrio de mercado no pone en cuestion la

“CALABRESI, Guido, "H Coste de los Acddentes”, fraducido por Joaquim Bisbal (Ariel- Barcelona-
1984), pags. 83 y sgtes.

%.a version de acero o caramelos comesponde a lo manifestado por el entonces Ministro de
Economia Dr. Alfredo Martinez de Hoz, mientras que la propuesta de manteca o cafiones es la
tipica opcion entre producir para la guema o para la paz y es afribuida a Mussolini cuando se
dirigia a los itaianos durante 1a Sequnda Guerra Mundial.

SCALABRESI, Guido, op. cif, pag. 86.

MADDALA, G.5., y MILLER, Elien, "Microeconomia’, fraducido por Julio Coro Pando, {Me Graw-
Hill- México- 1990), pags, 284 y 265,
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idea de que en los hechias es dificil y a veces doloroso ser pobre, sino simplemente afirmia :
que "dadas las bajas rentas de los pobres, el libre intercambio les permite hacerlo o mejor
que pueden”. Por ello, no es contradictorio defender esta idea y ofrecer ayuda publica a las
personas que no pueden obtener una renta suficiente en el mercado. Sin embargo, también
es cierfo que 1a intervencion directa en los mercados suele teper mayores inconvenientes
que ventajas. '

fll. UNA RESPUESTA JURIDICA: EL RECONQCIMIENTO DE LOS DEBILES.

De aquelia posicion de exhaltacion total y absoluta de la voluntad y de su poder
jurigeno, propia de ta Revolucion Francesa, receptada por Velez (arts. 1137 y 1197}, con
limites acotados (arts. 21, 953, y 1167), pasando por la formulacién de la teoria general de
los hechos y actos Juridicos (arts. 896 y sgles), donde el acento esta sobre la voluntaredad
pues el acto involuntario no produce por si obligacion alguna (art. 90Q), limitada

estrechamente por Ia teoria de Jos vicios y por el sistema de las nulidades, se llega a ofras

posturas mas extremas. Se arriba al dirigismo, al infervencionisme, con leyes de distinta
indole y temética, pero cuyo ejemplo paradigmatico fueron las leyes de controt de los
alquileres, de las cuales se ha dicho "que es la manera mas segura de destruir una ciudad,
aparte de lanzar un bomba nuclear, B péndulo se movio entre puntos extremos. Fue
necesarno que el Derecho buscara algunas alternativas, algunas posibles soluciones a fin de
contemplar o al menos contemporizar 'os infereses cuando la voluntad ha sido expresada
por personas que no son dementes, pero que en cierto modo tienen alteradas algunas de
sus facultades {régimen para los inhabiiitados); o bien es la de aquéllos que sin llegar a la
incapacidad ya sea por sus condiciones intelectuales, culturales o dificultades econémicas,
requieren una profeccion especial porque son "débiles’ o necesitados; personas que estan
en situacion de explotacion (lesion subjetiva); la revision del "pacta sunt servanda” en tanto
las condicicnes originales han variado sustancialmente (lecria de la imprevision); legandose
al ejermplo més paradigmatico: la proteccion de los consumidores.

iv-EL RENACER DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. LA NECESIDAD DE LA
INVERSION EXTRANJERA.

Sin embargo, en la actualidad pareciera haber renacido con fuerza inusitada la
autonomia de la voiuntad, por eso, pareciera ser necesario al menos cuestionable qué valor -
readquiere {a autonomia de la voluntad a la luz de las medificaciones sufridas por todo el
ordenamiento juridico y esencialmente por las nuevas posturas econdmicas que influyen sin
duda sabre la interpretacion de tal ordenamiento modificado o no.

SFRANK ,Robert'H. "Microeconomia y Conducta®, traducido por Luis Toharia, (Mac Graw-
Hill- Madrid- 1992), pag. 43.
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