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INTRODUCCION

El tema de este trabajo de investigacion versaesiosrprincipios de la calidad aplicados en
incubadoras de empresas. Para darle mayor profchdidesta investigacion se decidio analizar
especificamente a dos incubadoras de la ProviecMehdoza. Estas son, la incubadora de empresas
del Area de Desarrollo Local de la Municipalidad ldgan de Cuyo, LINC — Lujan Incuba, y la
incubadora de empresas perteneciente al Area deuMuion de la Secretaria de Desarrollo
Institucional de la Universidad Nacional de Cuya éleccion tuvo que ver con la posibilidad de
conocer una incubadora de base tradicional y ettaade tecnolégica.

Dentro del &mbito de la Facultad de Ciencias Bouocas de la Universidad Nacional de Cuyo
no ha habido hasta el momento trabajos de invesbigaelacionados al tema propuesto, por lo que
llama mucho la atencidn siendo ésta una tematicgateinterés en los Gltimos tiempos.

Respecto a otros estudios sobre incubadoras deesmspse puede decir que hay variada
informacién en Internet, donde se encontraron inéx de fuentes oficiales muy interesantes y Utiles
para la elaboracién del presente trabajo. La lybdifia a la cual se tuvo acceso es més bien general
ya que como se dijo anteriormente se analizargpli@a@ion de los principios de calidad a dos
instituciones puntuales.

Luego de asistir a varios congresos y exposisioraacionados con la tematica del
“emprendedorismo” se pudo conocer un poco sobrpiéohacen estas instituciones, las incubadoras
de empresas.

Lo que mas movilizé esta investigacion fue elumgte cuestionamiento: como hace una
persona para llevar a cabo el suefio de tener giopemprendimiento a pesar de no haber tenido
acceso a los conocimientos técnicos o de gestidesagos, o simplemente le es dificil encontrar el
financiamiento adecuado a sus medios.

Es sabido que hay proyectos emprendedores gliegam a realizarse, o bien tienen un ciclo
de vida muy corto ya que fracasan por la falta idéofmacion” y “formacion” en cuanto a apoyo
técnico, financiero y capacitacion por parte deanigmos gubernamentales y no gubernamentales que
actan como soporte en la consolidacién de loseptog. Este desconocimiento es una barrera que
impide transformar esa idea en realidad y conséememte que sea exitosa o por lo menos efectiva
en el tiempo.

Al buscar la respuesta, se pudo conocer la laleoestas instituciones que tienen como
objetivo favorecer la cultura del trabajo indepenti?, contribuyendo al desarrollo de una region e
incentivando el espiritu emprendedor.

En principio, se plantean dobjetivos generalesel primero es aportar conocimientos sobre
las incubadoras de empresas en el &mbito de lanB@wde Mendoza; y el segundo es comprobar en
gué medida las dos incubadoras de empresas amaliaptican los principios de la calidad.
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Los elementos metodoldgicos que permitieron algaluzaobjetivos propuestatel presente
trabajo de investigacion fueron los siguientes:

0 Identificar el tipo de apoyo y asesoramiento briwdg@or parte de las incubadoras a los
emprendedores.

o Conocer el desempefio de la incubadora Lujan Ingubbde la Universidad Nacional de
Cuyo a traveés del analisis de las caracteristieasalibacion de cada una.

o0 Recopilar, reunir y sistematizar informacion prddacpor las distintas fuentes secundarias
sobre préacticas de incubacibn de empresas; tantoivel regional, nacional como
internacional.

Se decidié investigar sobre dicha tematica porgsieimportante entender el proceso de
generacion de valor que concibe este tipo de uictihes especializadas en detectar, atraer, y
desarrollar ideas de negocios.

Estas aceleradoras de negocios inciden tant@agoa como socialmente en la region donde
operan, brindando la posibilidad de generar elensenlaves en el desarrollo de un pais como la
incorporacién de tecnologia e innovacion en loadsey servicios que se producen.

En términos generales, ipotesis que se plantea es la siguientEn“qué medidda incubadora de
empresas de la Municipalidad de Lujan de Cuyo yadeniversidad Nacional de Cuyo aplican los
principios de la calidad basado en un sistema d#ige’.

El instrumento principal para resolver la hip&gsopuesta es tener como referencia los ocho
principios de la calidad. Estos son:

v Enfoque al cliente.

v’ Liderazgo.

v’ Participacion del personal.

v Enfoque basado en procesos.

v Enfoque de sistema para la gestion.

v/ Mejora continua.

v Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

v Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

En cuanto a la metodologia de estudio se emplegxploratoria, ya que pretende dar una
vision general del tema propuesto. Con respects duentes, se utilizardnentes primariaxomo
encuestas y entrevistas al personal de las incusden estudio, analisis de casos similares,
informacién contenida en cada una de las paginasdedas incubadoras nhombradas y la técnica de
observacién para captar informacién en cuanto goa@mientos y cultura organizacional. También
se contd con la informacion deentes secundariagntre ellas se consultaron libros referentes a la

tematica de la calidad, revistas especializadtisubos periodisticos e informes.
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En el primer capitulo se describe el marco teG@udure los principios de gestion de la calidad
en profundidad. Luego en el segundo capitulo, se heferencia especificamente a los aspectos que
tienen que ver con las incubadoras de empresasagmocsu historia en el mundo y en Argentina, y su
desarrollo en Mendoza para comprender el fenomeresuidio. Y finalmente, en el tercer capitulo se
incluye el andlisis de dos tipos de incubacién: intaibadora de base tradicional y otra de base
tecnoldgica.

Por ultimo se establecen las conclusiones pertiserdobre el presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Introduccion

A continuacion se utilizara en gran parte, comeeldes referencia, el material bibliografico
recopilado de la Dra. Nora Meneces Gahn, el misenagiré para la conceptualizacion de cada uno de
los ocho principios de la calidad. Dicho mater@hfia parte de la Catedra de Gestién de Calidad de |
Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Bigaidel Uruguay difundido en el afio 2010.

Para comenzar, se tomaran dos frases importantdés detora mencionada en el pérrafo
anterior:

“Existen estrategias de gestion que han demostssttaefectivas en las organizaciones
para obtener buenos resultados en el ambito dealid@d. Diferentes autores establecen diferentes
principios que pueden ser utilizados por las organiones para sus programas de calidad en un
marco de certificacion o simplemente de mejorauteastividades de calidad.”

Por su caracter universal se enumeran ocho proxige gestion de calidad, los cuales
constituyen la base de la familia de Normas ISA900

“Estos principios pueden ser usados como una estragpara guiar la organizacion
hacia la mejora de su desempefio y se derivan dexjsriencias y los conocimientos colectivos de
los expertos internacionales que integran la CodmdB50 Technical Committee ISO/TC 176

Los principios definidos en la Norma ISO 9000:2@050 9004: 2009 son:
» Enfoque al cliente
Liderazgo
Participacion de las personas
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistemas para la gestion
Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

YV V. V V V VYV V

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

2. Enfoque en el cliente

“Se define alcliente” como la organizacion o persona que recibe un ptodéste puede ser
externo o interno.

El cliente interno es aquel que forma parte derdgip organizacion y recibe entradas para

realizar su trabajo.
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Por otro lado, el cliente externo, no forma paedalorganizacion y puede ser de dos tipos;
aguellos que son “consumidores finales o usuainases” o0 “clientes que son organizaciones que a su
vez proveen a otras organizaciones o a un consuifim@d’ integrando una cadena de suministro.

Una de las caracteristicas principales de los coiaggues finales es que son numerosos, no
tienen un conocimiento profesional de lo que comgran general son mas débiles econémicamente
(aunque como grupo son fuertes).

A diferencia del anterior, las organizaciones (enegal) poseen gran informacion y tienen
experiencia y conocimiento profesional. Son pocadgynos son importantes desde el punto de vista
economico-financiero.

Por la orientacion al cliente, se entiende que debfocarse a ambos clientes, los actuales y
los potenciales.

Aumentar el valor de la calidad es una meta fundéamhgue comprende todas las actividades
de la empresa, desde el disefio del producto ccehasta la entrega para satisfacer al cliente.

Es importante destacar que el foco en el clientairdle empresa no surge solo. Debe ser
cultivado a través del tiempo mediante una variatlagrocesos. Este tema no puede delegarse a los
niveles mas bajos de la organizacion. Es un temiddeazgo. Es la direccion de la empresa la
responsable de hacer que el foco en el clientditgyessun tema que afecte cada decision o accién qu
se lleve a cabo en la empresa.

La creacion de valor para el cliente es la baseéxigd de todo sistema de negocios. Es por
ello que se ha demostrado que el factor que mé&deinen la lealtad de los clientes es el “costumer
value” (valor para el cliente).

El valor es un concepto subjetivo y lo determinalante, no el costo de produccién. El
cliente determina el valor en base a los benefigigsle ofrece el producto y el servicio entregado
un tiempo particular.” Meneces (2010).

Meneces (2010, p. 15) cita a Woodruff-Gardial ()996ie indica que el valor para el cliente
es una percepcion que se forma como consecuenasaden producto o servicio; y en la medida que
estas consecuencias se alinean a las expectatimasegidades del cliente, el producto o servicio

posee valor para él.

3. Liderazgo

= |ntroduccion

“Este principio de gestion de la calidad se refigrgue los lideres establecen una unidad de
propésito y direccion de la organizacion. Ellosat@n crear y mantener el entorno interno en el cual
la gente se involucre totalmente en alcanzar I{etigbs de la organizacion.

Cuando se hace referencia a organizaciones y @ergesulta indispensable pensar en los

conductores, es decir sus lideres.
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Son algunos atributos de un lider, el conocimietds, habilidades sociales (como la
influencia, comunicacién, resolucion de conflictet.), la experiencia, el trabajo de manos a ta,ob
el poder de convencimiento, la empatia, la étieagspiritu de colaboracion. Ademas, los rolesedav
de un lider incluyen ser: facilitador, pronosticadsesor, capacitador y seguidor.” Meneces (2010).

Kouses y Posner (2005), citado por Meneces (2Q02Q@),pmencionan que para el liderazgo se
necesitan tres condiciones fundamentales llamadBs—\Wision — involucramiento — persistencia
Vision de un futuro de la organizacion que searatate favorable y prometedor. Involucramiento, es
decir participacién efectiva para que conjuntamertt@ los demas se haga realidad la vision.
Persistencia para llevar adelante el trabajo ndéoesa forma sostenida.

“El liderazgo de este tipo, ejercido por la alteedcion esta basado en la declaracidén explicita
de la vision. La visibn deberia describir que egle la empresa intenta alcanzar en términos de
calidad. La politica de calidad, las metas u oljstide calidad son aquellos que forman parte de las

responsabilidades de la alta direccion.” Menec@s(R

= Algunos conceptos y definiciones

Meneces (2010) da los siguientes conceptos:

“Vision: un estado futuro deseado para la organizacionn&sleclaracién que explica en que
la organizacién se quiere convertir y que espe@nahgr.

Mision: el propdsito o razén de existir de la organizacegsdecir que hace y a quien sirve.
Define el alcance del negocio.

Paolitica: una guia o lineamientos de la direccion parad#aclLas politicas guian la toma de
decisiones diariamente. Se pueden tener politicadiveersas areas como calidad, medio ambiente,
seguridad, recursos humanos, etc.

Politica de calidad:intenciones globales y orientacion de una orgaidmarelativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la diteccion (ISO 9000:2005). Un liderazgo
efectivo depende de que los gerentes provean eanliientos claros de como se va a conducir a la
empresa y de dar seguimiento a las acciones pas keempresa los ejecuta en la forma estipulada.
La politica de calidad debe reflejar el sentir geaule la direccion y debe expresar esa intencios a

empleados; se la puede asociar como la “cartaadepiacion de la empresa”.

! La mayoria de las politicas de calidad incluydarencias especificas a algunos de estos aspectos:
- el nivel de calidad de los bienes o servicios,
- las relaciones con los clientes,
- las relaciones con los proveedores,
- las relaciones con el personal.

La politica de calidad deberia:

- reflejar la idea o concepto del negocio,
- estar formulada en términos de largo plazo,
- ser facilmente entendida,
- ser relevante (evitando formulaciones vagas o essaias),
- ser breve (si es muy larga no sera leida por todos,
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Valores o Principiosreglas, lineamientos o conceptos en que la orgeidiz cree en forma
colectiva.

Objetivos:una declaracion cuantitativa de expectativas tledwy una indicacion de cuando
esas expectativas deberian ser alcanzadas, praléelas metas y clarifica a la gente lo que se debe
lograr.

Objetivo de calidad:algo ambicionado o pretendido relacionado con dadad (ISO
9000:2005). Deben estar alineados a la politicacaledad de la empresa, siendo escritos y
cuantitativos (ya sea en valor absoluto o en pdtajes). Los objetivos de calidad pueden abarcar
diferentes topicos como: satisfaccion de clientesstos de mala calidad, quejas, niveles de
desperdicio, inspecciones, resultados de los poscetc.

Estrategias: medios para alcanzar la visién. Segun la normaTUNIISO 9004:2009,
“estrategia”’ se refiere a un plan légico y estrtedo 0 aun método para lograr los objetivos,
especialmente a largo plazo.

Planificacion estratégicaun proceso para establecer los objetivos a largaopte una
organizacién e identificar las acciones necesaaaa alcanzar los objetivos.

Como se advierte, estos términos tienen diferesitgsficados. A nivel de las empresas se
utiliza el término politica de calidad para englobaalgunos o varios de estos términos como la

mision, la vision, los valores y la politica.”

4. Participacion de las personas

“Este principio establece que la gente a todosileasles es la esencia de una organizacion y
su total compromiso posibilita que sus habilidadesutilicen en beneficio de la organizacion.”
Meneces (2010).

Los recursos humanos se diferencian de otros activdinero, maquinas, etc. — por varias
caracteristicas, incluyendo un contenido afective guede ser el multiplicador para conseguir
mejoras continuas a medida que las personas aprenttabajar en efectividad. (Juran, 2001). Es la
gente que desde sus puestos de trabajo muevegasizaiciones, maneja las maquinas, atiende el
publico, identifica oportunidades de mejora, etc.

Juran (2001) establece cuatro elementos que agrestiun prerrequisito para obtener buenos
resultados mediante la participacion de los empkeatk una organizacion. “Estos safineacion,
autoridad, competencia y compromiso.

“Para que los empleados puedan ealiaeadoscon los objetivos de la organizacion deben:

v conocer las necesidades de los clientes y de stakeholders,
v conocer, compartir y estar preparado para contrifmn su esfuerzo a las estrategias,

fines, objetivos y planes de la empresa.

- ser comunicada transmitiendo que refleja la intandie la alta direccion.
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Por otro lado, para que los empleados tengautaridad y la oportunidadie maximizar su

contribucién, la empresa debe organizarse de fguea
v' la autoridad individual, responsabilidad y capadigean consistentes,
v se eliminen las barreras para ejercer con éxantaridad,
v se faciliten las herramientas y el apoyo necesario.

Desde el punto de vista de tmmpetencialos empleados deben tener la competencia
necesaria para cumplir sus metas.

Y por udltimo, elcompromisces un estado mental que se evidencia cuando éadapasume
responsabilidades para conseguir el éxito y toneésidaes para conseguirlo. Cuando los empleados
tienen la autoridad y competencia para resolvexctimente los problemas del cliente, adquieren un
sentido de pertenencia a la organizacion. Las argeiones deben ganarse el compromiso de los
empleados, demostrandoles de forma continuada quengembros valiosos de la misma y
mostrandoles el apropiado reconocimiento y agratdeato.

A si mismo, no hay que olvidar que un buen sistdmaalidad total precisa de una cultura
especial en la organizacion para poder trabajéorema sostenida en la mejora continua. La cultera d
una organizacion se refiere a las creencias cedextivalores, actitudes, maneras, costumbres,
comportamientos y conducta de una organizaciotra&ede lo que el sistema organizacion establece,
fomenta y practica, en cuanto a comunicacion, @pétion en el trabajo, instalaciones en buen
estado, ambiente ordenado y limpio.

Con respecto a la “evaluacion de desempefio”, &stma de las partes claves en la mejora
continua de una organizacion. Implica comparareskethpefio contra las competencias de un cargo,
identificar las debilidades y fortalezas y crearplem para mejorar. Las evaluaciones del desempefio
son tenidas en cuenta para la promocion, las deeisisobre salarios y las acciones disciplinarias.
Para que sean utiles, deben ser continuas, basadaschos y fundamentadas en la comunicacion

clara y establecida de cuéles son las competepaiascada puesto de trabajo.” Meneces (2010).

5. Enfoque basado en procesos

= Introduccion

“La gestion por procesos es la forma de gestiooda fa organizacion basandose en los
procesos, entendiendo éstos como una secuencaividaales orientadas a generar un valor afiadido
sobre unantradapara conseguir un resultado, y waida que a su vez satisfaga los requerimientos
delcliente” Meneces (2010).

“Un “proceso” es la organizacion logica de persomaateriales, energia, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefiadaa pesducir un resultado requerido - producto o

servicio-” (Juran, 2001). Segun la ISO 9000:2005 ten conjunto de actividades mutuamente
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relacionadas o que interactian, las cuales tranaforentradas en salidas. Gréaficamente se puede

observar en la siguiente figura”:

Procesos:

- estan orientados a metas
- son de transformacion

- agregan valor

- tienen clientes

- tienen proveedores

- usan recursos

Entradas Proceso

~TT

yeyy

Procesos se evalGan por:

] g

Gente ” Metodos J'Matefiales” Equi'pos | - eficacia
- ) G - eficiencia
| Tiempo ‘ - adaptabilidad

Figura 1: Esquema de los elementos que intervienam proceso

Parafraseando a Meneces (2010), en el modelo dmipegion funcional tradicional se
postulaba que cada elemento funcional de un praa@smcumbencia de un solo departamento, cuyo
directivo era responsable del funcionamiento de edsenento. Esto queria decir que nadie era
responsable del proceso entero, generando asictosftie intereses entre las demandas individuales
de los departamentos y las demandas de los priesipeocesos de la organizacion.

“Anteriormente, en las empresas tradicionales n@esgsaba en funcion de procesos, se
organizaban las funciones por departamentos, premdefronteras organizacionaledentro de los
procesos. La presencia de silos funcionales fadita competencia entre departamentos, ademas de
la generacién de conflicto entre ellos.

La implementacion de herramientas como la gestamppocesos provee de oportunidades
valiosas, como ser proveer una vision clara y gérde la organizacién permitiendo una efectiva
coordinacién de las actividades. Entonces, el mitpés cambiar de una organizacion gestionada por
funciones, enfocada en 6ptimos locales, a una tr@gEion gestionada por procesos que busque el
Optimo global.” Meneces (2010).

“Una de las principales ventajas del enfoque ercgsas comparado con otros enfoques,
radica en la gestion y el control de las interawesoentre diferentes procesos y las interfacee &gr
jerarquias funcionales de la organizacion. El emfodpasado en procesos introducegéstion
horizontalcruzando las barreras entre diferentes unidadesofuades y unificando sus enfoques hacia

las metas principales de la organizacion” (ISO 9Q008).

? Fuente: Meneces, 2010, p. 41.
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= Tipos de procesos

Segun la Universidad de Navarra (1998: 50-21) sel@u distinguir tres tipos de procesos:

“Procesos estratégicos (de la direcciorgon procesos destinados a definir y controlar las
metas de la organizacion, sus politicas y estrage§iermiten llevar adelante la organizacion. Estan
relacidbn muy directa con la misidén/vision de laaorigacion. Involucran personal de primer nivelale |
organizacién. Afectan a la organizacion en su ittadl Ejemplos: comunicacion interna/externa,
planificacion, formulacion estratégica, seguimient® resultados, reconocimiento y recompensa,
proceso de calidad total, etc. En sintesis, soeleguque orientan y dirigen los procesos claves y
soporte.

Procesos operativos (claves o del negocigpn procesos que permiten generar el
producto/servicio que se entrega al cliente, pogue inciden directamente en la satisfaccion del
cliente final. Generalmente atraviesan muchas funas. Son procesos que valoran los clientes y los
accionistas. Ejemplos: desarrollo del producteelfzcion de clientes, produccion, logistica ingégr
atencion al cliente, etc. Constituyen la razénatede la empresa o unidad y el objetivo princigal d
actividad.

Procesos de soport&poyan los procesos operativos. Sus clientes semnios. Ejemplos:
control de calidad, seleccion de personal, fornradié personal, compras, sistemas de informacion,
etc. Los procesos de soporte también reciben ebreode procesos de apoyo.”

Robert Gardner (2004), citado por Meneces (2043)pindica un ejemplo de actividades que
se desarrollan en cada tipo de proceso, descriptta digura 2. Esas actividades seran de una

importancia diferente segun el tamafio y el rubgao&la empresa se dedique.

Gestion de
procesos
¥ recursos

ecirategia y W
planﬁ vision y los metas

Entender
Direccidon mercados
valores

y clientes

{ Desarrollar

Desarrollar, | [Gestién de
somunicar la p| anes y

-.. o _ - - -
e e - . - I -
S S - e e

— .- . -

/"h;:_esida;e_;--' - : — ——
. Conseguir Praducir y Val
\ff clientes . Desarrollar Vender Captar Srdenes de ' |entregar Servie {:\I:socziz::; )‘
T productos productos clientes clientes productes y clientes ——

Negocio servicios

. . - .
- e e o

“servicios | [Senicios | | ][ Servicios | [ Sewicios | [
Apoyo legales finacieros | | Suministros de de Recursos
t informacion| | humanos

Figura 2: Actividades en un proceso.

ransporte

Cuando ya se han identificado todos los grandesepos de la organizacion, éstos se
representan en un mapa de procesos. Hay que temeienta que la clasificacion de los procesos de

una organizacion en estratégicos, operativos yogerte, vendra determinada por la mision de la
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organizacion, su vision, su politica, etc. Asi p@mplo un proceso en una organizacion puede ser

operativo, mientras que el mismo proceso en ofjarszacion puede ser de soporte.

» Secuencia de actividades para aplicar este enfoque
Segun el material de estudio de la Catedra Admadiigtn de la Calidad (2010), se establece
que para aplicar este enfoque es necesario:

v “Definir el propésito de la organizacion. Implidafinir qué necesidades se va a satisfacer,
ademds de identificar cudles son las actividades agregan valor en funcion de las
necesidades de los clientes. Pautas:

a. Recopilar, analizar y determinar los requisitoslo® clientes y otras partes
interesadas.

b. Determinar los requisitos para gestion de la cdlidastion ambiental, gestion de
la seguridad y salud ocupacional, riesgo de loscieg, o responsabilidad social
y otras disciplinas del sistema de gestion quensefdicadas dentro de la
organizacion.

c. Definir las politicas. Basandose en esas poliseadeberia establecer: objetivos,
resultados deseados de dichos objetivos de laiaegadn, productos, procesos,
desempefio ambiental, desempefio en seguridad yaalpecional.

v' Definir, a partir de las actividades elegidas, cosgoagruparan en procesos. Para ello es
necesario determinar cdmo es la red de procesgscsiencia e interaccion. Pautas:

a. Describir la red de procesos y sus interacciones,

el cliente de cada proceso,
los elementos de entrada y los resultados de cadago,
qué procesos estan interactuando, interfaces gxaah sus caracteristicas,

tiempo y secuencia de los procesos que interactuan,

-~ ® oo o

eficacia y eficiencia de la secuencia.

v Definir los duefios del proceso. Asignar la respbilisad y autoridad para asegurar la
implementacion. La direccion deberia definir elglaplas responsabilidades individuales. A
tal individuo normalmente se lo denomina “duefiopteteso”.

v' Definir la documentacion que se necesita. No existécatalogo” o lista de procesos que
tengan que ser documentados. El propésito prinapala documentacién es permitir la
operacion coherente y estable de los procesos. rganiaacion deberia determinar los
procesos que deben ser documentados, basandose en:

a. eltamafoy el tipo de actividades,
b. la complejidad de sus procesos y sus interacciones,
c. lacriticidad de los procesos y

d. la disponibilidad de personal competente.”
15
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6. Enfoque de sistemas para la gestion

= |ntroduccion

“El enfoque conocido como pensamiento sistémicchaeaplicado en muchas areas del
conocimiento. El pensamiento sistémico es un maamceptual, un cuerpo de conocimientos y
herramientas que se ha desarrollado en los Ulti@dios. Ha resultado ser Gtil aplicado en el campo
de la calidad. El sistema de calidad comprendesttataactividades que influyen sobre la calidad. El
pensamiento sistémico muestra que relaciones tiesenactividades entre ellas. El sistema de dalida
forma una red de procedimientos que deberian gpiidses en las actividades que influyen en la
calidad de bienes y servicios.

Este principio de gestion de calidad establece “gientificar, comprender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema cogtitau la efectividad y eficiencia en que la
organizacion alcanza sus objetivos”™.” Meneces (2010

Coémo se puede ver, en la figura 3, los sistemaeriein objetivo, tienen un limite que
engloba sus componentes y los separa del entotrsistema, reciben entradas y actdan sobre éstas;
crean salidas o resultados, los cuales se supa@etieqien valor mayor que las sumas de las entradas
Los sistemas reales intercambian con su entorn@i@nenformacion y, en la mayor parte de los

casos, también materia.

/ Entomo _— T
/ Entradas / \
, Salidas

|". Primarias

Y Circunstanciale:

A . -
\ Estructura

\ ;_//

Medio o
ambiente Te— e

)
Principales |
Secundarias
Ganancia metodolagic /

Figura 3: Enfoque de sistemas en la organizﬁcién

Meneces (2010, p. 49) cita a William Dettmer (1988) donde indica que la gestion de
sistemas utiliza una filosofia holisticque considera cuidadosamengettradas, procesos, gente,
actividades, herramientas y procedimientapie interactian unos con otros para producir el
desempefio global dsalida del sistema entero. Ademas, declara que las itdeimees son tan

importantes (0 mas importantes) que los componemntRos.

% Fuente: Meneces, 2010, p. 48.

* La filosoffa holistica plantea la idea de que todaspropiedades de un sistema dado, (por ejerpjalbgico,
quimico, social, econémico, mental o linguistico)pueden ser determinados o explicados por lasgatte los
componen por si solas. Es decir que el sistema conodo es el que determina como se comportgueldss.
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Por otro lado, en el caso de que no se conozcataexante los requerimientos de los clientes,
gue no se definan bien los procesos (para tradgos requerimientos en acciones internas), que no s
alineen todas las actividades y procesos hacidiwigecomunes, que no se utilicen las mediciones
claves (para gestionar sobre la base de hech@shayse involucre a todos en la mejora continue, qu
no se entiendan ni mejoren todos los procesosasiti ademas no se satisfagan los requerimientos de

los clientes; el sistema estaria fuera de control.

» Ventajas del pensamiento sistémico aplicado a unaganizacion

En principio, se sabe que “el enfoque sistémiatetigu origen en la incapacidad de la ciencia
para tratar problemas complejos. Es por ello quease necesario tratar esa complejidad a través de
una forma distinta, basada en la totalidad.

En las ciencias sociales se pone en juego un gnareno de factores humanos, econémicos,
tecnoldgicos y naturales fuertemente interconestddor lo tanto cuando se piensa en la organizacién
COMoO un sistema surgen cienta@stajas

a. Las relaciones entre sistemas se comprenden mithsdiate.

b. Como el concepto atraviesa toda la organizaciomsiona que todos los
empleados piensen en las interrelaciones dentrta @gganizacion, asi como
fuera de ella con las partes interesadas exterohsntés, proveedores,
inversionistas, oficinas reguladoras, comunidad).et

c. La organizacién se encuentra mejor posicionada gsuwenir nuevos enfoques o
herramientas con menor resistencia al cambio.

Y por ultimo, es importante destacar quepdscipios de calidacestan relacionados entre si,

y que la interpretacion de cada uno de los demi&sipios se debe hacer aplicando un enfoque
sistémico; ya que permitira una mejor interpretacip aplicacion de los mismos en las

organizaciones.” Meneces (2010).

7. Mejora continua

= Introduccion

“Este principio de gestién de calidad establecelgueejora continua del desempefio de toda
la organizacion debe ser un objetivo permanenta deyanizacion.

El concepto de mejora continua se origind en ermagramericanas (National Cahs Register,
Lincoln Electric Company), en el afio 1894. Gradwalta cambié desde mejora en el ambiente del
lugar de trabajo a hacer énfasis en la mejora gedductividad y simplificacion del trabajo. Las
compafiias japonesas comenzaron a desarrollar ar@ntinua a partir de los afios 50 (Toshiba,
Toyota).” Meneces (2010).
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Este concepto consiste en dar ciertas directni@a gestionar el proceso de identificacion de
los problemas y por consiguiente identificar lasvetades donde se generan junto con las causas que
los provocan; y lo més importante, disefiar lawideides que van a suprimir o atenuar esas causas y
los problemas consecuentes. A dichos problemasssiehominaréno conformidades”.

Segun la NTP-ISO 9000:2001, mejora continua es'aci@vidad recurrente para aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos" siendo &xpisitos la "necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria”. Los resultade revisan para detectar oportunidades de mejora
La mejora es una actividad continua, y parte def@macion recibida del propio sistema y de los
clientes.

Se destacan dos tipos de ‘mejora continua’ (FO082

a. Mejora significativa;que se daa través de proyectos estratégicos a largo plazo,
que conduce a la revision y mejora de los procesisentes o0 a la implementacion de nuevos
procesos, y emplea una metodologia de ‘planificaacion-evaluacion’ continua, en busca de la
sostenibilidad del emprendimiento.

b. Mejora escalonadags la mejora cotidiana, sobre procesos o procedios ya
existentes, como evolucion progresiva, teniendouemta los puntos de partida y los ritmos de avance
en el dia a dia del emprendimiento. La mejora esedla emplea una metodologia de ‘seguimiento-
ajuste- accion correctiva’ continua. De esta manelrgproceso de trabajo, para la produccién y la
comercializacion, se convierte en una fuente deralizaje permanente para todos los miembros del

grupo emprendedor o productor.

* La mejora continua como un proceso sistematico
“En este enfoque la mejora tiene lugar proyectoaygrto. Se establece una secuencia de
actividades que comienzan con la verificacion deelzesidad del proyecto.” Meneces (2010).
- Obtener informacion.
- Seleccionar proyectos y organizar equipos de ptogec
- Diagnéstico de causas.
- Proponer soluciones.
- Decidir sobre las medidas alternativas.
- Llevar a cabo las medidas.
- Hacer el seguimiento de los resultados.
Juran (2001), distingue dos etapas: el viaje dejrdistico y el viaje del remedio. El viaje del
diagnéstico comprende: entender los sintomas, ifitamtlas causas y efectos y las causas raiz. El
viaje del remedio comprende: la seleccién de ateras, la eliminacion de las causas, hacer los

cambios y luego el seguimiento para conocer spigizaron los costos, la aceptabilidad, etc.
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“Entre los parametros que se pueden mejorar, enafondividual o combinada, se pueden
enumerar:

v Productividad:se refiere a la mejora del rendimiento por pergnan tiempo dado.

v" Duracion del ciclo:se refiere a la reduccion del tiempo requerida lavar a cabo
los procesos, especialmente aquellos que compresadi®s pasos y sectores.

v' Seguridad personalse refiere a mejorar disefios a prueba de fallagegrion del
operario en su puesto de trabajo, manipulaciénraede insumos o productos
toxicos, etc.

v' Medio ambiente:orientados a reducir los residuos industrialesay émisiones

gaseosa, etc.” Meneces (2010: 55-56).

= Elciclo PDCA

Walter Shewhart citado por Meneces (2010, p.56), indica que mitésen los afios 20" un
modelo general de proceso para la resolucion dadgmas que se basa en un ciclo con cuatro etapas
que se pueden repetir para continuar con la me@realidad, segin se muestra en la figura 4. Este
ciclo conocido como PDCA (Plan — Do — Check — Ao® difundido por W. Demirfgen Japén a

partir de los afios 507, razén por la cual se ertcargmmbién como ciclo de Deming en la bibliografia

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

Figura 4: Ciclo de Deming / Shewhart

Dentro del contexto de un sistema de gestion delidad, el ciclo PDCA es un ciclo que esta
en pleno movimiento. Que se puede desarrollar ela emo de los procesos. Esta ligado a la
planificacién, implementacién, control y mejora tiona, tanto para los productos como para los
procesos del sistema de gestidn de la calidad.

Segun la Universidad de Navarra (1998: 189-190yjcdd PDCA se explica de la siguiente

forma:

® Walter Andrew Shewhart: fisico, ingeniero y esitidd estadounidense, conocido como el padre dtaio
estadistico de la calidad.

® Wwilliam Edwards DemingEstadistico estadounidense, profesor universitaioor de textos, consultor y
difusor del concepto de calidad total.
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Plan / Planificar:;

Acorde con la politica y estrategia de la empresalefine el estado “ideal” que debe alcanzar
la empresa “DEBE SER”. A continuacion se realizaandlisis del estado actual “ES”. Del andlisis de
las desviaciones entre el “ES” y el “DEBE SER”,af¥servan una serie de problemas asi como los
posibles potenciales de mejora. El equipo de toabajrespondiente planifica, desarrolla y evalta
distintas medidas de mejora. La evaluacion se Bewgabo con diversos criterios de valoracion, como
por ejemplo su repercusion en la satisfaccion liette, en el tiempo de duraciéon del proceso yosn |
costes, su facil aplicacion etc. En funcién de estierios se seleccionan aquella(s) medida(sksque
van a trabajar. Para esto, hay que:

- Involucrar a la gente correcta.
- Recopilar los datos disponibles.
- Comprender las necesidades de los clientes.
- Estudiar exhaustivamente el/los procesos invahlms.
- Determinar los objetivos deseados.
- Desatrrollar el plan/entrenar al personal.
Do / Hacer:
Aplicacion de las medidas de mejora seleccionastablecer claramente qué aspectos es
preciso cuidar para garantizar los resultados desea_o importante es:
- Implementar la mejora/verificar las causas deloblemas.
- Recopilar los datos apropiados.
- Desarrollar acciones definidas en el plan.
- Documentar y registrar acciones desarrolladas.
Check / Verificar:
Los resultados obtenidos en la aplicacion de ladidas de mejora se evallan para comprobar

en qué grado se han alcanzado los objetivos esiddre Es decir, la nueva situacion “ES” se compara
con el “DEBE SER’”. Es preciso:

- Analizar y desplegar los datos.

- Preguntarse si: ¢Se han alcanzado los resultdekeados?, ¢Qué se aprendid?, ¢Qué

gueda aun por resolver?

- Establecer mecanismos de seguimiento y verificacion

- Establecer indicadores y un modelo de evaluacién.

- Comprender y documentar las diferencias.

- Revisar los problemas y errores.
Act / Actuar:

Si se han logrado los objetivos establecidos, kedigas de mejora se estandarizan y, a partir

de este momento, se adoptan en el proceso. Sl ponteario no se alcanzan los objetivos, se aaaliz
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el por qué de esta desviacion y estas medidas reolva ser tratadas en una nueva fase de
planificaciéon. Por lo tanto, sera necesario:

- Ante las desviaciones observadas, establecer@mtorrectivas.

- Incorporar la mejora al proceso.

- Comunicar la mejora a todos los integrantes dedanizacion.

- Identificar nuevos proyectos/problemas.

Cada vez que se completa un ciclo se ha logradivehmayor de conocimientos. Constituye
una metodologia dindmica que se puede aplicaraldetcada uno de los procesos de la organizacién
y a través de sus interacciones. Se puede logratemmexr y mejorar el desempefio de los procesos
aplicando el concepto del ciclo PDCA a todos lazleis de la organizacion. Esto aplica por igual a
todos los procesos, desde los procesos estraté@tgato nivel a las actividades de operacién sspl

El ciclo fue adoptado e incorporado en el model@eéstion de procesos de la norma ISO

9001, figuras 5y 6.

Mejora continuada del sistema
de gestion de la calidad

Responsabilidad \\
de la direccion

‘ ‘ Clientes

Clientes Gestich de Mecdiida, analisis | ______ Satisfaccion
recursos ¥ mejora
Entradas Realizacién del Salidas

Requisitos — Producto
producto

/

— Actividades que aportan valor

"""" *+ Flujo de informac an

Figura 5: Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

’ Fuente: Norma ISO 9001
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Figura 6: Ciclo Deming / Shewhart dentro del SGC

Finalmente, se pueden identificar oportunidadesndgra en lossistemas organizados de
datos(como encuestas, estadisticas de productos desesturesultados de ensayos, etc.)esigdios
especialegpor ejemplo costos de mala calidad, auditoriascbmarking, etc.), laglaciones con los
clientes (como quejas, reacciones, entrevistas, etc.pmpyectos de los trabajadordsasados en

estudios o sugerencias de éstos a la organizacion.

8. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

* |ntroduccion

“Este principio de calidad establece que las dewes eficaces se basan en el analisis de los
datos y de la informacion.

Cuando se trabaja en calidad es importante hacesegumiento para asegurarse que todo
funciona apropiadamente. Para obtener una visitfiatie del estado de la calidad se deben recoger
datos y procesarlos para ilustrar la situacion teminformacion obtenida se utiliza como base para
toma de decisiones y llevar adelante mejoras.

La toma de decisiones en base a opiniones tiemsgo serio de que los resultados pueden
no ser buenos. Si las decisiones y acciones sentembase a hechos los resultados seguramente seran
mejores.” Meneces (2010).

Los beneficios que se encuentran al aplicar estejea de decisiones basado en hechos son:
comenzar a sentar las bases de una organizaciligente que aprende de sus errores y de sus
aciertos (Senge, 2005); con el uso rutinario de esincipio se obtiene un mapa de problemas

evaluados de acuerdo al impacto que producen yp@babilidad de que aparecen durante el proceso;
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incentivo a que el personal se involucre en laluegan de problemas y aprenda a resolverlos; y un
aumento de la competitividad por disminucion dst@® y obtencién de productos con mayor valor

agregado (Ocafia, 2008).

= Diferentes niveles de la gestidén del conocimiento
Como se dijo en el apartado anterior, “los instmime que estdn a disposicion de la alta
direccion para medir el desempefio ponen énfasisegiidas del rendimiento como ventas, beneficios,
flujo de caja, etc., muchas veces se enfocan sblosindicadores financieros. Pero los indicadores
financieros solos no alcanzan porque no generdor para los clientes, valor de capital intelectual
calidad de servicio, innovacién ni tecnologia.
Hacer el seguimiento de una actividsignifica sentir el pulsoLas mediciones significan
recoger datos y analizarlos para ganar conocimiekiteneces (2010).
Segun Peter Merril (2008), citado por Meneces (2p184), se puede diferenciar entre datos,
informacién y conocimiento.
- los datos son nimeros o hechos,
- la informacion surge de los patrones o modelossguderivan del estudio de los
datos,

- el conocimiento es la informacion.

= El valor de la informacion

Parafraseando a Hugo Ocafia (2008), toda organizad@sarrolla actividades. Estas
actividades generan hechos: recepcion de pedidogas, cobranza, piezas producidas, pago de
sueldos, depésito en un banco. Cada una de egteislaes, al ser relevantes para la vida de la
organizacién, generan algun tipo de dato que estrausimbologia linguistica es alfanumérico: la
cantidad vendida, la cantidad cobrada, la marcgmbelucto recibido, el nombre del banco donde se
realizo el depdsito.

Cada dato, representativo del hecho en cuestiGnyedea en algun tipo de soporte en forma
manual, mecénico o magnético, es decir, los dains‘soportados” en papeles, cintas magnéticas,
CD-rom, etc. Una factura, pues, representa el seger un dato alfanumérico que proviene de algun
hecho operativo significativo para los objetivodalerganizacion.

Luego, los soportes administrativos son ordenadosanientes e introducidos en un flujo de
informacion con fines especificos. La captacidndaé¢o soportado en algin medio es introducido en
un circuito administrativo que los ordena hacia oneda explicita.

El conjunto de todos los circuitos administrativamnforman el sistema administrativo de

informacién de la empresa.
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Entonces, a partir de los datos que generan Id®bkaperativos de una organizacion, se llega
al sistema de informacion de ella. Sistemas deacals, ventas, produccion, tesoreria, bancos,
conforman la “inteligencia” informativa necesarergla toma de decisiones.

Toda organizacion opera como un sistema donde steexiliversos subsistemas; dos de ellos
son el “sistema administrativo de informacion” yoglo el relacionado con los procesos decisionales
que se muestra bajo la funcion de la gerenciastsa administrativo de informacién capta los slato
emergentes de los hechos, los transforma en inbddmaque es incorporada a la gerencia para
producir las decisiones tendientes al logro dettdlm) organizacional propuesto. Lo antes expuesto s
refleja en la figura 7, donde se ve gqueformacidon-gerencia-decisidnrepresentan un vinculo

inseparable dentro de la actividad de la orgarizaci

SISTEMA ORGANIZACIONAL

Informacdion Decisicn

/

A

',
- _H_,.-f/
«.

Figura 7: La informacion y la decision en la orgagion.

Nuestro comportamiento en la gerencia real dependtuyentemente de la cantidad de
informacién que poseemos acerca de los hechosoqpueeaen a la organizacion. Cuando los hechos
son pocos u ofrecen dudas, el decisor debe valerkeinformacién que tenga a mano. Las decisiones
se refieren a resultados futuros cuya estimacitihbesada en la informacion disponible. El estado d
la informacién (o su contrapartida, la ignorancieponible para quien decide, puede hacer variar su
decision desde una certeza razonable hasta latithoabre absoluta. De la misma manera debe
recordarse que la informacién puede poner al dedsbre un curso de accion incorrecto: la

informacién incorrecta deriva en obtener respuasiagctas a una pregunta equivocada.

® Fuente: Ocafia Hugo R. y Linares de Gullé Ma. Viegr2001.
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Es sabido que “en el ambito de las organizacioneserdispone de informacién completa para
la toma de decisiones. Que aun la informacion oditpe (escasa, imprecisa, cambiante) se vuelve en
heterogéneos datos.” Lazzari, Machado y Pérez §1998

“Los hechos que se transfieren al sistema de irdoidn de la empresa no dicen todo lo que
en ella pasa; es muy posible que se supriman,untaiamente o no, aquellos hechos que posean
mayor vinculacion con la situacion problematicaolbegtudio; la informacion oficial (especialmente la
cualitativa) que fluye por los canales formalescomunican, por ejemplo, los juicios de valor de las
personas ni los imponderables que intervienen sitdacion planteada.

Habitualmente, los datos de los hechos presentaasiada informacion del pasado y ninguna
informacién acerca del futuro, entonces se deladxstraer la informacién redundante del pasado para
predecir la informacion ausente del futuro.” Frismmecht (1993).

Por otro lado, la medicibn es basica para tres gsasx operacionales de la calidad:
planificacion, control y mejora de la calidad la administracion estratégicajue son los conductores
de la medicion (Gryna, Chua y Defeo, 2007):

Planificacion de la calidad:permite cuantificar las necesidades de los clkentelas
capacidades de los productos y procesos.

Control de la calidad: proporciona retroalimentacion y advertencias temas para la
prevencion de problemas.

Mejora de la calidadpuede usarse para motivar a las personas, pafgacany ordenar por
prioridades las oportunidades de mejoras y ayutdat diagnéstico de causas.

Administracion estratégica de la calidaproporciona entradas para establecer los objeyivos
luego aporta los datos para la revision del desBémpe

En la figura 8, se muestra los conductores de kdigiones. Los resultados del analisis de la
informacién pueden ser utilizados por la organizagiara determinar:

- la satisfaccion del cliente,

- el nivel de satisfaccion de las otras partes intatas,

- la eficacia y eficiencia de sus procesos,

- la conformidad con los requisitos del producto,

- las caracteristicas y tendencias de los procededags productos,

- la informacion sobre los proveedores,

- el éxito de sus objetivos de mejora del desemperio,

- la economia de la calidad, el desempefio finangietaelacionado con los mercados,

- los estudios comparativos (benchmarking) de sungiesio, y la competitividad.
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Figura 8: Conductores de las medicidnes

Basicamente, el enfoque basado en hechos panadade decisiones implica cuatro aspectos:
el primero, asegurarse de que los datos y la irdoi@n son suficientemente precisos vy fiables; el
segundo, permitir el acceso a los datos a las passgue los necesiten; el tercero, analizar ltxssda
la informacion con una metodologia adecuada; yatomo, tomar decisiones y emprender acciones
basadas en el andlisis objetivo, equilibrando feeggncia y la intuicion.

Entre los beneficios que se obtienen al aplica shcipio, se encuentran:

v' Las decisiones estan basadas en informacion véialalg.

v' Aumento de la capacidad de demostrar las mejotaseficacia de las decisiones a
través de la referencia a datos objetivos.

v Aumento de la capacidad para revisar, cuestionarambiar las opiniones y
decisiones.

9. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor
= |ntroduccion
“Una organizacién y sus proveedores son interdeépetef® y una relacién mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos paravelea

° Fuente: Método Juran, 2007
1% |nterdependientes: dependencia reciproca.
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Inevitablemente todas las empresas pertenecen a uaaas cadenas de suministro y de su
desempefio dentro de este contexto, dependera emdan&s su éxito en un mundo altamente
competitivo. Sin embargo, no muchas empresas leudawalor estratégico a la manera como se
integran y no reconocen la forma como se sincrongas operaciones entre unos y otros, para
mantener satisfechos al consumidor final sin geratas costos y sin trasladarlos a sus sociosen |
cadena.” Meneces (2010).

La norma ISO 9004:2009 hace referencigpr@veedores y aliados’y dice que los aliados
pueden ser proveedores de productos, prestadoresemdcios, instituciones tecnoldgicas vy
financieras, organizaciones gubernamentales y t@rgamentales u otras partes interesadas. Los
aliados pueden contribuir con cualquier tipo deursg, tal como se haya acordado y definido en una
alianza.

Proveedores y aliados influirdn conjuntamente eoorganizacién en la cadena de suministro

de un producto.

= Cadena de suministro

Meneces (2010) define a la cadena de suministr@argrupo de organizaciones y procesos
de un producto que va desde su fuente inicial cierses hasta el producto terminado que es entregado
al cliente. Dependiendo del producto esta cadeadeser muy larga y tener muchos enlaces con ella.
Una definiciobn de proceso es un grupo de activislaglee juntas crean valor para el cliente. Esta
definiciébn es muy apropiada para la gestion de ecadena de suministro (Schoenfeldt, 2008). Es
importante entender como y donde se ajusta la mayzan en la cadena de suministro y luego se

podré visualizar el impacto de otros clientes wpealores en el negocio, figura 9.

Proveedor Fabricante |—| Distribuidor Minorista Cliente

Figura 9: Cadena de suministro en geréral

“Es importante definir cual es la actividad de fgamizacion en la cadena de suministro que
integra y como su rol afecta el desempefio de lanmidgualmente cuales son sus proveedores
inmediatos y éstos a su vez qué proveedores tienen.

Para entender claramente el tipo de relacion y coefimirla apropiadamente, se debe tener
conocimiento explicito de:

a) Los miembros de la cadena
Cada miembro de una cadena de suministro actGasetrds roles de cliente, productor y

proveedor. Se incluyen en la cadena todos los mi@srdue en una u otra forma interacttan directa o

1 Fuente: Schoenfeldt, 2008.
27



Los principios de la calidad aplicados en incubamode empresas. Casos: Incubadora LINC e Incubadora
UNCuyo

indirectamente desde el punto de origen de losnosthasta el de consumo. Se puede formar una red
bastante compleja, sin embargo se pueden clas#fictdos grupos:
v Primarios, son los que adicionan valor directamahpgoducto o servicio, y
v Secundarios que proveen recursos, conocimientaivms a los miembros primarios
de la cadena como bancos, operadores logisticospatias de outsoursing de
tecnologia de informacion, etc.

Este principio de beneficio mutuo en las relacionksnte-proveedor esta estrechamente
relacionado a los conceptos que estan incluidosl grincipio de orientacion al cliente, enfoque
sistémico y enfoque en procesos; y la forma enuueiembro de la cadena tenga en cuenta estos
principios se transmitira como un beneficio o wsgo para el resto de sus miembros.

b) La estructura de la cadena

La estructura se refiere a los proveedores y €gah cada rama de suministro. En la realidad

puede llegarse a estructuras demasiado complajasechas entidades a relacionar.
c) Los procesos y los flujos de productos, informagitimero y decisiones

Las cadenas de suministro son dinamicas y estérsas en un continuo flujo de materiales,
informacién, dinero y decisiones. Cada organizadj@etuta diferentes procesos e interactian con
otras organizaciones en forma permanente.

La ineficiencia de un proveedor influye en el éxite la cadena de suministro. La gran
mayoria de estas ineficiencias se generan en lasesno relaciones entre los diferentes procesos,

especialmente en los que tienen que ver con masalerganizacion.” Meneces (2010:74-75).

= Seleccién y evaluacion de los proveedores
“Para asegurar al cliente el cumplimiento en laeoadde suministro, se debe seleccionar,
evaluar y clasificar a los proveedores teniendac@enta una metodologia que deberia considerar
temas como:
v' Su contribucién a las actividades de la organizagéra generar valor para la
organizacioén y las partes interesadas.
v’ El potencial de mejorar continuamente su capacidad.

v Los riesgos asociados a las relaciones con el pdove Meneces (2010).
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CAPITULO II;
INCUBADORAS DE EMPRESA. CONCEPTUALIZACION

1. Antecedentes — Historia
1.1. Las incubadoras de empresas en el mundo

El concepto de incubadora de empresas surge estad@ de Nueva York (EE.UU) a fines de
la década del "50 (mas precisamente en el afio 1@b8ndo Joseph Mancuso, adquiere una fabrica
en desuso que habia pertenecido a la empresa Mdsseguson, y decide dividir el edifico y
alquilarlo a empresas independientes transformamdmt un condominio para pequefias empresas,
adicionando a la infraestructura fisica algunos \s8elos como secretaria, contabilidad, ventas,
marketing y otros, de manera que las firmas guesallgestaban compartian sus costos en comunidad.
(Menezes, 2005).

En poco tiempo habia reclutado a sus primeros linggj incluyendo una bodega, una
organizacién caritativa y una compafiia de pollodi8e que el término incubadora surgio a partir de
que una de las empresas que alquilaban se encatgainir pollos para luego comercializarlos en el
mercado. Finalmente a este predio se lo denominé&mdustrial de Batavia (BIGjglas en inglés).

Luego de un tiempo, la incubacién se expandi6 stbrde EE.UU, mas precisamente en la
década de los “80 y se extendié a Reino Unido pfzua través de distintas formas relacionadas a la
deJoe Mancusa@omo por ejemplo centros de innovacion, polos tégicos y parques cientificos.

En América Latina, se lo considera a Brasil undadepaises que mas experiencia tiene en
cuanto a implementacion y desarrollo de progran@sndubacion de empresas. En 1984, como
resultado del acuerdo entre el Conselho Naciondbeenvolvimiento Cientifico e Teconldgico y
varias instituciones patrocinantes se comenzagenarar compaifias de base tecnolédgica, obteniendo
en el afio 2005 la cantidad total de 283 incubaddeasmpresas, para llegar a 377 en el afio 2006,
segun los datos relevados de Anprotec (Asociaciéciddal de Entidades Promotoras de Iniciativas
Emprendedoras en Brasil).

Desde Anprotec se destaca que claramente Brawl tiea politica publica explicita de apoyo
a la generacion de ambitos de innovacion con umdtihes tradicionales y fuertes, que vienen

interactuando entre si y avanzando a pesar deufokias de gobierno.
1.2. Las incubadoras de empresas en Argentina

A partir de la década del "90 comienzan a confamdas Incubadoras de Empresas en

Argentina. Es entonces que a principio del afio 3@03esarrollaban actividades unas 14 incubadoras.
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Segun la informacién consultada de AIPYyPT (Asodiactde Incubadoras de Empresas,
Parques y Polos Tecnoldgicos de la Republica Anggnt a medida que pasaron los afios se ha
observado que ha existido un incremento en la idnreage incubadoras, gracias al impulso de
universidades publicas y gobiernos municipaleas de programas gubernamentales.

En el desarrollo de incubadoras en nuestro paipuselen identificar algunos hitos que
explican la conformaciéon que ha ido adquiriendsegitor. Teniendo en cuenta el trabajo académico
elaborado por Mariana Ciancio y Claudio Corropol€2@05) en la 10° Reunion Red Pymes, se
describen cuatro hitos importantes en el desardallas incubadoras en Argentina, los mismos son:

Primer hito - ElI Programa Columbu$rograma desarrollado durante los afios 1991 £.199
Auspiciado por el Consejo de Rectores de Univedgisld&uropeas. Su principal objetivo era apoyar el
desarrollo de incubadoras universitarias en Amératana.

Segundo hito — ElI Programa de Incubadoras prodastiy de Base Tecnoldgica:
Implementado por el Gobierno de la Provincia der@geAires, entre los afios 1995-1999. El mismo
consisti6 en el otorgamiento de subsidios para rleacidn e instalacion de incubadoras en
universidades nacionales radicadas en su territorio

Tercer hito — La AsociaciorEn el afio 1999, se crea la Asociacion de Inculsagdétarques y
Polos Tecnologicos (AIPyPT). Iniciando asi un lgmtoceso por nuclear a las incubadoras existentes.

Cuarto hito — Interviene el Estado Naciondtl Estado Nacional comienza a intervenir
activamente con politicas de promocion de inculslgrparques tecnoldgicos a través de FONTAR
(Fondo Tecnoldgico Argentino), la Agencia Naciord# Promocion Cientifica y Tecnoldgica
(ANPCyT) o el Programa Especial de IncubadorasmprEsas, Parques y Polos Tecnoldgicos de la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia.

Del Programa Columbus surgen las primeras inculbadaprrespondientes en primer lugar a
la Universidad de Lujan y segunda la UniversidadLdePlata. Estas se conforman a partir del
“Programa de Incubadoras Productivas y de Base ol@gioa” creado en 1995 por la Unidad
Generadora de Empleo del Ministerio de ProduccemadProvincia de Buenos Aires, quien en una
primera etapa efectivizd un subsidio de $20.00@ ghracondicionamiento edilicio de las mismas.
Ambas incubadoras comenzaron a funcionar en el1l83@, donde a partir de alli el nUmero de
iniciativas fue incrementandose sostenidamenteriBgipal objetivo era la creacion de empresas de
base tecnoldgica a través de incubadoras de empgesase establecieran en las universidades y
posteriormente el desarrollo de una red latinoazaré de incubadoras de empresas.

De acuerdo con la Uultima encuesta realizada enaetardel convenio entre la AIPYyPT y la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), en el aid@5, se encuentran operativas unas 22
incubadoras en el pais. Comparando a la Argentinatresto del mundo, se puede decir que todavia
existe undesarrollo incipientede practicas de incubacion, ya que aun falta muzdmino por

recorrer. Se considera que entre las dificultadesdgbe enfrentar Argentina se encuentran: carencia
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de cierta credibilidad y transparencia en las refes existentes entre lo pablico y lo privadotafale
financiamiento e inversion (traducidos en la netzbide disponer de mas instrumentos de apoyo
directos), escasa motivacion a la hora de formavosi emprendedores, falta de nuevas instituciones
tanto estatales como privadas que apoyen el enguteridmo, entre otras.

Actualmente en Argentina hay alrededor de 33 indakss de empresas; claramente existe
una necesidad de mas incubadoras y una mayor anit del sector publico y privado mediante

incentivos.

1.3. Actividad emprendedora en Argentina
El emprendedorismo es una propuesta de interverci@ mundo del desarrollo para generar
utilidad y bienestar social para la comunidad. Bs fendmeno cultural porque incluye
comportamientos, valores y creencias sociales érina de ver el mundo.
Segln el resumen ejecutivo del Global Entreprehguidonitor (GEMY?, realizado en el afio
2008 por el Centro de Entrepreneurship del IAEgmertiente a la Escuela de Direccion y Negocios de
la Universidad Austral, se obtuvieron importantematusiones respecto al nivel de actividad
emprendedora en el pais. A continuacion se exposarincipales resultados de dicho esttidio
¢ En Argentina, el indice total de la actividad emmgedora (TEA) en sus primeras etapas
(empresas nacientes y nuevas) fue del 16,5% habregistrado un aumento respecto al 14,4%
del 2007. Esta tasa ubica a la Argentina nuevangatite los diez paises mas emprendedores de
los incluidos en GEM 2008. Este valor se encugrtradebajo del promedio de América Latina
que es 18,51%.
¢ Los resultados del GEM llevan a estimar que unoadia 7 argentinos (entre 18 y 64 anos)
esta involucrado en algun tipo de actividad empedoch.

¢ La proporcion de la actividad de emprendedoresvadtis por la necesidad midio el

12 £ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un diiugue se realiza a nivel internacional que aadkz
relacién entre la actividad emprendedora y el anggito econdémico. EI GEM comenzé en 1997 como una
iniciativa conjunta de Babson College y London Bass School, y un grupo de los mas notables e$iptsa
de la tematica emprendedora en distintos paises.
El reporte constituye una evaluacion y revisiénlaectividad y de la vision emprendedora de losgsmi
participantesEl grupo de 43 paises que participaron en el indodal GEM 2008 fueron: Angola, Bolivia,
Bosnia y Herzegovina, Colombia, Ecuador, Egiptalidn Iran, Argentina, Brasil, Chile, Croacia, Relfici
Dominicana, Hungria, Jamaica, Letonia, Macedoniéxibb, Perd, Rumania, Rusia, Serbia, Sudéafricagdiar
Uruguay, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franciagmnia, Grecia, Islandia, Irlanda, Israel, Itallapon,
Republica de Corea, Holanda, Noruega, Eslovenjgafizs Reino Unido, Estados Unidos.
13 Tipo de estudio: Encuesta nacional

Universo: Poblacién general mayor de 18 afios

Metodologia: encuesta telefénica probabilistica pura, en baserteo aleatorio de nimeros telefénicos de
hogares y con seleccion final del encuestado segiodo del Gltimo cumpleafios.

Caracteristicas de la muestramuestra nacional, estratificada por tamafio deudad.

Tamafio de la muestra2031 casos distribuidos en localidades de 3 estmiblacionales.

Ponderacioén:Los datos fueron ponderados por educacion sediaiepoblacional.

Fecha del trabajo de campoJunio-Julio de 2008.
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38,4% en el 2008, con un incremento importantee@spal 32,2% en el 2007 (cerca del 26%
en el 2006, 30% en el 2005, 28.9% en el 2004 ymengada diferencia del 50% del 2002 vy el
40% del 2003). Esto significa que alrededor del @@¥4os emprendedores argentinos estan
basados en la oportunidad. Si bien durante los 203, 2004, 2005 y 2006 se produjo una
reduccion en los emprendedores conducidos por idacef que explicoO gran parte de la
disminucion en el total de los emprendedores guasttempranas e ilustré una situacion mas
estable con mejores perspectivas para el futurdagugue fueron evidentes duranteissis
econémica y socidl que golpeo al pais a finales del 2001, cabe dmstae en el afio 2007,
por primera vez después de la crisis, se produjawmento de los emprendedores por
necesidad, que se traduce por el aumento genetal dsa de actividad emprendedora en
edad temprana. En el 2008 continué esta tendengmersando asi el porcentaje de
emprendedores por necesidad. El indice de empreretedor necesidad en Argentina es alto
(comparado con el 10.8% en USA, y 7.6% en Irlange)o es relativamente bajo comparado
con otros paises en Latinoamérica (29.8% en Bo}ivid.5% en Colombia).
¢ Argentina, con casi 16 mujeres cada 100 que emprese ubica entre los paises con alta
participacién femenina Los hombres son 1.3 vecesendrendedores que las mujeres segun el
GEM 2008. Esto refleja un incremento importanteeémimero de mujeres activas como
emprendedoras en etapa temprana, 1o cual expliaadetlas causas del aumento de la TEA
general en Argentina en 2008.
¢ Se puede hacer un interesante andlisis de las anmthes para emprender desde la
perspectiva de género. El 72% de los hombres emigneor oportunidad y sélo el 28% lo hace
por necesidad segun el GEM 2008. En cambio el 46%simujeres emprende por oportunidad
y el 55% por necesidad. Esta tendencia reflejasitn@acion similar a la ocurrida durante la
crisis de 2001-2002-
¢ La actividad emprendedora en Argentina tanto enbnesncomo mujeres aumenta con el

nivel educativo.

¢ La politica de gobierno es el aspecto reconocido lp® expertos como la principal
debilidad, seguida por los mercados financierosapertura del mercado, las normas sociales y

culturales y la educacion son consideradas las reayortalezas.

¢ Elacceso al capital es el aspecto mas criticorskegperspectiva de los emprendedores.

4 burante esa crisis, el contexto influyd en la addd emprendedora, generando mas emprendedores por
necesidad, y perjudicando a aquellos emprendinmsedgccapital intensivos, a aquellos que sélo copitdmn el
mercado interno, o dependian en alguna de sussetfpEtemente de las importaciones. Por el coatrar
aquellos ligados a la exportacion, o con escaléomaly comenzaron a beneficiarse con la nueva igelac
cambiaria.
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¢ El 27% de los encuestados calculan que necesiatém $3.000 y $10.000 para comenzar

su emprendimiento.

2. Incubadoras de empresas: su concepto y desarrolla endoza
2.1. Definiciones y aspectos conceptuales:

Segun la National Bussines Incubation AsociatioBI® unaincubadora de empresases
unaherramienta del desarrollo econdmico, disefiada pacalerar el nacimiento y el crecimiento de
emprendimientos a través del aporte de recursosryicsos que sirven de soporte para la empresa
incipiente. Provee del acceso a espacios con rapt@piada y alquileres flexibles, servicios de
oficina y de soporte de equipos tecnologicos ytersisa para obtener el financiamiento necesario
para el crecimiento de la empresa. Aspira a tameimpacto positivo en la salud econdmica de la
comunidad, por la maximizacion del desarrollo depmsas, respondiendo a un modelo dindmico,
sustentable y eficierife

Son centros que apoyan a los emprendedores a plasmancretar sus ideas mediante
servicios, preparacion y el acompafiamiento empatsam un equipo especializado, que colaboran
con el emprendedor en la creacion, desarrollo gaatacion de sus negocios.

En cualquier incubadora de empresas encontrareanms\actores importantes de la sociedad
que influirdn en la formacion de ésta, como pomeje: asociaciones de vecinos, organizaciones
comunitarias, camaras empresariales, sindicatosensidades, centros de I+D, emprendedores,
sector publico (gobiernos locales y agencias reggende apoyo) y el sector privado (grupos de
empresas). En este procesos#ctor extrinsecose conforma coprogramas y politicas de gobierno
y el “sector intrinseco’se ejecuta a través de kEguipos de gestidon

Se las asocia comimstrumento de desarrollo loca] debido a que facilita la creacion de
nuevas empresas y promueve su crecimiento en umo npedtegido que disminuye los riesgos
inherentes al inicio de un negocio. Ademas diagrmdbas falencias que presentan estas nuevas
empresas con el fin de buscar soluciones y paradguesta manera pasen a su siguiente etapa de

desarrollo.

2.2. Caracteristicas de las incubadoras de empresas

En este apartado se describiran cuales son lastexdsticas generales de una incubadora de
empresas segun lo que se establece des@mglama PROINCUBEde la Provincia de Mendoza,
haciendo referencia al tipo de estructura que éatifica, como se financia, los servicios que debe

ofrecer, el perfil de los proyectos a incubar, rsitps que deben cumplir estos proyectos, losrdasi

*Disponible en http://www.nbia.org.
'8 Dicho programa seré detallado con mayor profuntietael punto 2.3
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modelos y tipos de incubacion posibles, las fas@socesos de incubacion, y la motivacion para

desarrollar incubadoras de empresas.

= Estructura que deben contener

Las estructuras organizacionales de las incubadswmasen general pequefas, simples y
flexibles. En cuanto a la planificacion, puedenetenn sistema de planificacion de actividades
establecido o no. Hay que tener en cuenta que gistema contribuird al momento de controlar si se
han logrado los objetivos propuestos en la geskidla incubadora.

En la mayoria de los casos, la planta permanentealgsos humanos de la incubadoras es
pequefia e integrada por el personal gerencial yinéstrativo, los equipos técnicos poseen una
dedicacion part time o son contratados para latauiés de servicios puntuales en capacitacion y
asistencia técnica.

Debe existir urOrgano Directivq responsable de definir los lineamientos estratégide la
incubadora creada, resolviendo como minimo losesiges aspectos:

v" Figura juridica adoptada para el desarrollo dadabadora.

Tipo de incubadora.
Localizacion de la incubadora.

Fundamentacién del desarrollo de la incubadora.

SSERNEENERN

Desarrollo del proyecto de incubacion.

Un Organo Ejecutivg integrado por un Gerente/Coordinador que seraesponsable
operativo de la incubacién y de la relacion corelapresas incubadas, ademas del financiamiento y la
administracion de la incubadora y de toda gesti@inplique el funcionamiento de la misma.

Por dltimo, unOrgano Evaluador o Equipo de Gestiémtegrado por profesionales con
perfiles interdisciplinarios acordes a las caradstieas que presente la incubadora. Las incubadoras
podran proponer la incorporacién de personas caonaftion técnica o experiencias de gestion que se
adapten a las necesidades del proyecto de incubg&gdconsidera prioritario que los integrantes de
los equipos de gestion residan en el departamenéd @ial se desarrolla el proyecto. Estos llevaran
cabo las siguientes acciones (procesos):

Convocatoria en esta etapa se procedera al llamado a conviacatopncurso de proyectos
para la incubacién de ideas-proyectos o proyectagezucion. Dicha convocatoria puede difundirse a
través de medios de comunicacion, tales como: pagieb, mailing, redes sociales (ej: facebook,
tweeter, linkedin, etc.), avisos en diarios, reasgst radios.

Seleccion en esta instancia, se procederd a la revisidslartecedentes del proyecto, a la
entrevista del postulante de los proyectos pressigleados y la aprobacion o rechazo de la idea-

proyecto.
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Pre-incubacion luego, se tiende a brindar apoyo a los empremdsdpara planificar el
desarrollo exitoso de oportunidades de negocios.

Incubacion en este periodo se debera desarrollar integragmadnproyecto incubado, con la
finalidad de lograr el cumplimiento del plan de o&gs pre-establecido y lograr los objetivos de tal
incubacion.

Post-incubacion es la etapa posterior a la incubacion, en que elwerd realizar el

seguimiento, registro, redes de cooperacion eogredresados, etc.

En caso de que las incubadoras a generarse enbdbamhe la Provincia, desarrollen otras
metodologias de trabajo, la Direccion de PromoB¥ME, emitira un dictamen ddnde certifique que
a pesar de no cumplir taxativamente los pasosdddi precedentemente, puede ser considerada una

Incubadora de Empresas.

» Financiamiento
Para la puesta en marcha, las incubadoras puedtinaseiadas a través de tres fuentes:
- Financiamiento proveniente de organizacionedapianpulsan (por ejemplo universidades o
municipios), cabe destacar que en varias ocasgmrefientes muy limitadas.
- Financiamiento otorgado por el Estado Nacionaliarge un subsidio.

- Financiamiento privado, como por ejemplo a tral@sancos privados.

Servicios que deben ofrecer las incubadorgsoélo aguellas con modalidad intra-muro).
Mdodulos independientes como oficina de trabajo

Servicio de secretariado, fotocopiado y mensajeria

Servicio de limpieza

Servicio telefonico, eléctrico y de agua potable

Servicio de envi6 y recepcion de fax

Acceso a Internet y correo electronico

Acceso a areas comunes de comidas, bafios y sersaiitarios

HOoH OB H W W H B

Un equipo de gestion interdisciplinario que sugaud llamado a concurso

= Perfil de los proyectos a incubar
A la hora de incubar, se debe tener en cuentaesuéll perfil que se desea apuntar ya que esto
permitird dirigir mejor los esfuerzos y recursospdinibles con una meta mas clara. Se diferencian
cuatro tipos de proyectos:
- Proyectos de base tecnoldgica.
- Proyectos que fortalezcan cluster y/o cadenatuptivas.

- Proyectos con incorporacion de innovacion erpsosesos.
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- Proyectos socio productivos.

Particularmente el perfil de las incubadoras eRrtavincia de Mendoza es incubar ideas que
estén orientadas a la conformacion de empresasepre de base tecnoldgica, y/o que incorporen
alguna forma de innovacion. Entendiéndose querlatepas sustentan sus estrategias de gestion y su
linea de procesos, productos y servicios en nueeaslogias, mientras que las segundas desarrollan
conocimientos que permiten obtener nuevos produgfos servicios, procesos, 0o mejorar los
actualmente disponibles.

Por otro lado, para promover el desarrollo de loacppales sectores productivos de la
provincia, se incuban empresas que produzcan biewes servicios para el fortalecimiento de
clusteres y cadenas productivas, considerandoseiéana incubacion de proyectos de contenido

socio-productivo.

» Requisitos de los proyectos

En cada proyecto a incubar se deben evaluar algeqagsitos previos, como por ejemplo que
el domicilio del emprendedor sea en la provincige gl negocio posea factibilidad técnica, econémica
y financiera (comprobando la rentabilidad de lasdpctos o servicios en el corto plazo); que genere
valor agregado en un bien o servicio; que tengamadto provincial y regional en términos de

generacion de empleo y actividades complementaigsnas de cierto grado de innovacion.

= Modelos de Incubacion

Segun las caracteristicas y necesidades de cadeeretegdor se definen tres modelos de
incubacién: la interna (también denominada intraayuda externa (extra- muro) y la mixta.

En el modelo dancubacion internalos procedimientos se alojan en la estructuradisi
brindada por la incubadora; esté directamenteicglada con emprendedores que requieren ocupar un
espacio fisico, convirtiéndose durante el perioglindubacion en “incubados internos” a los cuates s
les proporcionard la gama completa de serviciogflaGamprendimiento tiene un plazo méximo
perentorio para graduarse. En toda la provinci®ededoza solo hay tres incubadoras que la brindan,
es el caso de la incubadora de la Universidad Natae Cuyo, la del municipio de Godoy Cruz y la
Fundacion de Malargle (Fu. D.E.P.E.M.), promovidagl municipio local.

En laincubacion externdos emprendimientos reciben todos los servicieggaramiento y
capacitacion en marketing, gerenciamiento, finganeare otros) que brinda la incubadora pero sin
estar alojados en las instalaciones de la misma.

Con respecto a lacubacion mixtase puede decir que combina los dos modelos argsfio

segun las necesidades del incubado.
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= Tipos de Incubadoras

A continuacion se describirdn cuatro tipos de iaciabas segun los fines para los cuales es
creada:

Incubadora productiva:ofrece locales basicos para empresas con alquikresidiados y
muy flexibles para la produccién de bienes de tajor agregado.

Incubadoras socialesus objetivos responden a las necesidades sod&laszona y generan
emprendimientos cooperativos y/o asociativos.

Incubadoras culturales y de disefson edificios compartidos por empresas dedicaldasen
el disefio y la artesania. Cuentan con los senviipas de las de base tecnoldgica.

Incubadoras de empresas de base tecnolégica/inmoaadfrecen infraestructura y servicios
a empresas basadas en el conocimiento. Parten de seleccion rigurosa y proveen un
acompafiamiento continuo (gestién, marketing, veioh tecnoldgica, patentes, financiamiento) y

buscan generar sinergias entre ellas.

» Fases o0 procesos de la incubacién de empresas

El objetivo es lograr que los emprendimientos cgadizan el ciclo completo de incubacién
sean capaces de desarrollarse como empresas gxtoshmercado. Aqui se gesta, desarrolla y pone
en marcha una idea de negocio a través de un pro@edmico de capacitacion y apoyo, llevado a
cabo durante determinado tiempo.

Cada incubadora crea su propio sistema de incubacién general se planifica el ingreso del
emprendimiento teniendo en cuenta las siguienwsssfague no se extiende mas de dos afios en la
incubacion interna:

» Presentacion y Seleccion de Proyectos.

En esta etapa se deben realizar actividades dibiizasion acerca de los beneficios a los que
acceden quienes son incubados. Para tal fin, serdian actividades como charlas de motivacion,
talleres empresariales, talleres de ideas de nega@eminarios sobre emprendedorismo e incubacién
o bien alguna otra manera para difundir e incentavaemprendedores que estén interesados en
participar.

Una vez realizada la sensibilizacion, el procesmdgbacion inicia con una convocatoria a la
presentacion de ideas proyectos, con el objetivealeccionar postulantes a ser asistidos por las
incubadoras existentes.

La seleccion contempla tres pasos fundamentales:

v" Recepcion de las ideas proyectos.
v Reuvision de los antecedentes de la idea proyectpayte del comité evaluador.
v' Entrevista y exposicion de las ideas proyectos epgesionados ante el comité

evaluador, por parte del postulante.
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Esta etapa culmina con la aprobacion o rechaz@ déeb proyecto, la que en caso de ser
aprobada, de inmediato se procede a la firma delimento de pre incubacion correspondiente. Para
los casos de postulaciones rechazadas, el conaitéaghor, fijara los puntos que dieron razon a dicha
decision, brindando la oportunidad de hacer mejptescer una segunda postulacion, si hubiera lugar.
La duracién de esta etapa se estima en 15 diagngiedser prorrogada en funcion de las necesidades
de la incubadora, por dos periodos iguales.

» Curso de Induccion.

Una vez seleccionados los proyectos a incubar,eessario darle al emprendedor cierta
orientacion, proporcionandole la informacidén nedaspara que el resto de las etapas se desarrollen
satisfactoriamente.

Algunos de los beneficios que se obtienen al imphlgar un proceso de induccién son:
facilita la adaptacién, aprendizaje y proceso dwakdizacién con el entorno, se logra una mayor
integracion y por consiguiente hay un mayor compgoren el rendimiento, permite gestionar mejor
los tiempos a la hora de acordar reuniones cogube de gestion, entre otros aspectos.

» Etapa de Pre-incubacion.

Esta etapa se inicia con la firma del acuerdo dermmubacién, el mismo tendra una duracién
aproximada de seis meses durante los cuales sgyeerngreparar las iniciativas empresariales
seleccionadas para iniciar el proceso de incubaniédiante el acompafiamiento en la elaboracion del
plan de negocios, la estructuracion del equipaal®ajo y la busqueda de recursos para la puesta en
marcha de la empresa.

Esta etapa tiende a brindar apoyo a los empreneegara planificar el desarrollo exitoso de
oportunidades de negocios. Completando la etappreléncubacion el emprendimiento estard en
condiciones de: armar un plan estratégico parampresa, evaluar escenarios y estrategias de
operacion del proyecto al tomar decisiones con m&wsmacién y dar posibles soluciones a
potenciales dificultades que la empresa puedaraafre

La fase de pre incubacion, finalizard con la priesgdn y defensa del plan y modelo de
negocio ante el comité evaluador, drgano encargadseleccionar aquellos proyectos que cumplan
los requisitos y perfiles deseados, para dar irdd@ fase de incubacion, formalizandola con ladir
del instrumento de Incubacion correspondiente.

» Etapa de Incubacion.

Para brindar los servicios de incubacion, que compaie una vez que el proyecto del
emprendedor es aprobado, se firma un contratoalbation entre la incubadora y el emprendedor,
donde se establecen las condiciones de uso dérdadtructura, los servicios que se le prestaran y
demas especificaciones que surjan del mencionatioiinento.

La incubacion tiene como objetivo estructurar, dedar y consolidar empresas sostenibles,

garantizando la maximizacion de su valor emprelsarniael menor tiempo posible, mediante la
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implementacion de herramientas de gestion empatsarddernas provisto por el portafolio de
servicios de la incubadora, que se basan en asespribdas las dimensiones, la implementacion del

plan de negocio definido en la etapa de pre-inddba&ntre estos servicios se encuentran:

M La asistencia empresarial;personalizada a cargo de un consultor que guiaosa |

emprendedores durante el proceso de puesta enanarckl andlisis y toma de decisiones, en
la implementacion de herramientas de gestion yaeidédntificacion y derivacion de otros

recursos disponibles.

M Gestidon de mercadosapacitacion con el fin de disefar, implementaogtrolar un plan de

comercializacion para el nuevo proyecto empresariad de garantizar su éxito al momento

de poner sus productos al mercado.

M Gestidn técnico- operativacapacitacion con el fin de disefiar, implementarowtrolar el

sistema de negocios de la empresa junto con undgagestion tecnoldgica con el objeto de

logar el fortalecimiento de las capacidades te@icé& del nuevo proyecto empresarial.

M Asesoramiento Juridico, Contable y Tributaramn relacién a su proyecto en el ambito civil,

comercial, laboral y administrativo, ademas delisisdy sugerencias de alternativas sobre las

necesidades contables y los aspectos tributarios.

M Gestion administrativa y financieracapacitacion con el fin de disefar, implementar y
controlar estrategias organizacionales apoyadabeemamientas de gestion financiera que

permitan aprovechar eficientemente las competepeaigslograr un maximo de rentabilidad.

M Asesoramiento para la obtencién de Financiamiemton respecto a la presentacion ante

organismos y entidades de financiamiento publipoiwado. Ademas busca encontrar una red
de oportunidades para la canalizacion de recuisasdieros y no financieros que pueden
apalancar la expansion y aceleracion de los precgsa@recimiento de las nuevas empresas.
Presentacion ante instituciones publicas o privamas el logro de auspicios o apoyo al
proyecto. Contactos con empresas existentes pegaeofa los emprendedores eventuales

opciones de asociatividad.

M Alojamiento administrativo y/o productivdndas las actividades apuntan a optimizar la

utilizacion de los recursos aplicados al proyeeteelerando la consolidacion del mismo,
teniendo como objetivo crear un entorno favorabl@mue las empresas innovadoras nazcan,
crezcan, se desarrollen e ingresen al mercado mecgpomundial con productos y proceso

sostenible en el tiempo.
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Las empresas incubadas (ya sea en la modalidadnmiro, extra-muro o mixta), a través de
un régimen comun, pueden utilizar las instalacianesrvicios por un plazo maximo de dos afios. El
mismo podra ser extendido segun la necesidad delesatimiento.

» Graduacion.

El periodo de incubacion finaliza en el “proceso gduacion”, que corresponde al
mecanismo de salida de las empresas, es deciroelento en que las mismas se encuentran
preparadas para salir del ambiente protegido deldadora para comenzar a operar normalmente en
condiciones tipicas de mercado.

» Etapa de Post-incubacion.

Ademdas del proceso de incubacion en si, se busontenaa vinculos con las empresas que
fueron incubadas, ya sea a través de:

e Seguimientos y registros de desempefio.

» Capacitacion, asesoria, consultoria y soporteeasd@specializadas.

* Redes de cooperacion entre los egresados y ldgados.

e Transferencia de experiencias de los egresadossesita los que aun estan en
incubacion.

En general, todos los plazos y servicios estaldscieh este punto son de interpretacion

amplia y se adaptan en funcion de la necesidaddi proyecto.

= Motivaciones para desarrollar una incubadora de empesas
Existen varias motivaciones que llevan a un muigoipa varias instituciones para crear una
incubadora de empresas, entre ellas se encueasramguientes:
- Insuficiente personal cualificado.
- Necesidad de fuentes de financiacion a largo plazo.
- Dificultad para entrar en los canales de comemzaldn y distribucion.
- Dificil acceso a informacion y asesoramiento.
- Escasez de locales e instalaciones adecuadas.

- Gran distancia con la investigacion y desarroldil

2.3. Situacion actual en Mendoza

La situacion econdmica actual hace fundamentabtéigpacion del Estado para mejorar el
empleo y sobre todo elutoemplecen la provincia de Mendoza, mediante incentiva®a los que
plantea el “Programa Provincial de Incubadoras dprésas y Emprendedorismo” (detallado mas
adelante). El mismo surge como consecuencia deofanmizacién en la intervencién del Estado
provincial, con el objeto de crear empleo genuinoeé mercado de trabajo y la realizacion de

actividades de capacitacion en aquellas actividaddas que se evidencian demandas en el mercado
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laboral, priorizando las actividades de mayor inhpaen las micro regiones y sectores de mayor
potencial productivo.

Segun la informacion recopilada, se ve que en lomas afios, Mendoza, tiene cierta
experiencia en el desarrollo de incubadoras de esaprconcretadas que garantizarsistema de
desarrollo local deseabjémitando de alguna forma el crecimiento lograd@®&os paises del mundo.
Por ende es necesario aunar el esfuerzo conjutr®las personas, las empresas, el sector cientific
tecnolégico y el Estado ya sea para capacitarematry generar actividad econdmica propicia
alcanzando la ocupacion de todos aquellos que niésdmjar.

En el afio 2008 existian en toda la provincia s@s ithcubadoras de empresas, una en la
Municipalidad de Malargiie y otra en la Universiddational de Cuyo. Actualmente, esa cantidad se
ha elevado considerablemente, ya que todas lasrmasrmendocinas cuentan con una, desde donde
se brinda apoyo a la cultura emprendedora. A coatibn se citan los precedentes locales en
Mendoza:

- Parque Tecnolbégico de Mendoza.
- Incubadora de la Universidad Nacional de Cuyo (iisgula por el Ing. Arturo Somoza, actual

Rector de la UNCuyo).

- 17 Incubadoras Municipales:

» Fu.D.E.P.E.M “Fundacion para el Desarrollo Econdémicy la Promocion
Empresarial de Malargtie”impulsada por el Cont. Celso Jaque, ex goberndalta
provincia. Afio de implementacion: a finales del @00

Incubadora de Empresas Godoy CraAfio de implementacion: a finales del 2009.
Incubadora de Empresas Santa Ro&ao de implementacion: a finales del 2009.

Incubadora de Empresas La Pa@#io de implementacion: a finales del 2009.

YV V V V

IdEA: Incubadora de Empresa Alvegrerteneciente al municipio de General Alvear.

Afo de implementacion: a finales del 2009.

» LINC: Lujan Incuba perteneciente al municipio de Lujan de Cuyo. Ade
implementacion: a finales del 2009.

» Incubadora de Empresas San MartiAifio de implementacion: a principios del 2010.

» Incubadora de Empresas Lavallfio de implementacion: a principios del 2010.

» Incubar Tupungato perteneciente al municipio de Tupungato. Afio de
implementacion: a finales del 2010.

» Maipu Incuba, perteneciente al municipio de Maipu. Afio de immetacion: a

finales del 2010.

» Incubadora de Empresas Las Herégio de implementacién: a finales del 2010.

A\

Incubadora de Empresas Junfiio de implementacién: a finales del 2010.

» Incubadora de Empresas Rivadavigio de implementacion: a finales del 2010.
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» Incubadora de Empresas Tunuy#iio de implementacion: a finales del 2010.

» Incubadora de Empresas San Raf#dio de implementacion: a mediados del 2011.

» Ciudad Incuba perteneciente a la capital de Mendoza. Afio ddeimgntacion: a
mediados del 2011.

» Incubadora de Empresa Valle de Ygerteneciente al municipio de San Carlos. Afio

de implementacion: a finales del 2011.

Es importante recalcar que el estado provincidlaseisto involucrado de una u otra forma en
el desarrollo de incubadoras, apoyando formalmesdtas iniciativas a través délrograma
Provincial de Incubadoras de Empresas y Emprendésimo — “PROINCUBE™”.

En la apertura de las sesiones ordinarias del prirde mayo de 2008 en la Legislatura
Provincial, el entonces gobernador de la provideidMendoza, Cont. Celso Jaque, decidio establecer
el presente Programa para la implementacion delitidd Provincial de Incubadoras de empresas
para la generacion de trabajo genuino.

El Programa PROINCUBE fue impulsado por el Ministedle Produccién, Tecnologia e
Innovacion y la Subsecretaria de Promocion Indalstfiecnoldgica y de Servicios (en ese entonces)
junto con la participacion de la Direccion de Proian PYME.

Este programa promueve la creacion de incubadoeagnspresas y fomenta la cultura
emprendedora en todos los niveles institucionakedadprovincia de Mendoza; fortaleciendo el
desarrollo econémico de cada uno de los departasiemtediante el apoyo a ideas orientadas a la
conformacion de empresas innovadoras de base ,spc@luctiva, tecnologica y/o innovadoras;
ademas de formar y acompafiar a los emprendedoriespeimera etapa de desarrollo de sus ideas
proyecto.

Concibe asi a las incubadoras de empresas comactesas organizacionales que permitan
promover y generar emprendimientos productivosndamdo el respaldo para su formacion y
crecimiento, vinculandose con una o varias areagésicas o de investigacion y desarrollo.

Para la puesta en marcha del Programa fue necesarédajo conjunto de los municipios con
el Gobierno Provincial, organizaciones de fomentenyidades educativas en el fortalecimiento y
apoyo de la actitud y cultura emprendedora de épsudamentos.

El financiamiento, para la implementacién de digitograma, se obtiene de recursos de
origen provincial, nacional e internacional, conambién aquellos provenientes de asignaciones
especificas que se incorporen y se transfieraawvéagrde contribuciones.

Su VISION es fortalecer el Desarrollo Local de la Pirmia de Mendoza, fomentando

actitudes de liderazgo que promuevan el emprendgdory la incubacion de empresas.

1" Decreto N° 1098/10, Ministerio de Produccién deniteza, 2010.
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Asi mismo define comdISION lograr desarrollar el espiritu emprendedoe tiodos los

actores de desarrollo de la provincia de Mendonazwando y relacionando a todas las instituciones

publicas y privadas con las demandas de cada npiniccon la finalidad de crear y desarrollar

emprendimientos innovadores y promover el intecgsdpsarrollar el auto empleo.

1° OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de incubadoras de empresa® dnstrumento dinamizador del

desarrollo local.

Objetivos Especificos:

Generar la participacion activa de los municipioslgmas actores territoriales publicos y
privados.

Desarrollar la estructura juridica y administragpaaa el funcionamiento del programa.
Acompafiar el proceso de formacion de incubadonaartiamentales.

Fortalecer un sistema de redes entre las distintapadoras y actores publico-privadora del

territorio provincial.

Lineas de accion:

Difundir el Programa en los distintos departamedta provincia.

Capacitacion provincial para los equipos técnietad incubadoras de empresas.

Promover la transferencia de tecnologia por rede®rsitarias, empresas, etc.

Colaborar en la busqueda de financiamiento pardeséarrollo y puesta en marcha de las
incubadoras.

Crear un sistema de vinculacion permanente ensedierentes incubadoras y actores
publico-privados del pais.

Impulsar la formulacion de un proyecto de ley pnoial que fortalezca la politica de las

incubadoras y el emprendedorismo.

2° OBJETIVO GENERAL

Fomentar la cultura emprendedora en todos losesvaktitucionales de la provincia.

Objetivos Especificos:

Valorizar las raices culturales de la comunidadadegion y del pais.
Promover el emprendedorismo como un proceso derg@de de ideas, conocimiento y

poder de transformacion: esencial para el deseimigto humano y social sustentable.
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Lineas de accion:
- Trabajar con las poblaciones carentes en el ddsade un auto-empleo sostenible, en
principios de cooperacion, asociativismo, red y aenacia.
- Trabajar con las instituciones educativas de lavipoia y los municipios (el
emprendedorismo como forma de ser).
- Capacitar docentes, instructores y tutores entos,oén la cultura emprendedora dinamizando

el conocimiento y el potencial de los mismos.

ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN LA EJECUCION DEL PROGRAM

Ministerio de Produccién, Tecnologia e Innovacion.

Direccion de Promocion PYME.

D.G.E (Direccién general de Escuelas)

Ministerio de Desarrollo Humano, Familia y Comunida

I.D.I.T.S (Instituto de Desarrollo Industrial, Textagico y de Servicios)
I.D.C (Instituto de Desarrollo Comercial)

I.D.R (Instituto de Desarrollo Rural)

Municipios.

YV V V V V VYV V V VY

Universidades.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

» DIRECTOS

v' Entidades de derecho publico y privado sin finedudeo, que lleven adelante la
creacion o el desarrollo de una incubadora de esapren el ambito de la provincia
de Mendoza.

v' Las incubadoras ya constituidas.

v Instituciones educativas y otras entidades que pegan la cultura emprendedora.
> INDIRECTOS

v Toda persona emprendedora que tenga emprendimientomarcha y/o ideas
proyectos de caracter innovador.

v' Empleados que requieran especializacion.

\

Desocupados y/o jévenes sin empleo formal.
v Alumnos cursantes y egresados que tengan como ivobjete vida ser
emprendedores.

v' La comunidad en su conjunto.
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BENEFICIOS QUE TENDRAN LAS INCUBADORAS DE EMPRESREADAS EN LA
PROVINCIA DE MENDOZA

0 Equipamiento basico para el funcionamiento adnmiatiso de la incubadora.

o0 Financiamiento de honorarios del equipo de gestélos profesionales que intervengan en el
proyecto.

0 Acceder a los beneficios que surjan de futurosunstntos legales, impositivos, financieros,
etc., con motivo del desarrollo del programa.

o Participar en propuestas globales provinciales pamaeguir financiamiento para el desarrollo

de la incubadora.

Actualmente, el titular de la Direccion de ProndocPYME es Juan Sanchez, que destaca en
una nota para el Diario Los Andes (01/04/2012)ejuerograma PROINCUBE “suele funcionar como
guia de créditogpara que los emprendedores conozcan las posil@kdéiancieras que tienen para
hacer realidad su idea”. Para ello, cada afio lacbion tiene asignado un presupuesto, que para 2012
es de $ 2 millones, que sirve “para asistir a lagigipios en el programa”.

Ademas, el mismo organismo cuenta con la capaadantorgar “créditos de hasta $ 15mil,
que se ejecutan a través del Fondo para la Tramaéddn y el Crecimiento y Mendoza Fiduciaria”.
Un dato importante es que entre fines de 2010 1,264 aprobaron 265 créditos y este afio buscan

aumentar considerablemente la cifra.

2.4. Aspecto Normativo - Legislacion:

En cuanto a los avances desde el aspecto nornsgidebe delinear un marco juridico que
reglamente el surgimiento tanto de incubadorasrg@esas, parques y polos tecnoldgicos.

A nivel nacional, en el afio 2004, se elevd un ptyale ley® sobre un tégimen de
promocion para incubadoras de empresas, parqueslgspecnolégicos”cuyos beneficiarios seran
(articulo N°4):

- Las entidades de derecho publico o privado quespden constituir o desarrollar una
Incubadora de Empresas, un Parque o un Polo tegon)6

- las entidades de derecho publico o privado querasiren Incubadoras de Empresas,
Parques y Polos Tecnoldgicos ya constituidos;

- las empresas a radicarse en un Parque o Polo dgmw)!

- las empresas ya constituidas que desarrollen uwoneenprendimiento en una
Incubadora de Empresas;

- los emprendedores con un proyecto de creacion elarempresa o emprendimiento a

desarrollar en una Incubadora de Empresas;

18 ey 7054/04, 2004.
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- los emprendedores que se originen como Spin Ofingitutos de investigacion o
universidades, con un proyecto de creacion de ussanempresa o emprendimiento a desarrollar en
una Incubadora de Empresas;

- las entidades de derecho publico o privado quetitaysn Incubadoras de Empresas,
Parques y Polos tecnoldgicos al amparo de la 16383320°.

Los objetivos principales del presente régimen(adiculo N°2):

a. Promover la creacion de nuevas empresas, empramdosj y la constitucion y
fortalecimiento de estructuras de gestion paliacibacion y desarrollo.

b. Fomentar la transferencia del conocimiento y temgial entre los distintos actores del
Sistema Nacional de Innovacion.

c. Fomentar la cultura y la actividad emprendedora.

d. Facilitar la coordinacién de las actividades de lfesibadoras de Empresas, Parques y
Polos Tecnoldgicos localizados en el pais.

e. Impulsar la cooperacién entre Incubadoras de ErapreRarques y Polos Tecnolbgicos
radicados en el pais y sus similares radicados extezior.

f. Promover la investigacion cooperativa entre engweg de éstas con los centros de
investigacion o areas académicas universitariasuladas a Incubadoras de Empresas, Parques y
Polos Tecnoldgicos.

Segun el articulo N°6, los beneficios que otorgaretente Régimen de Promocion son:

a) Financieros:provistos por las entidades financieras, habdgisaal tales efectos por el Banco
Central de la Republica Argentina;

b) Aportes del Estadotos recursos seran provistos por el Estado Nakiprnzodran ser
afectados de los fondos originados en las preesigmesupuestarias, del tesoro o de los generados
por la aplicacién de esta ley. Dichos recursosnsadjudicados con cargo de devolucion pero sin
intereses y su otorgamiento estara a cargo dettaidad de Aplicacion;

c¢) Fiscales:el Estado Nacional dispondra un cupo de crédisosles a ser utilizado so6lo para
las empresas de base tecnoldgica que sean paeutedoras, Parques o Polos Tecnoldgicos. Las
empresas beneficiarias podran imputarlos al pagmpeestos nacionales en un monto no superior al
50 % del total del proyecto, y deberan ser utilimadn partes iguales en un plazo de tres afios. Su
otorgamiento estara a cargo de la Autoridad decApidn;

d) Extraordinarios: los recursos seran provistos por la cooperaciterriacional y/o por el
Estado con caracter extraordinario - transitoriopeomanentes - y no estén contemplados en las
categorias anteriores, inclusive aquellos que sadjndicables sin cargo de devoluciéon. Su

otorgamiento estara a cargo de la Autoridad decApidn.

%1 ey de Promocién y Fomento de la Innovacion Tefmioh.
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Por ultimo, en el articulo N°8, se menciona quedeseficios previstos se otorgardn en base a
proyectos y seran destinados a cubrir los gastmectdmente relacionados con infraestructura,
equipamiento, planificacion, gestién, asistenammicion, transferencia de tecnologia y promocién
entre otros.

A nivel regional o local, en la provincia de Mendpze ha tratado de promover la creacion y
desarrollo de incubadoras de empresas. Esto senewda través de la propuesta de otro proyecto de
ley, que busca regular y al mismo tiempo impulsagéneracion de empresas y emprendimientos.
Dicho proyecto de ley se podra encontrar elingxo A del presente trabajo de investigacion.

Con este marco juridico, también se prevé facilitm mecanismos de coordinacion y
cooperacion entre empresas y la interrelacion das é&son el d&mbito de investigacion cientifica
vinculadas con Incubadoras de Empresa, Parquel®y Pecnoldgicos.

Para Julio Accavallo y Juliana Marino, responsalieeproponer el proyecto de ley N° 7054-
D-04, establecen que los fundamentos de dicho proyse basan en la necesidad de generar empleo
y dinamizar las economias regionales.

En definitiva, destacan que este proyecto de letepde alentar el desarrollo de incubadoras,
parques Yy polos tecnhologicos dotdndolos de logseswnecesarios y ubicar este tema como prioridad
en la agenda politica de nuestro pais. Este tippotiicas, son instrumentos claves orientados al
desarrollo de regiones en los que el poder loeaktun papel estratégico y vital para su surgirignt

sostenimiento en el tiempo.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE CASOS

1. Aplicacion de los principios de calidad a incubadas de empresas.

Introduccion

Para hablar de los principios de la calidad es szei® ante todo aclarar ciertos conceptos
relacionados a latbrmativa de lacalidad”.

En principio se dice qua normalizacién es una actividad colectiva enceaadina establecer
soluciones a situaciones repetitivas. En particuista actividad consiste en la elaboracion, déosi
y aplicaciéon de norma$

Las normas logran que las empresas, la adminidiracilos usuarios sepan a qué deben
atenerse; ademas de establecer un equilibrio Egtrdistintos agentes proporcionando confianza en
las relaciones entre clientes y proveedores (Usidad de Navarra, 1998, p. 62).

La ISO (International Standard Organization), émgauministrador de las normas, fue la
encargada de compilar una serie genérica de notraafamilia de normas ISO 9000 establece las
reglas béasicas para los sistemas de calidad, dasdenceptualizacion hasta la implantacion, sin
importar el tipo de producto o servicio ofrecidoal® decir que su aplicacién es absolutamente
voluntaria, abarca a toda la empresa y es un msftito que se concentra en las necesidades y
expectativas de la empresa y sus clientes, coyestitio asi un modelo para un sistema de calidad
documentado. Sin embargo, no es una norma de gosdocmenos que menos una solucion magica
para resolver todos los problemas.

Dentro de laNorma ISO 900Ge encuentra 1850 9001:2008ue es la norma certificable.
Esta establece los distintos requisitos que debwlauuna organizacion (cualquiera sean sus fines o
naturaleza) para tener sus procesos dentro destenfai de Gestion de Calidad, hay que recordar que
la norma no certifica productos sino procesos.

Por ser un estdndar internacional, cualquier orgaion certificada en ella adquiere nivel
mundial. Que una organizacién tenga nivel mundgadiica que esta en igualdad de condiciones que
cualquiera otra de su especialidad de cualquid¢e pt mundo, garantizando a sus clientes que tiene
sus procesos bajo control y que es capaz de brimdorma sostenida productos y servicios de
calidad.

Desde otra perspectiva, tal vez mas pragméaticausde decir que la ISO 9001:2008 es una

verdadera y segura herramienta de gestion pagetascias y altas direcciones, permitiendo generar

“Disponible en: www.aenor.es
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un verdadero Sistema de Gestion teniendo bajo alolols procesos, a través de los cuales brinda
productos o presta servicios. La misma se baseaclen principios de calidad, todos y cada uno de
ellos de gran importancia e impacto dentro de lagrozaciones, pero el primero de ellos es
seguramente el central: la satisfaccion del cliente

En términos generales, con su implementacion,rigenizaciones se focalizan en el cliente, se
sostienen sobre el liderazgo interno y buscan @&res, adquieren vision de proceso y vision
sistémica para la gestion, desarrollan relacioneiamente beneficiosas con proveedores, cambian
su vision hacia la filosofia conocida como gan@anar, toman sus decisiones sobre hecho y datos,
procuran afanosamente la mejora continua y sobde, tealoran a su personal mediante la
capacitacion y participacion permanente.

No hay lugar a dudas de que una adecuada aplicdeidrincipios de calidad contribuye
muchisimo al desarrollo de politicas y estrategiafijar objetivos y metas, y a gestionar recursos
humanos y operativos.

A continuacion se presentaran los resultados detliesa los efectos de comparar y sintetizar
las experiencias de cada incubadora investigadan&isis de los casos, ha sido realizado sobre la
base de la informacion surgida de entrevistas gnddnido como principal objetivo indagar acerca de
las caracteristicas de las incubadoras del Mupidigi Lujan de Cuyo (LINC) y la perteneciente al
Area de Vinculacion de la Universidad Nacional dg&

Para el andlisis de cada incubadora se abord6 mjonto de preguntas principales y otras
secundarias. La recopilacion de datos e informaicijoicé la revision de documentacion facilitada
por los responsables de cada institucion (comoepamplo reglamentos internos, informes, entre
otros), ademas de entrevistas a los principalesluorados de las incubadoras mencionadas
anteriormente.

Seguidamente, se dara lugar al analisis de los @hcipios de calidad (segun la Universidad

de Navarra, 70-71) teniendo en cuenta los siguseagpectos:

“Las organizaciones dependen de sus clientes ylgpdanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacerrémpiisitos de los clientes y esforzarse en excleder

expectativas de los mismos”

“Los lideres establecen la unidad de propésito yot#entacion de la organizacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente interno, en el cuglezbonal pueda llegar a involucrarse totalmente

en el logro de los objetivos de la organizacion”
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Participacion de las Personas:
“El personal, a todos los niveles, es la esenciauda organizacion y su total compromiso posibilita

que sus habilidades sean usadas para el beneficla drganizacion’
Enfoque basado en Procesos:
“Un resultado deseado se alcanza mas eficientementndo las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso”

Enfoque de sistemas para lograr |la gestion:
“Identificar, entender y gestionar los procesosemmelacionados como un sistema, contribuye a la

eficacia y eficiencia de una organizacién en eféode sus objetivos”

“La mejora continua del desempefio global de la migacion deberia ser un objetivo permanente de

ésta”.

Enfoque basado en hechos para tomar decisiones:

“Las decisiones eficaces se basan en el analisiesldatos e informacion”

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor
“Una organizacion y sus proveedores son interdepamtds, y una relacion mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor”

2. Caso I: Incubadora de base tradicional. Incubadaa del Municipio de Lujan

de Cuyo — LINC “Lujan Incuba”

LUJAN INCUBA comenz6 sus operaciones en marzo d@92@entro delPrograma
Comunidad Productivalel Area de Desarrollo Local de la Municipalidad ldgan de Cuyo. Esta
clasificada como“Incubadora de base Tradiciona)’ ya que los emprendimientos productivos
constituyen una plataforma econémica activa muyonamte para Lujan, generando inclusion social a
través del trabajo.

La modalidad en la que opera es extra-muro, yangualoja a sus incubados fisicamente
dentro de la incubadora pero hacen uso de loscgesvile asesoramiento en materia de gestion o
managemenen las areas de finanzas, marketing, disefio dentmttos comerciales, control de
costos, aspectos juridicos, contables y fiscalgisc@mo asistencia técnica para elaborar planes de

empresa.
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Una de las herramientas o metodologias que uldizacubadora para la difusion de sus
servicios es el concurso departamental de microremdpmientos, para la presentacion de ideas-
proyectos. Se trata de una convocatoria anual gae Bl municipio de Lujan de Cuyo, desde sus
inicios, a través de la Coordinacién de Desarrdilonano, Familia y Comunidad, y la Direccién de
Desarrollo Local y la incubadora “LINC Hacemos Fatu El principal objetivo es estimular la
capacidad innovadora y emprendedora de jévenesiljoaddel Departamento, con la intenciéon de
fortalecer el espiritu emprendedor y asociativéodeparticipantes. Cada proyecto se debe realzar
modo individual o grupal permitiendo la libre irdecion de sus participantes y promocionando los
distintos sectores socio-productivos. Los proyegios se presenten pueden ser emprendimientos

nuevos o que se encuentren en funcionamiento deéeltidepartamento de Lujan.

2.1.PRINCIPIO N° 1: ENFOQUE AL CLIENTE

Identificaciébn de necesidades y expectativatos destinatarios finales, o grupo objetivo,
hacia los cuales estdn orientados los servicio®nsecuentemente los beneficios que brinda la
incubadora son: personas fisicas, institucionesganizaciones que tengan aptitud para la actividad
empresarialdmprendedoresjjue tienen deseos de comenzamicro-emprendimiento. Uno de los
requisitos que los interesados deben cumplir esdgberan residir en el departamento de Lujan de
Cuyo y por consiguiente, el emprendimiento tendi& @stablecerse en el mismo lugar.

Los proyectos incubados, preferentemente se tignerformular y generar en grupo, dando
impulso asi al perfil “asociativo”, ya que brindagdosibilidad de salir del aislamiento e individsraio
comun inserto en la sociedad.

Principalmente, la incubadora busca concientizaeraprendedor sobre la importancia de
calcular las posibilidades de éxito de sus proyecddemas de poder potenciar recursos técnicos,
econOémicos y humanos, optimizando las condicioeesegjocios y mejorar el acceso a las fuentes de
financiamiento.

Luego de poder establecer un contacto personaligntedentrevistas) con algunos de los
incubados, ellos me manifestaron que las necesdadgpectativas que buscaban cubrir y satisfacer
en esta institucion fueron las siguientes:

v' Trabajar con horarios flexibles.
Capacitacién (asistencia y asesoramiento emprsaria
Nueva salida laboral (o alternativa de trabajo).
Tener un lugar propio.
Mejorar la calidad de vida.

Mostrar y compartir conocimientos y habilidades.

NN N NN

Formalizar el trabajo (darle un caracter formaly pgemplo accediendo al régimen de

Monotributo).
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Aplicar lo aprendido.

Atencion personalizada.
Optimizacién de recursos.

Incluir a la familia.

Apoyo econdémico (financiamiento).
Independencia.

Cumplir un suefio o proyecto de vida.
Desarrollo personal.

El desafio de poder lograr algo.
Adquirir mayor experiencia.
Valorar el trabajo.

Sentirse (til.

Obtener mejores beneficios.
Concretar un proyecto.
Crecimiento personal y social.
Equivocarse menos.

Ser su propio jefe.

AN N N N N N N N N N N N N NN

Contencion.
Un dato importante que se obtuvo producto de estastigacion fue que de las empresas
incubadas en el 2011, el 73% fueron impulsadashpajeres y el 27% restante por varones.

Esto indica que existe una gran puja por partaaeujer para salir adelante, la mayoria de las
veces inducida para colaborar con los ingresoditaes y también por tener la responsabilidad de se
el sostén de la familia. Algo que llama poderosam&natencion es que el asociativismo entre grupos
de mujeres esta siendo cada vez mas notable,idtribdas razones antes expuestas, caracterizandose
principalmente por las ganas y energia inagotaplediene este género.

Otro dato relevante fue la edad promedio de losrentedores incubados. El 20% de ellos
tiene entre 20 y 29 afios, mientras que el 80%rmtesteene entre 30 y 49 afios.

En cuanto al nivel educativo, la mayoria tiene sdatio incompleto y su emprendimiento
esta ligado a oficios o actividades que aprendiglesde el seno familiar; como ejemplo se puede

nombrar a emprendimientos artesanales, confecei@dogh, elaboracién de alimentos, entre otros.

Objetivos de la organizacion vinculados a necesidad y expectativas del clienteTiene
como objetivo principal motivar, fomentar y asistir a los emprendedorgeyando la creacién y
consolidacién de pequefas y medianas empresagent@s relacionados a la gestiéon empresarial,
desarrollo de procesos, capacitacion, comercidfimay alianzas estratégicas de tal forma que

aseguren su fortalecimiento; y mejorar el desemplefecuerdo con la politica de desarrollo local.
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Entre losobjetivos especificade LINC, se encuentran:

* Incubar emprendimientos de base productiva, tegic@dy social, constituyendo una
incubadora de base publica de gestidn estatal.

» Realizar seguimientos y monitoreo sobre el dedarrgl crecimiento de los
emprendimientos incubados.

» Prestar asistencia organizativa, de gestion yfidacion sobre los requerimientos que
presenten los emprendimientos incubados.

* Incentivar los valores y actitudes propios de upremdedor.

» Desarrollar politicas administrativas que busquepaicto social a corto, mediano y
largo plazo.

» Generar produccion de conocimiento para favordadesarrollo local.

* Impulsar la incubacion indirecta, como modo de Gbuation al desarrollo y como

produccion de conocimiento.

Como se comunican las necesidades y expectativag diéente a la organizacién?La
incubadora LINC busca crear un lugar para que sajflote las necesidades de los emprendedores,
de manera de poder identificarlas y darle un tregiato especial. Con esto se quiere decir que eealiz
acciones concretas, ya sea trabajando conjuntame@nsessociaciones con el resto de las areas del
municipio 6 bien a través de discursos, charlagferencias, talleres, ferias y eventos

También, mediante una convocatoria anual, la Mpalidad de Lujan de Cuyo a través de la
Coordinacién de Desarrollo Humano, Familia y Cordadi la Direccion de Desarrollo Local y LINC
organizan un concurso departamental de micro erdpnéntos llamado “Dale vida a tus ideas”. Esta
estrategia tiene como fin captar la atencion deciosladanos para lograr despertar el espiritu
emprendedor de los mismos. A partir de esto, sdgruevidenciar las necesidades latentes de algunos
emprendedores que hasta ese momento no contempdapasibilidad de recibir asistencia por parte
del municipio.

Para responder a estas necesidades se proponer dfgintos tipos de emprendimientos,
gque incluyan areas productivas, sociales, de sesyiculturales y tecnoldgicas. En el caso pauicul

de LINC, se procura dar prioridad a las primerastrouareas, y no tanto a la tecnoldgica ya que por

2L Un claro ejemplo fue cuando la Direccién de Deslriocal de la Municipalidad de Lujan de Cuyotue®
presente en el evento "FERIAGRO 2011", realizadadias 11, 12 y 13 de febrero, con la participadiéuliez
destacados emprendedores lujaninos, quienes fonnmade de la incubadora de empresas LINC "Hacemos
Futuro”. La actividad se llevé a cabo exitosameate resultados concretos en el intercambio, difugi¢enta

de sus productos. En esa oportunidad, un grupongeemdedores presenté muestras artesanales enycuero
madera, tejidos, panificacion, elaboracion de aartesanal, trabajos en vitro-fusion, mufiecatelen entre
otros. Es importante destacar el potencial de pokides de accion que representa concurrir a tgstede
ferias, con una gran afluencia de publico (méas @8d® personas, en 2011) y el esfuerzo y persesiarde
todos los emprendedores frente a un publico enaldosl dias de semana se hicieron presentes una@ 9.0
personas por noche.
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las caracteristicas de la zona departamental sendeedar un mayor empuje a los emprendimientos
de base tradicional, fomentando la creacion y datesnon de empresas ‘ligeras”, donde sus

mecanismos de operacién son basicos, involucrammbegos y procedimientos estandarizados.

Cémo se mide la satisfaccion del cliente y se actéa base a resultadosEn cuanto al
seguimiento que realiza la incubadora a sus emedemnes, se destacan sondeos permanentes a traves
de encuestas. Estas encuestas se hacen con wrenéiacde tres veces por afio, en ellas se le#tsolic
informacién a la empresa incubada, con el objalv@btener una descripcion global de la percepcion
de cada emprendedor.

También se hace uso de las reuniones periddicasnpamitorear el estado de satisfaccion y
avance de cada emprendedor. Sin lugar a dudag$staa manera de generar una retroalimentacion
bidireccional que favorece la comunicacion entréinelibado y la organizacion. Mas que nada esa
retroalimentacién se hace de manera verbal, pguése hace dificil determinar si en realidad los

incubados tienen en cuenta las observaciones gimden los técnicos de la incubadora.

Relaciones con clientesCuando un emprendedor tiene una idea, un proyettoug
emprendimiento ya sea en marcha o no, se trabaimigar el apoyo necesario para que el incubado
pueda cumplir sus objetivos. Para eso se planificayecta y asesora de forma tal que el
emprendimiento sea sustentable. Las acciones qdesserollan desde la Municipalidad de Lujan de
Cuyo son gratuitas y de libre acceso a todos lidadanos del Departamento, teniendo en cuenta que
lo hace a través de la incubadora creada paratal f

Al principio se constituye un momento en el quepstencian las ideas de negocios y es el
espacio donde se transita de la idea al proyeciegd se analizan los planes de negocios para que la
factibilidad técnico econdmica sea positiva y asijab los niveles de mortandad de los
emprendimientos. Y finalmente se estimula a losrengedores brindando el seguimiento y tutoreo
de sus negocios, capacitacion y financiamientoeserios para el desarrollo de la tarea. Recién una
vez que ya estd consolidado el emprendimiento eneetado y es sustentable por si sélo se libera
para que otros sean beneficiarios.

Por lo que se pudo observar, hay bastante inper&garte de los técnicos de la incubadora en
asistir y motivar a los interesados en comenzaprogecto. Se cree que esto es clave a la hora de
poder crear un vinculo fuerte entre la incubaddsyemprendedores. Se debe mencionar que no sélo
se trata de asesorar en cuanto a aspectos téonimsnanagement, sino que también sirve como un
espacio de contencion a los problemas socialeslgjpen enfrentar las personas que se acercan a la
institucion. Si bien no se considera a una incukmdomo un lugar en donde se exponen problemas

personales, es destacable lo que se hace desdatelge vista humano, ya que a mi criterio este
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factor es clave para mantener un tipo de relacids estrecha que permita vincular a las personas no
sé6lo desde lo profesional o laboral.

Cabe recordar que cada uno de los emprendimiestasigido y monitoreado separadamente
y es incentivado de acuerdo a su propia etapa e®niento, necesidades particulares y tamafio

relativo, de manera que el estimulo sea oporturcaéa caso.

2.2.PRINCIPIO N° 2: LIDERAZGO

Definir la visién del futuro de la organizacién.La incubadora LINC “Hacemos Futuro”
postula comaisionla siguiente:

“Ser una instituciéon que contribuya al desarrollel departamento de Lujan de Cuyo,
apoyando tanto a emprendimientos nuevos como yalasciados, dejando capacidades instaladas de

forma tal que se asegure un crecimiento sustenpabtelas generaciones venideras.”

Identificar metas y objetivos. Los objetivos generalegjue identifica LINC “Hacemos
Futuro”, son:

» Estimular y generar la cultura del emprendedorigrii@innovacion.

* Promover y estimular el desarrollo de la regiompfaciendo la cultura del trabajo, la
generacién de ideas innovadoras y el espiritu emdpdor.

» Promover y estimular la ética y responsabilidadresgrial.

* Favorecer el vinculo y la articulacion entre empezlores, creando cadenas de
produccion y/o nucleos de comercializacion.

* Promover y estimular polos econémicos del depaatso.

* Promover y estimular la generacién de tecnologigsopntribuyan al desarrollo de la
region.

* Promover y estimular la generacion de autoempleempleo en relacion de
dependencia.

» Promover y generar el correcto uso y conservagbmedio ambiente.

» Brindar capacitacion especifica segun requerimgedd contexto social y econdmico.

» Contribuir a la reconstruccién del tejido sociaaocion ciudadana.

Lo anterior se puede resumir en que la incubadosad) desde sus inicios, generar espacios
de contencién, estimular la cultura del emprendsohar y la innovacion favoreciendo asi la cultura
del trabajo logrando “inclusion social” a travéd désmo. En este sentido, los esfuerzos de esta
institucion estan enfocados en el impacto so@atatque no es menor cuando se habla de politicas de

desarrollo e inclusién, las cuales se pretendaipditar.
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Qué valores compartidos existen en la organizaciérin la organizacion se ven reflejados
los siguientes valores: integridad profesional gspeal, lealtad, disciplina, respeto, trabajo ewipzm

contribucion, igualdad, confidencialidad y comprsai

Con qué recursos cuentan®iNC cuenta tanto con recursos materiales como hosaara
desarrollar su actividad. Con respecto a los resursateriales, la misma dispone de un espaci®@fisic
que es alquilado por la Municipalidad de Lujan dg/&€ La superficie de la incubadora es de 160 m
cubiertos en donde se ensamblan cuatro oficinasnasi no dispone de espacio para alojar a empresas
ya que la modalidad en la que opera es extra muro.

Este edificio es de uso compartido, ya que la Ridec de Desarrollo Local de la
Municipalidad, dispuso que en el mismo lugar faneila incubadora, el Area de Desarrollo Social y
el Area de Prevencién de Contingentasondicionando a veces, su accionar.

En cuanto al dinero que LINC requiere para fundipmh mismo se obtiene a través de
subsidios otorgados por el Ministerio de Producci@tnologia e Innovacion gestionado por parte del
Programa PROINCUBE; ademas recibe fondos de la dipalidad de Lujan de Cuyo. En el afio 2011
el municipio destind $300.000 para el Area de De#larLocal y Social, de los cuales s6lo $100.000
llegaron efectivamente a la incubadora.

En la Tabla 1 se puede observar los montos quesidanotorgados por dicho Ministerio a
cada incubadora de Mendoza. Claramente, LINC, b#bide dos importes; uno en el afio 2009
destinado a la consolidacion del proyecto de coeagde la incubadora ($49.560y el otro en el afio
2011 destinado al fortalecimiento de la misma ($1Q3* para solventar gastos de adquisicion de
bienes y servicios corrientes y bienes de capited permitan continuar con el desarrollo de la

incubadora de empresas.

2 Desde esta area, los productores pueden recisiossmiento para denunciar dafios climaticos, alerta
fitosanitarias y meteorolégicas, entre otros.

3 Decreto N° 3115/09 publicado en el Boletin Oficlalla Gobernacién de Mendoza.

24 Decreto N° 1644/11 publicado en el Boletin Oficlalla Gobernacién de Mendoza. De los $123.0009%87
debieron ser invertidos en bienes de capital $¥5030 restantes en bienes y servicios corrientes.
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Tabla 1: Subsidios otorgados por el Ministerio dedBccion, Tecnologia e Innovacion a las

incubadoras de la Provincia de Menddza

NOMBRE DE LA | ANO DE INICIO ANOS
INCUBADORA | DE ACTIVIDAD 2000 2009 2010 2011
1| MALARGUE final 2000 $7.000 $49.500 $ 50.000
2| GODOY CRUZ final 2009 $ 59.400 $120.000
3| SANTA ROSA final 2009 $ 49.500 $100.000
4| LA PAZ final 2009 $49.500 $100.000
5| GENERAL ALVEAR | final 2009 $59.400 $100.000
6| LUJAN DE CUYO | final 2009 $ 49.500 $123.000
7| SAN MARTIN principios 2010 $ 130.000
8| LAVALLE principios 2010 $130.000
9| TUPUNGATO final 2010 $ 600.000 $120.000
10| MAIPU final 2010 $ 100.000 $120.000
11| LAS HERAS final 2010 $ 100.000
12| JUNIN final 2010 $ 70.000
13| RIVADAVIA final 2010 $ 100.000
14 | TUNUYAN final 2010 $60.000 $100.000
15| SAN RAFAEL mediados 2011 $ 100.000
16| CIUDAD mediados 2011 $ 60.000
17 | SAN CARLOS final 2011 $ 100.000
Referencias:

I:I Dinero destinado a la consolidacion del proyecto de meubacion.

I:I Dinero destinado para el fortalecimiento.

% Tabla elaborada con informacién obtenida en et@wolOficial de la Gobernacién de Mendoza, proddetda
revision de los siguientes Decretos: 3535/10;35032174/09; 3225/09; 3206/09; 3205/09; 3203/09; 2195
2868/10;2008/10; 2002/10; 2001/10; 1645/11; 16441643/11; 1641/11; 2835/10; 2814/10; 2708/10; 2603

2257/11; 2137/11; 1573/11; 1408/11; 1177/11; 10RP%/2201/00.
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Cual es el sistema de comunicacion y motivacion queilizan? El flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la incubadora circulasgios niveles y de diversas maneras. A nivel
interpersonaf, existen dos medios de comunicaciorfoenaly elinformal.

Segun la informacion obtenida en entrevistas copeetonal de LIiNC, la “comunicacion
formal” se presenta en forma:

- Vertical:

v Descendentejesde el nivel superior (constituido por el Cond@jrectivo) hasta el
nivel inferior (donde se ubican los técnicos enadog de brindar asesoria a los
incubados). Ejemplo: cuando se decidi6 lanzar faeta convocatoria para la
presentacion de proyectos, el gerente de la incwhaokden6 que se realizara la
difusién del mismo en todo el departamento de Lujan

v' Ascendenteque permite la participacion de empleados (téshigae pueden elevar
propuestas a la direccion en cuanto a la resolugdoroblemas de gestion.

- Horizontal ésta se da entre compafieros de diferentes deyeatizs. Un claro ejemplo es
cuando el personal técnico se tiene que reunir elatsorar informes de avance de los
emprendimientos incubados.

En cuanto a la “comunicacion informal”, la mismdaesonstituida por una red natural de

relaciones entre todos los integrantes de la urcsdib.

Entre los canales que mas utilizan para establéecomunicacion se encuentran:
memorandum o notas para citacién a reuniones y mi@anunovedades, reuniones, telefonia interna
propia, y a través de redes informaticas (internet)

En las instalaciones de la incubadora “LINC” seepb8 que los medios de transmision de la
cultura organizacional que utiliza son:

0 conductas, politicas, procedimientos y normas:nesséandarizadas en el reglamento
interno de la incubadora en donde aparecen lasohes del personal. Se observa un
estrecha relacion y contacto diario entre todeedgnal que trabaja en la incubadora.

0 Instalaciones: el lugar donde opera es compariyydoque en un mismo edificio
funciona la incubadora y la Direccion de Desarrdlaral de la Municipalidad de
Lujan de Cuyo.

o Simbolos: logotipo de la Municipalidad de LujanCigyo y de la incubadora “LiNC”.

%6 Entiéndase a la actividad humana mediante lawualijeto promotor manifiesta sus contenidos deieania
mediante una forma perceptible por los sentidas) aujeto receptor, con el objeto de que éste tangeso a
esos mismos contenidos de conciencia, de esta aases contenidos pasan a ser de ambos o comunes
intencionalmente.
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Hacemos Futuroe

MUNICIFALIGAD . LUJAN DF CUYD

2.3. PRINCIPIO N° 3: PARTICIPACION DE LAS PERSONAS

Cudles son las restricciones en el desempefio dekgomal? Segun un informe de la
Fundacion Cétedra Iberoamericana realizado policelMario Pouget (2004/05), se postula que el
tema de la capacitacién de los recursos humangsmam papel importante. Y que no implica sélo la
formacion de profesionales en el manejo de ten@sciEs que tienen que ver con las probleméticas
especificas de las empresas y que consecuentenestan ser cubiertos mediante los servicios de
apoyo financieros y no financieros (por ejemplo hesesidades de marketing, apoyo en comercio
exterior, técnicas de gestion, calculo de costas),. e

Es por ello que se coincide con el autor al deg& gn este caso en particular, una de las
causas que restringen el desempefio del persotalfaisa de formacion de su recurso humano en
cuanto a la generacion de contextos de coopergcamaboracion entre los distintos actores. Segun
Pouget, esto ultimo resulta fundamental para reeneganismos de confianza, posibilitar el didlogo y
la generacién de consensos.

Otra de las restricciones que se pudo observaafpeca disponibilidad de tiempo por parte
del gerente como del personal técnico, ya que aelroplen una jornada de trabajo part-time. Segun
la Guia de Buenas Précticas para las Incubador&mpeesas (Nodriza, 2005), el gerente de una
incubadora debe invertir al menos el 60% de supiega sea en contacto directo con las empresas
incubadas, o bien, manteniendo redes externasa@® a@psus negocios (contactos para informacion,
financiacion, mercado, etc.), y/o bien, establetdeprogramas de capacitacion y entrenamiento para

los emprendedores incubados.

Cudles son las funciones y responsabilidades de easho? En principio, se destaca que la
incubadora de empresas, LINC “Hacemos Futuro” operauna estructura organizacional de gran
simplicidad, conformada por un numero reducido desgnas. La misma esta constituida por un
Consejo Directivoun Organo Ejecutivoy unConsejo Asesoruyo régimen jerarquico sigue el orden
mencionado.

El “Consejo Directivo” esta constituido por:

- Director de Desarrollo Local

- Director de Industria y Comercio
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- Gerente de Incubaddfa

Las atribuciones del Consejo Directivo son:

a) Designar el gerente de la incubadora de emprel&; tiHHacemos Futuro”.

b) Solicitar y aprobar informes elevados por la geigede la incubadora.

c) Tomar decisiones de orden estructural y funcioadadncubadora.

d) Establecer las competencias y obligaciones deinéetzrante de la incubadora.

e) Definir, promover y elevar al maximo representanel Ejecutivo Municipal,
convenios y acuerdos con otras instituciones.

f) Aprobar la constitucion del Consejo Asesor de talrmdora.

Son atribuciones de la Gerencia:

a) Dirigir la incubadora, segun los lineamientos séogaen el reglamento interno.

b) Seleccionar y organizar el equipo de trabajo de@dEjecutivo.

c) Realizar informes de factibilidad técnica y econdani viabilidad de los
emprendimientos que soliciten ser incubados, comio también determinar la
modalidad de incubacién para los mismos.

d) Informar avances y rendicion de cuentas al Cori3ggztivo.

e) Proponer convenios directos con organismos reladims con los objetivos de la
incubadora.

f) Convocar, asesorar y monitorear a los emprendedguesformaran parte de la
incubadora.

g) Administrar y tomar decisiones en cuanto a la gesie la incubadora.

h) Llevar adelante programas de promocion y divulgacide los programas,
asesoramientos y capacitacion para el desarrella sthcubadora.

i) Elaborar planes de trabajo anual de la incubadora.

J) Llevar adelante los procesos inherentes a lasdoasi Vivero de emprendimientos,
pre incubacion e incubacion de los emprendimientos.

k) Cumplir con las acciones que le asigne el Consggcivo.

El “Organo Ejecutivo”, en este caso, esta formaniogb equipo de técnicos e instructores que
son los encargados de asesorar a los emprendeniomela etapa de incubacion. En LINC trabajan
s6lo dos técnicos que cumplen su labor diaria dedwa viernes, con una carga horaria total de 25
horas semanales (5 horas diarias).

El “Consejo Asesor” estara constituido por fundae® y/o institutos que trabajen por el

desarrollo local en todos sus érdenes. Las pantestitutivas seran aquellas que tengan convenios co

2" E| gerente de la incubadora LiNC tiene una dedicade 25 horas semanales, al igual que el pdrsona
técnico.
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el municipio, y la asesoria constituya una selecde acuerdo de partes. Las proyecciones, informes
etc. que realice el Consejo Asesor no tendran and@aculante para la incubadora.

Cabe destacar que so6lo en el aflo 2009 participamoraracter de auspiciantes: Transporte
Andreu, Banco de Alimentos Mendoza, Alta Vista, rgion Grameen, Transporte Gral. Bartolomé
Mitre, Instituto Tecnol6gico Universitario (ITU),&nara de Comercio de Lujan de Cuyo, Alianza
Francesa Mendoza, Bodega Dolium, Helados Chacriascddn de Promocion PYME, Fundacién
Pymet, Bodega Norton. A la fecha se desconoceztmrpor la cual en las siguientes convocatorias

del “Concurso Dale Vida a tus Ideas” estas orgaior@s dejaron de auspiciar el concurso.

Como evaltan el desempefioPara la evaluacion del desempefio del personal de la
incubadora se decidié implementar un sistema deest&s a los usuarios del servicio. Mediante las
mismas, los incubados pueden manifestar el nivedatisfaccion en cuanto a la calidad de atencion
que reciben. Lamentablemente, no se pudo accddgreacuestas para obtener informacién sobre este
aspecto en particular, pero por el contacto quense con algunos de los incubados, ellos revelaron
que estan muy conformes con el trabajo de losdésra instructores, ya que observan un gran interés

y compromiso en la tarea diaria que se les asigna.

Capacitacion. Es importante aclarar que desde el municipio dérLde Cuyo, a través de la
Direccion de Desarrollo Local, no cuenta con unsppelesto especifico para la capacitacion del
personal de la incubadora. Y que en el caso dagementacion de algun tipo de formacion responde
so6lo a necesidades especificas, pero no existeograma formal de capacitacion.

Sin embargo, PROINCUBE, si busca generar espaei@sque los equipos técnicos puedan
acceder a formacion profesional; ademas de mantdneuladas a todas las incubadoras de la
provincia para que éstas puedan compartir expégigninformacion y conocimiento generando una
sinergia que permita agregar valor a toda la cadenateresados. Todo esto ocurre gracias a la
participacién del Ministerio de Produccion, Tecmbto e Innovacién a través de la Direccion de
Promocién PYME que impulsa este programa con eltiooj de apoyar a las incubadoras de empresas

para una mejor gestion de la misma.

2.4. PRINCIPIO N° 4: ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La prestacién del servicio de los distintos prosese planifica partiendo de los objetivos
definidos por la Gerencia. El equipo de técnicamifica en conjunto las actividades operativas a
partir del conocimiento de los requisitos del déerde la capacidad operativa y de los recursos
asignados al proceso.

Coémo se muestra en la figura 10, la institucionntaiecon tres tipos de procesos; los

estratégicos, los operativos y los de soporte.e€ssario aclarar que la descripcion e identificadié
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cada proceso de la incubadora surge solo a peftardlisis de la informacion a la que se ha tenido
acceso y por lo tanto no es definitiva ni exclugent

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Direccion Control de
Gestidn

o

WO O

PROCESOS OPERATIVOS

Incubacion

# Vivero de empendimisntos
# Preincubacion
# Incubacion

[ B B e L - |

D
E
L

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion Gestion Gestion
de Seguimiento de Compras Financiera
Informacion RRHH

D
E
L
E
M
P
K
E
N
D
E
D
O
R

HOOMOZME g

Figura 10: Mapa de Procesos de la Incubadora “LiN&&emos Futuro”. Elaboracion propia.

Los procesos estratégicoson tres, a saber: Proceso de Planificaddmecciony Control de
Gestion.

El Proceso de Planificaciotiene que ver con definir los lineamientos gereralobre los
cuales se orientaran las actividades de la incubads decir como se trabajara. Mediante el asalisi
de este proceso se ve que LINC define sus carstatas, estructura de funcionamiento,
procedimientos formales y normas operativas. Eilas:

4+ Su constitucién administrativa: compuesta por unsg Directivo, un Organo Ejecutivo
y un Consejo Asesor.

<+ Su modalidad de incubacion: es extra-muro, adoptdmdase de incubacion productiva,
social (en mayor medida) y tecnologica. Segun edgrde progreso que alcance la
incubadora y los recursos necesarios que dispoagaimplementar la modalidad intra-

muro.
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Su normativa de ingreso a la incubacion: los engingientos que resultan ganadores del
concurso “Dale Vida a tus ldeas”, son incubadodadma inmediata, siendo ésta una
decision bilateral. Podran incubarse excepcionaeygroyectos con alto grado de éxito
y/o profundamente innovadores, que se encuentremcéwidad y que ameriten una
incubacién inmediata.
Los regimenes de ingreso a la incubadora: el ermdpnéento debe residir dentro del
departamento de Lujan de Cuyo, en las zonas petés segun el plan de ordenamiento
territorial vigente. El emprendedor que ingresa emtubadora de empresas debera cumplir
con los requisitos del Acuerdo de Incubaciéndxo B), y el llenado de formularios, por
ejemplo el de inscripciéidfhexo C).
Las condiciones de permanencia del emprendimianta mcubadora:
- Cumplir con las normas de convivencia establecigass aquellos que hagan uso de
los espacios pertenecientes a la incubadora.
- Que los incubados manifiesten interés y aplicacénlo sugerido por la asesoria
prestada en la incubadora.
- Que los incubados asistan a las capacitacionesnidga y/o propuestas por la
incubadora, aceptadas para el desarrollo del emtipnemnto.
La modalidad de tutoreo: el monitoreo es propomilanpor el recurso humano dispuesto
por la incubadora, el cual tiene como objetivo pora parte, permanencia viva del
emprendimiento y por otra brindar el asesoramiem¢gesario para desarrollo del
crecimiento hasta el egreso de la incubacion.
El cumplimiento del plan de negocios: se estabbpoe el incubado debe alimentar de
informacion su propio sistema de Tablero de Comandgplementado y proporcionado
por la incubadora LINC “Hacemos Futuro”. Para es®,necesario que el emprendedor
incubado realice informes de proyeccion, avance®bjetivos técnico econdmicos
alcanzados mensual y anualmente, asi como losdaalan control de la relacién costo
beneficio del proyecto puesto en marcha. Asi midm@cubadora de empresas, no tiene
caracter vinculante ante las sugerencias que Ipagdo tanto sélo el emprendedor podra
tomar las decisiones que considere oportunas.
El tiempo de incubacién: éstos estaran dados pefideencia y eficacia que demuestre el
emprendedor en sus actividades, y en donde yameadimiento sea auto sustentable o

bien en donde alguna de las partes decida el edeslsoincubadora.
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Respecto a la definicion de mision, la misma né dstumentada, sino que esta implicita en
la organizaciéff. A través de la definicion de su vision se obsee claramente LINC, quiere ser
una institucion que colabore (y apoye) el desarrdél nuevos emprendimientos y también a aquellos
que ya estdn en marcha, trabajando en la generdeidmerramientas sélidas para los incubados
pensando en las generaciones futuras.

El Proceso de Direccidées aquel que conduce la planificacidn, coordinagi@ecucion de
los objetivos de la incubadora. Este proceso cofweha importancia, ya que mediante él se asegura
la implementacion de los demds procesos, y segadarpromover la toma de conciencia en cuanto a
requisitos del cliente en todos los niveles dedmoizacion.

El Proceso de Control de Gestidefine qué informacion se necesitard y cdmo vara se
procesada y llevada a la direccion para tomar idees. El mismo esta basado en los objetivos de la
incubadora. Con respecto a las entradas que listeodian este proceso se encuentra informacion
como: cantidad de incubados que ingresaron en @l edintidad de personas afectadas a cada
emprendimiento, grado de avance de cada proyeitel de respuesta en cada convocatoria del
concurso, nivel de satisfaccion de los incubadepaeto a las capacitaciones que brindan los
profesores, entre otros datos.

La incubadora utiliza un “tablero de comando” pavaluar el cumplimiento de las metas que
se fijje anualmente, diferenciando aquellas acsi@jecutadas de las que todavia se encuentran
pendientes de realizacion. Un ejemplo de estw@&sdo evallan las actividades para llevar a cabo el
concurso anual “Dale Vida a tus ldeas”, donde pada actividad se realiza un seguimiento semanal
y al finalizar cada una de ellas se hace la evalodinal de indole anual.

Hay dosprocesos operativosestos son: Difusion e Incubacion.

El Proceso de Difusiotiene que ver con como la institucion comunicawulda al exterior
aquella informacion que quiere dar a conocer. Enesso, LINC, utiliza:

v" Volantes de informacién con los servicios que kaitedincubadora.

v' Medios de comunicacion masiva. Se destacan aqugllsenen que ver con el uso de la
tecnologia a través de la web institucional dentailbador® como también a partir del
uso de las redes sociales, en particular facébook

v" Reuniones o charlas especificas con los sectorés aemunidad objetivo. En este caso
los técnicos concurren a escuelas estatales garaliila actividad de la incubadora para
alentar el emprendedorismo en las edades mas gvene

v" Promocion y participacién en eventos municipales.

2 por lo menos, al momento de realizar esta invastigano se encontrd descripta en ningin documeseta,
teniendo en cuenta sus objetivos generales se fiagdea dilucidar.

29 La direccién web de la incubadora es: http://wine.brg.ar

%0 La direccién de la incubadora en facebook es:/fepes.facebook.com/pages/LINC-Luj%C3%A1n-
Incuba/191873854191846
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Dentro delProceso de Incubaciése encuentran tres subprocesos o etapas bieiddsfien
primer lugar el “Vivero de emprendimientos” o preseion de la idea, en segundo lugar la “Pre
incubacion”, y por dltimo la “Incubaciéon” propiamerdicha. Cémo se ve, este régimen de incubacion
es de orden creciente, pasando necesariamenteepa@tapas independientes y excluyentes entre si.

El subproceso de Vivero y Pre incubacion nace gesarrolla con las bases y condiciones del
concurso anual “Dale Vida a tus IdedsEste pretende dar origen y orden a los emprerdivs que
cuenten con una idea inicial, y/o emprendimientas tienen un porcentaje parcial del proyecto final,
siendo requisito para éste Ultimo caso, la impldéawdn de un avance innovador y/o tecnolégico.

Vivero de emprendimientosnicia con la presentacion de formularios, los esabkeran
evaluados por el equipo técnico para definir urenrde mérito de los proyectos seleccionados.
Incluye dos etapas:

< Etapa 1°: Evaluacion de la orientacion emprendedoréAnexo D):
- Evaluacién de la personalidad del emprendedor.
- Evaluacién de la experiencia, oficio y capacitacién
- Viabilidad técnica del emprendimiento / idea.
- Recursos disponibles (maquinaria, herramientasins).
- Rubro y posicionamiento en la cadena de valor local
- Evaluacion del potencial innovador.
- Evaluacion del potencial asociativo.

% Etapa 2°: Evaluacion del Plan de Negocios (AnexoyeF):

- Evaluacion de Procesos

- Concientizacion y profundizacion de los procesos:

* Idea

» Procesos de produccion
» Logistica

e Marketing

 Comercializacion.

- Viabilidad técnico-productiva.

- Viabilidad econémica

- Viabilidad comercial.

- Asociatividad.

- Participacion y resultados obtenidos.

- Replanteo de procesos y correccion de los mismos.

Pre incubaciéniluego, las ideas de negocio seleccionadas en base grilla de evaluacion

(Anexo G) inician el proceso de pre incubacioén, periodelecual se busca fortalecer la calidad de los

proyectos seleccionados, brindando a los emprenegled® apoyo especializado de tutores, con el

%1 Méas adelante se daran algunos detalles del canzupementado en el afio 2011.
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proposito de planificar el desarrollo exitoso deortynidades de negocios. De esta manera, los
emprendedores y sus tutores, replantean en détallebjetivos de corto y largo plazo, revisan
nuevamente el plan de negocios incluyendo estaumeresumen ejecutivo. En este momento, el
equipo técnico evalta la continuidad del proye&ono cumple con las condiciones exigidas, el
emprendedor puede contar con su plan de negocafssmmal y actualizado para buscar en el
mercado nuevas alternativas. En el caso de queroglegio sea viable técnica, econOmica y
financieramente, el emprendedor se incorpora gylaeste etapa, la de Incubacién. Otra actividad de
importancia que se lleva a cabo en la pre incubagsdla planificacién y desarrollo del proyecto, en
donde se hace una evaluacion del entorno paraanelipotencial de desarrollo en el contexto local
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes tspec

- Estado del Sector.

- Capacidad de interaccién con la red de actores.

- Requerimientos financierfs

- Simulacién del proyecto.

- Creacion de prototipos.

- Ensayos correctivos.

- Asistencia Técnica.

Cabe destacar que los tiempos de los subprocestéivizo” y “Pre incubaciéon” estaran
dados por la eficiencia y eficacia que demuestrengbrendedor en sus actividades, ademas de la
factibilidad técnico economica que pueda desarroieendo éste un factor interno o externo al
proyecto.

Por dltimo, en la “Incubacion” propiamente dichayealiza la puesta en marcha definitiva del
emprendimiento, con el fin de llegar al mercado pmductos o servicios comercializables. Aqui se
apuesta fuertemente a la capacitacion de contenmilttico y fundamento tedrico, fortaleciendo la
calidad de los emprendimientos y brindando apogositos, fisicos y economicos para el desarrollo
exitoso del mismo. La incubadora presta los sigagservicios en cuanto a capacitacion:

s Legal:
» Disefo y preparacion de los estatutos sociales.
* Registro de la razén social.
» Disefio y preparacion de los contratos de alquéanchuebles.
» Disefio y preparacién de contratos de locacién deicges y de trabajo para la

incorporacién de personal.

%1a Municipalidad de Lujan de Cuyo, a través de i@€ion de Desarrollo Local, informa y asesor&rez
de financiamientos brindados por determinadastimstines. Estas herramientas de apoyo, permiteenebt
financiamiento a tasa subsidiada y a largo plaantribuyendo con ello al crecimiento econémico doictivo y
social Anexo H).
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* Asesoramiento sobre los seguros necesarios paersgnal. Asesoramiento sobre el
mercado de las aseguradoras de riesgos del trabajo.
» Disefio y preparacion de un contrato de confideideid) para amparar nuevos
procesos o productos.
» Asesoramiento, presentacion y seguimiento de Idsnites para obtener las
habilitaciones necesarias para que las empresasnope el mercado.
» Asesoramiento en los trAdmites referentes a marpaseytes.
< Contable y tributario:
» Asesoramiento en los costos de formacion y trilmgade cada una de las formas
societarias.
* Presentaciones del monotributo social, de las dagiones de IVA, de las
liquidaciones de Ingresos Brutos, de las liquidaesode Impuesto a las Ganancias.
» Presentacion de las liquidaciones y Tasas Muniggpal
* Preparacion del balance anual.
* Interaccién con los servicios legales en los teques sea necesario (por ejemplo al
definir la forma societaria).
» Asesoramiento sobre los seguros y disposicionessadas para el personal.
» Asesoramiento sobre el mercado de las aseguradi®réssgos del trabajo.
» Preparacion de las declaraciones de seguridad.socia
s Marketing:
» Adecuacion del plan de marketing de las empresabhadas.
* Implementacién y seguimiento del plan de marketing.
* Busqueda y deteccion de oportunidades de negocios.
» Disefo de las estrategias de promocion y publicidad
» Disefio e implementacion de estudios de mercado.
» Disefio del material de promocion y publicidad.
» Disefo de la estrategia de comercializacion y deips.
» Disefio e implementacion de una estrategia delaisidn de los productos.
* Implementacion de las estrategias de promociorbligidad.
¢ Procesos productivos:
* Materiales y procesos.
* Métodos de fabricacion.
» Buenas practicas de produccion.
» Seguridad e higiene.

« Cumplimiento de las normas vigentes sobre prevardgéaccidentes.
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Cumplimiento de las normas vigentes sobre ruidasm®@es y residuos.
Procedimiento de recepcion y control de materiamgs.
Asesoramiento sobre certificacién de productos;gsos e implementacion de gestion

de la calidad total.

% Gestidn, promocion comercial y articulacién produdtva:

K/

Adecuacion del plan de negocios y/o proyecto ptesen

Asesoramiento y orientacidbn en la utilizacion derrdmientas de gestion vy
administracion de empresas.

Blsqueda de potenciales contrapartes.

Blsqueda de potenciales proveedores y clientes.

Articular relaciones entre los incubados y otrasdades productivas para su
complementacion en equipamiento, maquinarias, iméerdaas, materiales, entre otros.
Vincular a los incubados con centros, publicacipnggas y todo otro medio de
informacion para empresas.

Apoyo para la busqueda de potenciales inversores.

Promover el desarrollo de cooperacidn y/o aliayzagpracticas asociativas con otros
emprendimientos y/o empresas.

Vincular a los incubados como proveedores del estadinicipal, provincial o
nacional, empresas de servicios publicos y graedgsesas.

Articular el acceso al disefio, la innovacion, logvos materiales y la mejora de la
capacidad competitiva.

Facilitar, asesorar y vincular a los incubados pswaparticipacion en eventos
empresarios (misiones, exposiciones, ferias, roddasegocios, congresos, etc.), tanto

a nivel nacional como internacional.

¢ Formacion y entrenamiento empresario:

Actividades de formacién, entrenamiento y/o capa@in empresaria en temas
programados 6 a demanda de las necesidades delbsidos.
Vinculacion con la oferta de capacitacion empresde organismos publicos, mixtos

y/o entidades, programas habituales o especialesation continua u otras variantes.

«» Comercio internacional:

Evaluar la participacion en eventos internacionales

Asistir en la basqueda de contrapartes en el extemportadores y/o distribuidores,
formas de vinculacion y cooperacion, programasiaseas para la exportacion.
Asesoramiento en el tratamiento arancelario dpioductos, posiciones arancelarias,
tarifas, derechos, cupos, normativa de origen decaderias, certificaciones

necesarias, incoterms, sistemas de pago y colmmationales, transportes y seguros
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internacionales, reintegros, facturacion, y todara otnecesidad para el
desenvolvimiento de una operacion de comercionataonal.

» Tramitar las necesidades de informacion, estudioggrfiles de mercado, eventos,
mecanismos de promocion y financiamiento para eaiecoio exterior, ante
organismos publicos, privados o mixtos, internagies, del exterior, nacionales,
provinciales y locales.

% Otros:

» Otros servicios de asistencia técnica que sean rdiadas por los emprendedores,
correspondiendo a la Autoridad de Aplicacion debeampor escrito la pertinencia,
autorizacion y/o denegacion respectiva.

En el afio 2010 se llevaron a cabo 3 talleres dac@iapion: dos con una duracién de cuatro
clases cada uno y un taller de una clase. Y efieR@11 se dictaron cuatro talleres con dos clases
cada uno.

Y con respecto a loprocesos de soportese hayan cinco: Gestién de la Informacion,
SeguimientoGestion de Recursos Humanos, Compras y Gestionétara.

En elProceso de Gestion de la Informacitiene como principal funcién administrar el flujo
de informacion que entra y sale de la incubadoamsformando los datos en informacion relevante
para la toma de decisiones tanto de orden operetivio estratégicas.

El Proceso de Seguimienimonsiste en rastrear cada actividad para haceik eficaz y
eficiente. Para esto, la incubadora se proponenebt#atos regulares en cuanto al desempefo de sus
empresas incubadas por lo menos tres veces al siéieéa de encuestas Yy reuniones periddicas con
los incubados. También se monitorea el trabajo ae grofesores consultores que dictan las
capacitaciones mediante encuestas que se redlifinalizaar cada taller, luego se presenta un imr
de cada profesor para evaluar su desemperio yresderarlo en los proximos talleres.

El Proceso de Gestién de Recursos Humanmgica atender los requerimientos del personal
interno que trabaja en la incubadora. Estos sotermdar la forma en que se liquidaran las
remuneraciones y cdmo se avaluaré el nivel de qesfgordel personal, decidir roles y funciones para
las personas afectadas a las actividades de ladadota, como también definir la seleccién de los
capacitadores de los talleres.

El Proceso de Comprasentra la atencion en la forma de adquisicionedglipamiento e
insumos necesarios para la actividad dfarée la incubadora. Esta bastante relacionado con el
“proceso de gestion financiera”.

Por ultimo, en cuanto &roceso de Gestion Financierse busca definir los mecanismos que
permitan recaudar fondos para el normal funcionatiale la incubadora, ademas involucra la

preparacion del presupuesto anual junto con eéspandiente control de los recursos obtenidos.

33 Por lo menos, en cuanto a lo administrativo.
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En la siguiente tabla, se mostrara resumidamersteadtividades desarrolladas segun los
procesos involucrados en la incubadora LiNC.

Tabla 2: Descripcion del Proceso Estratégico, Qpergt de Apoyo de LINC

TIPO DE PROCESO ACTIVIDADES

- Definir mision, visiony objetivos.
PLANIFICACION - Organizar la estructura funcional.
- Planificar actividades de control.

- Liderar los procesos.
DIRECCION - Tomar decisiones estratégicas.
- Crear la cultura organizacional.

ESTRATEGICO

CONTROL DE - Controlar el cumplimiento de los objetivos.
GESTION

- Comunicar las acciones de la incubadora.
- Elegir los canales de difusion.
DIFUSION - Disefiar un plan de publicidad.

- Disefiar elementos de publicidad.

- Coordinar las actividades de Publicidad.

- Controlar las actividades de Publicidad.

Vivero de - Evaluar la orientacién emprendedora (de personas a

imi ideas-proyecto
OPERATIVO Emprendimientos proyecto)

Pre incubacién - Evaluar el entorno (potencial de desarrollo en el
contexto local)

INCUBACION

- Estimular a los emprendedores.

Incubacién - Brindar seguimiento (tutoreo).

- Capacitar a los emprendedores.

- Informar fuentes de financiamiento disponible.
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- Efectuar acciones para correccion de desvios.
SEGUIMIENTO - Disefiar acciones correctivas para evitar que se
produzcan nuevamente desvios.

- Reportar las no conformidades.

- Generar una base de datos de los emprendedorgs

j incubados.
GESTION DE, - Actualizar la base de datos.
INFORMACION - Coordinar actividades con el Proceso de Difusion.

- Crear un circuito de informacion fiable.
- Registrar encuestas de los incubados.

Contratar personal (técnicos) especializado.
. - Contratar profesores para el dictado de las
DE SOPORTE GESTION DE RRHH capacitaciones.

- Establecer las remuneraciones.

- Comprar insumos (papel, tinta, articulos de
COMPRAS libreria, etc.).

- Comprar equipamiento y mobiliario (muebles de
oficina, PC, impresoras, extintores de incendio.) et

- Recaudar fondos necesarios para el
funcionamiento de la incubadora (a través del
Ministerio de Produccion, Tecnologia e Innovacion G
. el aval de la Direccién Provincial de Promocién
GESTION FINANCIERA PYME).

- Definir el presupuesto.

- Controlar el cumplimiento del presupuesto.
- Rendir cuentas.

- Analizar desvios.

Fuente: Elaboracion propia.

Establecer responsables que gestionen las actividexdCon respecto a los responsables de

las actividades y procesos, LINC, no los tienertdgdis claramente.
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Identificar oportunidades de mejora. Después de haber analizado los procesos de la
institucion, se cree pertinente definir como pa&shdportunidades de mejora las siguientes:

1° Crear instrumentos motivacionales para el paisdea RRHH, especialmente los técnicos
de la incubadora.

2° No hay responsables especificos para cada propesa eso hay que definir roles
claramente, asignando responsabilidades en raz@omeromiso, la capacidad y la experiencia.

3° Separar la politica de la gestion, es decir,saperponer roles funcionales con roles
directivos.

4° Mantener actualizado el sitio web como un mestaaide comunicacién masivo y regular,
mejorar el uso de las redes sociales.

5° Gestionar de una manera mas eficiente el matejdos recursos financieros que se

destinan para el desarrollo de las actividadeduwbs de la incubadora.

Proceso de ejecucién del Concurso “Dale Vida a tukleas 2011". Por tercer afo
consecutivo, se llevo a cabo la convocatoria delcGiso “Dale Vida a tus Ideas 2011”. Se establecio
como tiempo de inscripcion, el periodo comprendidoe el dia 04 de Abril al 22 de Julio de 2011. El
concurso tuvo como periodo limite para la preseédagel proyecto final el dia 29 de Julio de 2011.

Con respecto a la modalidad de tutoreo, cada gpapkicipante conté con el apoyo de un
técnico que lo guid en todo el proceso de desardal proyecto. La asistencia del tutor buscé emula
las etapas de trabajo definidas por “LINC Hacematsii®”, a saber: Vivero de Ideas, Pre Incubacion
e Incubacion. Estos tutores fueron técnicos geerdpefiaron las funciones de asesorar, acompafiar y
evaluar.

Para considerarlos validos, los proyectos debianpbucon la totalidad de las pautas y
requerimientos establecidos en lasexos B, C, D, E y F.Esta es una forma clara de cémo se
documentan algunas etapas de cada proceso.

Los proyectos se presentaron en copia impresasoporte digital (disco CD), en un sobre
abierto. También incluyeron planos, dibujos, esqgnolletos, articulos de interés para facilitar |
evaluacion del proyecto.

Por su parte, la incubadora ofrecid brindar asiséetécnica referente a la confeccion de los
formularios necesarios para la inscripcion. Adem@sanizaron talleres de capacitacién especificos,
con el fin de que los participantes desarrollenoeriporen conocimientos para la formulacion de los
proyectos a presentar.

La preseleccion se hizo en dos etapas:

Etapa 1 presentacion inicial de la idea proyecto dondevaduaron los contenidos de acuerdo
a las bases y condiciones establecidas por la adowh, como asi también la pertinencia y

continuidad o no de los mismos en el concurso.
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Etapa 2 Un jurado evalud los proyectos a partir de unlisisaintegrador de los mismos,
considerando el potencial innovador, como asi tmbos informes efectuados por los tutores
correspondientes.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para lauaegn de los proyectos fueron:

@ Generacion de Empleo directo o indirecto.

@ Integracion a la cadena de valor que impacte Beshrrollo Local.

@ Grado de innovacion de la propuesta respecto thdiegecnologico actual.

@ Vinculacién con instituciones cientifico-tecnoléagc

@ Vinculacién con encadenamientos productivos.

@ Innovacién en el disefio de productos o procesasicglados con bienes o servicios de
uso publico.

@ Impacto ambiental y urbano.

@ Grado de autonomia de los grupos en el desarr@tolg implementacion.

@ Caracter asociativo del emprendimiento.

@ Participacion en capacitaciones dictadas por labadora “LINC Hacemos Futuro”.

@ Nivel de compromiso en el armado del proyecto.

@ Estética en la presentacion del proyecto.

@ Experiencia y conocimiento sobre la tematica deygcto presentado.

@ Factibilidad técnico-econémica para la implemerdtaciel proyecto.

@ Sustentabilidad en el tiempo.

@ Participacion en concursos de la incubadora orgdoni en afios anteriores (2009 al

2010).

Con respecto a la implementacion de la etapa deaoiér’’, se observaron la viabilidad y
sustentabilidad legal, técnica y econdmica de @@ proyecto presentado. En cuanto kdal, se
tuvo en cuenta que debe cumplir con normativaddegaacionales, provinciales y municipales; a lo
técnicodeben ser sustentable y estar aprobados técnitapanpersonas evaluadoras de LINC; y a
lo econémico deben ser viables econémicamente como condiciddaimental. Este proceso de
evaluacion tuvo una duracién de 30 dias corridostados a partir de la fecha de cierre de la
presentacién (29 de Julio de 2011) de los proyeckisalmente, del grupo de proyectos que fueron
evaluados en la etapa anterior surgieron los gaeadm®gun un orden de mérito para la entrega de
premios.

Como reconocimiento al esfuerzo y dedicacion deradatpor los emprendedores integrantes

en el desarrollo y ejecucion de sus ideas-proyesgtggemio con:

¥ os proyectos fueron evaluados individualmente @otécnico-tutor correspondiente segun una grida d
calificacion (Anexo G), como también por un Jur&daluador del Concurso. Dicho Jurado estuvo présidor

el Sr. Intendente Municipal de ese momento (Lic.aDmarisi), y estuvo conformado ademas, por miesteo
LiNC.
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v Cinco mil pesos ($ 5.000) al mejor proyecto.

v Tres mil pesos ($ 3.000) al segundo mejor proyecto

v Dos mil pesos ($ 2.000) a cada uno de los veirgidgectos restantes que se presentaron a la
convocatoria.

Es importante aclarar que el dinero de los prem@érsadores fue otorgado mediante un fondo
no reembolsable de financiamiento para ser apliGddemprendimiento. Dicho fondo debera ser
justificado por el emprendedor, mediante comprabdetgastos con factura valida adjunta.

En total, fueron presentados 120 proyectos de atifes rubros: 13 comerciales, 59
productivos, 42 de servicios, 5 turisticos y 1 tdé@gico.

Los dos primeros ganadores de dicho concurso ciemgita nivel provincial en el concurso
“Mendoza Emprende 201%¥’ en donde participaron todos los municipios der¢aincia de Mendoza.
Cabe destacar que en el afio 2010, la Municipaligaldujan de Cuyo encabez6 el primer puesto por

segundo afio consecutivo en cantidad de proygeesentados a nivel provincial.

2.5. PRINCIPIO N° 5: ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA GESTION

Es necesario que, tanto el Consejo Directivo cdendGerencia de LINC, desarrolle
“formalmente” un Sistema de Gestion de la Calidd@€) documentado que le permita mejorar en el
tiempo.

LINC debe mantener en Optimas condiciones de fmacidento y calidad la incubadora,
ejecutando y coordinando programas que tengan dwmralidad cumplir con los servicios que debe
prestar la misma a los emprendedores. Para ellbase necesario integrar en mayor medida los
esfuerzos de los equipos de trabajo en tiempo essgurando de esta forma que el personal
contribuya eficientemente a los objetivos estalllecinteractuando en el momento en que se requiere.

Es importante que el sentido de satisfaccion drldado se mantenga siempre presente, de
forma tal que LINC pueda planificar sus accionesoemo a este, sin perder de vista sus expectativas
necesidades teniendo en cuenta la optimizaciéasdestursos que dispone.

En el Sistema de Gestion de Calidad que debe delini&lC se tiene que establecer una
politica explicita para mejorar la direccion y ehtrol de la incubadora hacia la calidad.

Lo positivo que tiene esta organizacion es querdrge y el personal técnico de la incubadora
se retnen todos los meses para analizar desvitdfigareavances en los procesos realizados, plantea
mejoras y comunicar cambios en los cursos de accién

En términos generales, IBstradas al Sistema de Gestion de Calidadan:

« Informacion acerca de cada emprendedor/incubado.

35Organizado por el Ministerio de Produccion, Tecg@oe Innovacién, a través de la Direccion Pyme, la
Camara de la Mediana Empresa "CAME" , Federaciododenes Empresarios "FEDAJE" y la FEM. El evento
tuvo lugar el 28, 29 y 30 de septiembre de 2014l anditorio Angel Bustelo.
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« Andlisis de las sugerencias y de las reclamacimusidas.
« Datos de las encuestas de opinion a los incubados.
« Analisis de la informacién sobre indicadores decpso y de resultado.
« Informes de avance de cada proceso.
Las posiblesSalidas del Sistema de la Calidserian:
e Cuadros de mando.
« Informes trimestrales.
« Memoria anual.
« Analisis de las no-conformidades.
« Planes de mejora.
« Propuesta de incentivos a la calidad.
« Servicios que ofrece la incubadora.

A continuacion se sugiere a modo de ejemplo, elisige plan de trabajo que tendria que
desarrollar la incubadora LINC para elaborar ste8ia de Gestién de Calidad:

Primero, debelefinir su politica de calidad La politica de calidad de la incubadora debe ser
una declaracion publica y formalmente documentada garte de la alta direccion sobre las
intenciones y principios de accion de la misma@cele su actuacion en la sociedad. Debera incluir
un compromiso firme de mejora continua ademas eiguaar el desarrollo de:

* Declaracion de los principios y objetivos.
* Definir las lineas de actuacion.
* Definir las responsabilidades.

Este documento se elaborara por escrito y deberfasémente comprensible; y ademas
tendrd que ser conocida por todos los niveles adénd¢ubadora teniendo en cuenta que su
disponibilidad esté al alcance del pablico en ganer

Segundo, tendra que llevar a cabo tmasion inicial para conocer la situacion de paitla.
Para esto sera necesario realizar un diagndésticialimue impliqgue un analisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de LiNC.

La revision inicial deberia suministrar toda leoimhacion técnica y organizativa. La misma se
puede obtener de base de datos interna y exterlaa iacubadora, como también empleando
cuestionarios, entrevistas, listas de verificacgiq,

Tercerodisefiar los objetivos y las metasPuede ser muy (til crear indicadores que permitan
medir los progresos realizados. Como ejemplo detiobg y metas:

Objetivo: Aumentar la cantidad de empleos generados en adiprientos en un 20% en el
préximo afo.

Meta: META 1: Aumentar la cantidad de emprendimientos inscripto®l “Concurso Dale

Vida a tus Ideas” en un 25% en el préximo afio.
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META 2: Aumentar el tiempo que existe entre la fecha de@matoria del concurso y
la fecha de presentacion del plan de negocio eméssgs para el afio proximo.

META 3: Aumentar la cantidad de emprendimientoscubados en un 15% en el
préximo afo.

Indicador: Datos del nUmero de empleos generados por empriemtanincubado en LiNC.

Cuarto,implantar el SGC. Los programas o planes han de ser implantadpgscytados. Para
ello, se precisa asignar responsabilidades, elat®documentacion necesaria, impartir formacion y
realizar un control operacional.

» Asignacién de responsabilidadese deben definir claramente las funciones, las
responsabilidades, la autoridad y los recursogjdelias actividades relacionadas con cada proaeso d
la incubadora. Se nombrara un responsable comdioador oficial del sistema de gestion.

Es imprescindible que exista un compromiso de tddesempleados de la incubadora. El
compromiso debe empezar por la Alta Direccién, deke de asegurarse que el SGC se implante,
asignando los recursos necesarios (humanos, tgicaddy financieros).

» Formacion organizar un sistema de capacitacibn permanente s encuentre bien
planificado para poder atender las necesidadessds¢ubados. El programa de capacitacion debe
generarse dentro de un marco de “desarrollo orgeioizal” de manera que esto motive a los
empleados a adquirir mayores herramientas de fadmacofesional.

» Comunicacion:es importante definir y mantener un método de plotento para la
comunicacion de todas las cuestiones relativasetiddad de LiNC.

» Documentacion y control de documentaciém:documentaciomepresenta el componente
mas importante de un sistema de gestidon. Los piragattos operativos que se utilicen dentro de la
incubadora se agruparan en omanual de procedimientoEn él se describe cada proceso, y se
determinara como, cuando, quién, donde y con quip@aiento se llevard a cabo el cumplimiento de
dicho proceso, formado por una serie de tareasioakdas con él.

También deberan elaborarse iastrucciones de trabajescritas utilizadas por un individuo
para completar una de las tareas listadas en etgiroiento de operacion. Una instruccion de trabajo
le indicara a una persona el cometido exacto ghe daalizar, con la maxima claridad y brevedad. Por
ejemplo: disefiar un diagrama de flujo que muesirsdcuencia correcta de realizacion de cada
operacion del proceso.

Y quinto, auditar el SGC. La norma ISO 9000: 2000 define una Auditoria édidad como:
“Proceso sistematico, independiente y documentada pbtener evidencias y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el alcance al sgieumplen los criterios de auditoria”.

Segun la Universidad de Navarra (1998: 108-109% ‘duaditorias ofrecen una comparacion de
lo que “es” y lo que deberia “ser”, por lo que eawerten en la base para lograr un proceso deranejo

continua en la empresa.
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Uno de los objetivos de las auditorias de calidaevaluar si es necesario introducir acciones
de mejora o correctoras. Las auditorias son urogdi@strumentos que nos proporciona la gestion de
la calidad para el logro de la mejora continua”.

El informe final debe reunir las conclusiones olitag sobre cada una de los procesos
estudiados, asi como las deficiencias detectadasejémplo de documentacién a revisar por una
auditoria seria: diagramas de flujos generales ppreso, manuales de operaciones y descripcion de

procesos, balances contables, inventarios, etc.

2.6. PRINCIPIO N° 6: MEJORA CONTINUA

Se utilizard el ciclo PDCA para analizar el princide mejora continua.

Plan — Planificar: en primer lugar, para proponer la mejora continedadincubadora de
empresas LINC, se tratara de definir cual serigestado ideal” y luego analizar cual es su “estado
actual” para poder planificar la mejora en basesayhps o diferencias entre los dos estados.

El estado ideal podria ser:

- Ser un centro impulsor de desarrollo empresaria pajan de Cuyo.

- Implementar el modelo de incubacion “intra-muro”aemjunto con el “extra-muro”.

- Manejar eficientemente los recursos financieroladiecubadora.

- Contar con los recursos financieros y humanosisufies.

- Incrementar la posibilidad de éxito de los empnenelitos, entendiéndolo como una

mejora en las expectativas de supervivencia dmissos.

- Acelerar el proceso de consolidacion de emprendimseen el mercado donde actuen.

- Contar con convenios de cooperacion

- Mayor vinculacion entre el sistema educativo y dematituciones.

- Mayor vinculacién con la red de contactos de laulclora, tanto privados como
gubernamentales.

- Definir una politica destinada a fomentar la matiga del personal que trabaja en la
incubadora.

- Administracion publica transparente.

- Conseguir infraestructura para alojar proyectospatiiendo de espacios o locales
rentados para los emprendedores que no tengaroaeeeslocal durante la primera fase
del desarrollo de la empresa.

- Crear &mbitos para la promocion, difusién y conagizacion de productos o servicios de
los emprendedores a través de ferias y actividafiiess.

- Fomentar la instalacion y registro de nuevos engingentos.
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El estado actual es:

- Indice elevado de mortalidad de emprendimientasadaen que se identifica tardiamente
gue el negocio no es rentable, la demanda de logluptos o servicios del
emprendimiento es muy baja, falta capital, falfpegdencia, entre otros factores.

- Falta de recursos financieros en la incubadora.

- Laincubadora depende del financiamiento de irgitines publicas.

- Enlaincubadora existen demasiados procesos laticmns.

- Falta de motivacion al personal de la incubadora.

- Laincubadora posee un espacio reducido.

- Falta un plan estratégico bien definido.

- Los cambios, a nivel de gobierno municipal, puealfectar la estabilidad y existencia de
la incubadora.

- Bajo nivel de formalidad en el trabajo.

- Demanda insatisfecha de recursos humanos y capénita

Por ultimo, se observan las desviaciones entraidolg incubadora es y lo que deberia ser, y
en base a esas diferencias se definiran los cdesascion para plantear las mejoras.

Do — Hacer: poner las medidas en practica.

Check— Verificar: comprobar en qué grado se han alcanzado los aijetistablecidos. Se
evallan los resultados.

Act — Actuar: estandarizar las medidas de mejora y realizaridaties de seguimiento para
establecer la existencia de desviaciones.

En fin, la implementacién de un proceso de mejordicua por parte de la incubadora LINC
“Hacemos Futuro” garantizard: la optimizaciéon anatencion de los emprendedores; contar con
informacién para la toma de decisiones; contar leemamientas de calidad para medir la eficacia,
eficiencia y adaptabilidad de los programas, yqutire todo, responder y atender las necesidades de

cada ciudadano-emprendedor de Lujan de Cuyo.

2.7. PRINCIPIO N° 7: ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
Como se asegurara que los datos y la informacion ase exactos y confiablesiNC
promueve la toma de decisiones basada en informa&eidficable. EI mayor problema respecto a esta
tematica es la baja celeridad del sistema de irgordn de la incubadora, afectada por dependencias
municipales. Un claro ejemplo es cuando se satiditados a la municipalidad, en donde las demoras
burocréticas hacen que este proceso no sea @gihsécuente con las necesidades.
Otro dato destacable es la sistematizacidén defdaniacion que la incubadora tiene sobre los

emprendedores que se acercan a la incubadora.l&imfermacion que obtienen se encuentra:
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- solicitud o constancia de inscripcion de emprencesjoa partir de estas solicitudes se

arma un registro de emprendimientos incubadosytwoy

- solicitudes de créditos para financiamiento de emgimientos;

- contrato de admisién, a los fines de formalizar Hasmas que regiran los deberes y

derechos de los incubados;

- descripcion detallada de la idea-proyecto a sabes una actividad productiva, comercial

o de servicios, en qué consiste la actividad, nderesn donde comercializa el producto o
servicio, ventas estimadas, gastos estimados, tlegamcionamiento del proyecto, y todo
otro dato de importancia relativo al mismo;

- Datos personales de cada integrante del grupo edgdter, como fotocopia de su D.N.I.

y constancia de cuil;

- certificado de buena conducta emitido por autorizctial;

- libre deuda de tasa municipal.

Una de las realidades de la incubadora de Lujaguesactualmente cuenta con un sistema
informético basico en donde apoya toda la inforgragienerada por la incubadora.

Ademds, LINC elabora un temario para ser tratadoas reuniones del equipo de la
incubadora. Este temario surge de los asuntostdeeinplanteados por los emprendedores, por la
Municipalidad de Lujan de Cuyo, las necesidadesrg#as en las solicitudes de inscripcion a la
incubadora, entre otros aspectos. Una de lasnipencias de esas reuniones implica decidir qué,
cuando, donde y como se realizaran conferenciaslash ferias, talleres y jornadas de capacitacion

durante todo el ano.

2.8. PRINCIPIO N° 8: RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL
PROVEEDOR

Identificar proveedores. Se procederd a clasificar a los proveedores sefimoceso en
donde tengan incidencia.

En el proceso estratégicamo existen proveedores especificos, ya que esteesw sélo
requiere de la planificacion, direccion y contrel gestion llevado a cabo por el Consejo DireciiVo,
Organo Ejecutivo y el Consejo Asesor.

En losprocesos operativose requiere de tres tipos de proveedores, dog éifukion y uno
en la incubacién. En la difusién se necesita ctanttas servicios de administracion y actualizaaén
las redes sociales y la pagina web de la incubagademas se requiere de servicios de impresion de
folletos, afiches, volantes y letreros. En la iraxibn es importante disponer del recurso humano
formado por capacitadores, en este caso considecadoo proveedores de servicios profesionales, ya

que seran los encargados de dictar los tallereapleitacion a los emprendedores incubados.
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En losprocesos de soportexiste un solo tipo de proveedor que se encargebdstecer los
INSUMOS y equipamiento necesario para la activiiddatual de LiNC.

No hay que olvidar la relevancia de los proveedokesecursos, en este caso, como se ha
mencionado durante este capitulo, tanto PROINCU&®&ocla Municipalidad de Lujan de Cuyo son
los responsables de suministrar los fondos pdmatalecimiento de las acciones de la incubadora.

Paralelamente, se requiere del servicio de limpiet&difico donde se instala la incubadora y
del servicio de conexion a internet.

En el caso de LiNC, los proveedores criticos @feetan directamente la calidad del servicio
de la incubadora son los que se indican en loseposcoperativos, mientras que el resto solo incide

indirectamente. Los primeros deben ser evaluadogug influyen en la satisfaccion del emprendedor.

Tipo de comunicacion y relacién con los proveedore&l personal interno necesita de
informacién para poder comunicar las necesidades@moveedor. LINC mantiene una comunicacion

directa con sus proveedores y por el momento modrdfestado disconformidades.

Como los seleccionan®.os proveedores son seleccionados y evaluados dzssren los

siguientes aspectos:

Precio: principal criterio a la hora de evaluapr@veedor. LINC procura proveedores con
precios razonables, acordes a la calidad del ptothecvicio que ofrecen y a los precios
promedio del mercado.

- Calidad: se busca que la calidad sea acorde cqmdo®s del producto/servicio.

- Plazo: ademas LINC evalla glazo del pagopor ejemplo, si algun proveedor solicita

cobrar en el momento o a 30 dias.

- Entrega: se tiene en cuentafaortunidad de entregala rapidez @lazo de entrega.

LINC podria generar un historial de costos de losvgedores basado en los criterios
anteriores y de esa manera poder conocer el tipordportamiento que presentan a lo largo del afio.

Por ultimo, en elAnexo | se detallan las tres ediciones (afio 2009, 20101 )2de los

proyectos presentados al “Concurso Dale Vida #dess”.
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3. Caso II: Incubadora de base tecnolégica. Incubada de empresas del Area de

Vinculacion - Universidad Nacional de Cuyo

INCUBADORA DE EMPRESAS

El area de incumbencia de la incubadora de la Wsitked Nacional de Cuyo es el Area de
Vinculacion perteneciente a la Secretaria de Dagainstitucional de dicha casa de estudios.

En principio, desde esa Secretaria “se busca premel desarrollo de la Universidad
mediante el aumento de la calidad, la perteneneigu$ funciones y la articulacién de todas sus
unidades Académicas, segun expectativas y necesididla sociedad, los objetivos estratégicos del
Pais y de la Region”.

Es por ello que *“debe asumir un papel activo y mametido con el Desarrollo Local y
Regional, a partir de un reforzamiento de su ireign interna, el desarrollo de una cultura preacti
y de cooperacion, y una mayor vinculacién con lest@es educativos, productivos, sociales y
culturales, tanto publicos como privados.

Para lograr este cometido como es la Vinculaciéivéssidad — Empresa y la Vinculacion
Universidad — Gobierno es que se constituye laekmda de Desarrollo Institucional que a su vez,
contiene al Area de Vinculacion y a los Institutbsltidisciplinarios.

El Area de Vinculaciénposibilita el encuentro con otros sectores, eaciéh de pares
sociales, con el propdsito de mutuo enriquecimieBtoella se plantean dos tipos de vinculacion: la
productiva y la interinstitucional.

Vinculacion Productiva: estd destinada a desarrollar la articulacion tegmacién de la
Universidad -Empresa, tiene por objetivo la promocide nuevas PYMES, mejora de la
competitividad y generacion de productos, procgsservicios para mejorar la calidad de vida de la
poblacion. La componen los Programbubadora de Empresas Parques Tecnoldgicos, Empresa

Universitaria.

INCURANDAS OF FMPRFSAS PAROUES TECHOLOGICOS W g SOCIEDAD ANGNIMA

Vinculacion Interinstitucional: las acciones realizadas en el campo de la vinculancial
alientan la expectativa de una fuerte interaccittreda Universidad, las comunidades y gobiernos de

nuestra provincia. Es la Universidad quien adquemersonalidad de un actor especifico y comparte
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el compromiso del desarrollo integral, en su dokkponsabilidad de productor de conocimientos
transferibles y formador de recursos humanos neossg pertinentes para cada realidad. Esta

compuesta por los Programas de: Desarrollo Locade@as de Valor y Relevamientos.”

DESARROLLO LOCAL CADENAS DE VALOR l = L I RELEVAMIENTOS

Incubadora de Empresas UNCuyo

El Programa Incubadora de Empresas UNCuyo es umanfienta estratégica fundamental
para la necesaria integraciéon de la Universidagrecesos que impulsen el desarrollo local, logrando
la interfase entre el sector del trabajo y el sed& conocimiento y la consolidacion de la cultura
emprendedora universitaria.

Este programa brinda el soporte necesario paraidpss-proyecto puedan convertirse en
empresas exitosas, viables y autosuficientes, eapie colaborar con el crecimiento de la regidh y e
pais.

A la fecha, el programa ha lanzado siete convoeatoie ideas-proyecto desde su constitucion
en el afio 2004. Las convocatorias han sido lasesitps:

v | Convocatoria Ideas Proyecto 2004/05

= Proyectos presentados: 27
= Proyectos pre-seleccionados: 6
= Proyectos seleccionados: 6
v Il Convocatoria Ideas Proyecto 2006
= Proyectos presentados: 18
= Proyectos pre-seleccionados: 15
= Proyectos seleccionados: 6
v" Il Convocatoria Ideas Proyecto 2007
= Proyectos presentados: 11
= Proyectos pre-seleccionados: 11
= Proyectos seleccionados: 4
v" IV Convocatoria Ideas Proyecto 2008
= Proyectos presentados: 17
= Proyectos pre-seleccionados: 15

= Proyectos seleccionados: 6
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v' 'V Convocatoria Ideas Proyecto 2009
= Proyectos presentados: 31
= Proyectos pre-seleccionados: 22
= Proyectos seleccionados: 11
v" VI Convocatoria Ideas Proyecto 2010
= Proyectos presentados: no se obtuvo informacién
= Proyectos pre-seleccionados: no se obtuvo infoldnaci
= Proyectos seleccionados: 5
v" VIl Convocatoria Ideas Proyecto 2011
= Proyectos presentados: 30
= Proyectos pre-seleccionados: no se obtuvo infodmaci
= Proyectos seleccionados: 12

Particularmente, la VII Convocatoria de Ideas Pcoyedel afio 2011 estuvo dirigida a
equipos de emprendedores, tecnologos e investigmdoon ideas proyectos de base tecnoldgica,
biotecnolbgica y/o innovadoras que puedan congertgn empresas exitosas. Esta convocatoria,
priorizé (sin ser excluyente) desarrollos de Prtmiig/o Servicios que impliquen transferencia de
nuevas tecnologias relacionadas con:

- Medio Ambiente: Energias Renovables; Tratamiento ksiduos sdlidos,
Remediacion ambiental; Recuperacion y Reciclaje.

- Servicios agricolas orientados a la cadena foeajer

- Servicios basados en el desarrollo y aplicaciénl@eés.

La fecha limite para la presentacion de la docuawédn requerida fue el dia 19 de septiembre
de 2011. Los proyectos seleccionados contaron sisteacia técnica, asesoramiento, vinculacién con
fuentes de financiamiento, acceso a red de costaoficinas equipadas, capacitaciones y apoyo
institucional.

En el desarrollo del Area de Vinculacion Productxéste interrelacion y secuenciacion entre
Incubadora, Empresa Universitaria y Parques Tegmmé. La interrelacion y la secuencia
corresponden a una vision de cudl es el estadsiskeima productivo y de como es el sistema
cientifico-tecnoldgico, en la Argentina y en Menalozomo principales actores.

El programa surge con la idea de contribuir al @ela sustentable de la Provincia,

promoviendo el flujo de conocimiento y tecnologiampulsando la creaciéon de servicios y empresas
innovadoras.
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3.1.PRINCIPIO N° 1: ENFOQUE AL CLIENTE

Identificar necesidades y expectativasel mercado objetivo de la incubadora esté definido
por aquellos:

- grupos de emprendedores que quieran desarrollarpsygectos en el marco de la
incubadora;

- profesionales interesados en participar de “equipmprendedores”, ya sean alumnos,
docentes e investigadores que deseen incorporagp@@os de trabajo para el desarrollo de proyectos
aportando sus capacidades, competencias y/o ¢apital

- tecndlogos e investigadores que hayan desarrotiasi® encuentren en la etapa final de
investigacion de productos susceptibles de tramséé y comercializacion a través de los
mecanismos que propone la incubadora de la UNCuyo.

Como minimo deben presentar un nivel de formaciédian(nivel secundario completo); asi
mismo la mayoria tiene nivel académico de grados@mabandonado, en curso o terminado) y han
estado vinculados a la Universidad Nacional de Cuyo

El rango de edades de los emprendedores va desglé blos 39 afos. El grupo entre 20y 29
afos representa el 70% del total de incubados,trageque el grupo ubicado entre los 30 y 39 afios
representa el 30% restante.

Se observa también que el 85% de los emprendinsienie atienden pertenecen al de tipo
“tecnologia intermedia”, mientras que los emprenginos “de alta tecnologia” representan el 10% y
el 5% restante se encuentran los “tradicionales”.

Y finalmente, en cuanto al género de los emprermd@sdacubados, el 60% esta representado
por los hombres, mientras que las mujeres figuoanet 40% restante.

Las personas que se acercan a cada convocatdizadeapor la incubadora de la UNCuyo
manifiestan su interés en presentarse porque spleman a tener el respaldo de una institucion con
un gran reconocimiento a nivel nacional y a niméhbamericano; y ademas les permite desarrollar su

tan ansiado “plan de negocios”.

Objetivos de la organizacion vinculados a necesidad y expectativas del clienteLa
implementacién de la incubadora de la UNCuyo byseatar el soporte necesario para que ideas-
proyecto puedan convertirse en empresas exitosddes y autosuficientes, capaces de colaborar con
el crecimiento de la regién y el pais. Para alcapse obijetivo, la Universidad Nacional de Cuyo
desarrolla mecanismos de pre incubacion de esas ipyectos (a través de la incubadora) de
emprendedores universitarios y privados, propicatal creacion y consolidacion de las micro,
pequefas y medianas empresas, preferentementsaltebaoldgica.

La pre incubacion puede siterna en el dmbito universitario (spin offs universitarig

potenciales, emprendimientos pre incubado®xterng apoyando emprendimientos innovadores en
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empresas Yy localidades de la region, siempre queseequipos de emprendedores por lo menos uno

de los socios sea alumno avanzado, graduado otdateta UNCuyo.

Cbémo se comunican las necesidades y expectativas deente a la organizacion?Las
necesidades y expectativas se comunican a la idotdo@or medio de las convocatorias que se hacen
todos los afios, ademas las encuestas y reuniomedieqen con emprendedores pre incubados

permiten detectar con mayor precision los requertois del grupo objetivo.

Como se mide la satisfaccion del cliente y se actém base a resultados? través de
formularios se obtienen datos en cuanto al desemngeflas empresas pre incubadas e incubadas,
éstos se realizan dos veces al aflo. Ademas seareadi monitoreo en las reuniones que se hacen
periddicamente con los emprendedores lo que peohtener informacion en forma permanente. Lo
extrafio que se observd fue que no manejan un dibrquejas que permitiera una mejor gestion de

disconformidades.

Como se gestionan las relaciones con clientes?ravés de una convocatoria anual, se invita
a los interesados a participar en la “Presentad@indeas Proyecto de base tecnoldgica”, para la
seleccion de ideas proyecto que seran pre inculpda Universidad haciendo uso de los beneficios

del modelo de incubacion.

3.2.PRINCIPIO N° 2: LIDERAZGO

Definir la vision del futuro de la organizacion.La incubadora de la UNCuyo cuenta con un
acta constitutiva que especifica su proposito fotena en que sera dirigida. También cuenta con un
plan estratégico donde se refleja el propositoiomig vision de la misma, registrado ersistema de

calidad que utilizan.

Identificar metas y objetivos. Los objetivos generales de la incubadora de la WGon
los que se mencionan a continuacion. Consideramhoktees primeros como los mas importantes.

a. Promover la cultura emprendedora en la sociedad.

b. Transferir el conocimiento y experiencia de profesp alumnos y emprendedores,
uniendo las instituciones educativas con el sestgresario.
Impulsar el desarrollo econémico de la region.
Detectar y potenciar ideas innovadoras.

Crear empleo a través de la creacion de empresas.

-~ o o o

Apoyar actividades que contribuyan al desarrollocdpital humano, social, material y

cultural.
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g. Promover la competitividad de las empresas.

h. Crear empresas de alto valor agregado.

i. Promover la economia social y productiva.

Entre sus objetivos especificos, se puede decitapumismos concuerdan con los siguientes

(Gbémez, 2005):

a. Brindar asesoria y asistencia técnica a los beasfis para fortalecer la calidad de sus
emprendimientos en su etapa inicial y en su ddiarro

b. Promover y facilitar el nacimiento de una nuevaegacién de jovenes emprendedores
otorgando las condiciones controladas para el nastm crecimiento y consolidacion de
una nueva empresa.

c. Promover la creacion de empresas innovadoras d@etéasoldgica que posibilite ofrecer
nuevos productos o mejore el desempefio de empresasores ya existentes.

d. Ofrecer facilidades de instalaciones fisicas y gaumiento a los incubados.

e. Propiciar un ambiente en el cual los nuevos empossgouedan compartir sus
experiencias, reduciendo los riesgos que acompalfiaitio de una empresa.

f.  Promover el trabajo asociativo en red de los engimgentos apoyando el proceso de
incubacion de empresas en los futuros nodos qegréri la red.

Periédicamente se evalla el cumplimiento de dichjstivos efectuando un documento que

se incluye dentro de la memoria anual con lasideties efectuadas en dicho periodo.

Qué valores compartidos existen en la organizacién2os valores que se comparten son:
enfoque al cliente, trabajar en pro del emprendésgluendo en cuenta el impacto que produce en la

sociedad, responsabilidad, trabajo en equipo ypcomiso.

Con qué recursos cuentan?l igual que la incubadora de la municipalidad dgén de
Cuyo, la incubadora de la Universidad cuenta coars®s humanos y financieros.

Con respecto a los recursos humanos, son seisfs@nas que trabajan en forma directa en la
incubadora. Ekquipo de trabajaesta compuesto por un coordinador (Lic. Juan PBbkios); tres
asistentes técnicos de gestion (Ing. Ind. Cardllastro, Lic. Roxana Martinez y Yamila Meljim) y
dos tutores permanentes (Lic. Monica Garcia Tellalgr. José Sanchez).

Desde el punto de vista financiero, la incubadbtéene fondos subsidiados de la Universidad

Nacional de Cuy$ que son solicitados a través del Area de Vincatadiste subsidio es percibido a

% Los mismos son financiados a través del Fondoaisitario para el Desarrollo Nacional y Regionalr{éar),
creado en 2005 por la Secretaria de Politicas tsiimeas del Ministerio de Educacion de la Nacigrguya
mision es “promover y fomentar acciones universitapara el desarrollo nacional y regional tendigrd la
mejora de la calidad y pertinencia de las univadsd de todo el pais”.
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favor de la Fundacion de la Universidad Nacional Gleyo (FUNC), la cual se encargara de
administrar dichos fondos.

En cuanto a infraestructura, la incubadora de esagrele la UNCuyo, comparte un area
comdn por algunos programas pertenecientes al Aee¥inculacion, a saber: Desarrollo Local,
Parques Tecnologicos y Empresa Universitaria (UNEWSSA.). En un principio la incubadora se
instalé en la Facultad de Derecho, pero actualmelnéspacio donde desarrolla sus actividades es el
predio Espacio de la Ciencia y la Tecnologia (EQJg. Elvira Calle de Antequeda”, lugar donde
funcionaba el Parque de la Ciencia Eureka y qu@esente también se encuentra la Sede Mendoza
del ITU en el Parque General San Martin. Cabe meacique también se dispone de nwglulos de
vinculacion que dan soporte a la actividad de incubacién patairc localidades distantes a la
Universidad; estos médulos estan ubicados en laltédcde Ciencias Aplicadas a la Industria de la
UNCuyo en la Delegacion San Rafael y en la FacuttadCiencias Agrarias de la UNCuyo
domiciliada en Chacras de Coria, Lujan de Cuyo.

En la figura 11 se muestra el lay out de las imstahes del Area de Vinculacion. En la
misma, se puede observar que hay un area destmahlisivamente a la incubadora (delimitada por
una linea naranja), el area de Desarrollo LocadedRelevamiento y el de UNCUSA S.A. y Parques
Tecnoldgicos donde estos Ultimos comparten instalas.

Por otro lado, el &rea destinada para la incubasdivide en cuatro espacios: en el primero
se ubican las oficinas donde se brinda la ateradipablico y ademas es el lugar de trabajo delpegui
técnico; en el segundo espacio se encuentra aafitel coordinador de la incubadora; en el tercero
los cubiculos donde se instalan los emprendedoresapa de pre incubacion, y por dltimo una sala

destinada a reuniones.

DESARROLLD RELEVAMIENTD LMCLEA SALA DE
LOCAL PARCIUE TECNCLOGICD REUNOKES
1
oJlo. LB 4 |8 B
= — < . 0 o ol &
i = t - ol 4 ol
D D b
| O o j
O
5
A5 I

= = I 1B o J >
S o u
I O ;
Ij I:I tama e ] O 63
L e Farm e T : .
IO

Figura 11: Disposicion de las instalaciones debAte Vinculacion de la UNCuyo
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3.3. PRINCIPIO N° 3: PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
Cudles son las restricciones en el desempefio delrgomal? Desde la incubadora
universitaria manifestaron que por el momento nstex restricciones en cuanto al desempeiio del

personal.

Cuales son las funciones y responsabilidades de eadno? Segun se establece en la Res.
N° 1930/09 y N° 1982/09 de la Universidad NaciahalCuyo, las funciones del coordinador a cargo
de la Incubadora de Empresas de dicha institucon s
= Administrar la incubadora, de conformidad con glamento interno de la Pre incubacion e
Incubacion y los estatutos de la Universidad Nadiale Cuyo, con el propdsito de cumplir
los objetivos de la misma.
= Elaborar contratos y reglamentos internos de lakiadora.
= Elaborar el Plan de Trabajo Anual de la incubadowa, el presupuesto previsto para el afo, a
ser presentado a las autoridades del Area.
= |dentificar y promover mecanismos de interaccidnngulacion entre los emprendimientos y
otros agentes de la innovacién en dmbito regionahgional, tales como instituciones de
investigacion y de ensefianza superior o técnigan@s del gobierno, agencias de soporte a
pequefias empresas, asociaciones y otras empresas.
= Elaborar proyectos especificos con el propésitpatéeccionar la forma de actuacién de la
incubadora para el apoyo a los emprendimientos.
Con respecto al equipo de asistentes técnicos d@ome se definen las siguientes
responsabilidades:
= Asistencia técnica en el programa Incubadora der&map y en la revision de proyectos.
= Asistencia a la coordinacion en las actividadegpdarama.
= Promocion de la calidad en la prestacion del serwc articulacién de relaciones entre
incubados, pre incubados y la coordinacion.
= Relevamiento de la base de datos relativos a geptos de incubados y pre incubados.
Como los emprendimientos incubados de base tednalq@oducen un producto/servicio
innovador, derivado de un proceso de investigagi@esarrollo continuo, requieren si o si que el
personal técnico de la incubadora que los asesar&éneo y altamente calificado, ademas de cubrir
las distintas areas multidisciplinares con expeigren diferentes campos. Es por ello que la
incubadora de la UNCuyo cuenta con un equipo dmjmaconformado por licenciados, ingenieros y
contadores.
Hay que tener en cuenta que en este caso, el cadeatbh se convierte en un factor

competitivo de relevancia y es el elemento generdel@alor agregado.
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Cémo evaltan el desempefioEl desempefio del personal es evaluado a través del
cumplimiento de los objetivos que se van planteamdo largo del afio. También, una forma de
realizar el seguimiento al personal es en las om@si periédicas que se hacen; las mismas cobran

importancia ya que se dan cada 15 o 20 dias.

Capacitacion. Para la incubadora es fundamental brindar apoye pessonal en cuanto a
capacitaciones, ya que constantemente se buseatiEgacion activa del mismo en charlas, jornadas,
conferencias, cursos y viajes de formacion. Estisidades se realizan cada dos o tres meses para
incentivar y motivar al personal. De esta manezgyermite actualizar permanentemente al personal
en temas que tengan que ver con el emprendedorigioajcas de incubacion, vinculacién

tecnolégica, entre otros.

3.4. PRINCIPIO N° 4: ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Teniendo en cuenta que el proceso emprendedorraetardza por transitar tres etapas, a
saber: gestacion, puesta en marcha y desarrolbtalines que la incubadora de empresas de la
UNCuyo organiza su actividad en tres grandes poscg@soceso de Pre incubacion, Incubacién y
Post incubacioncomo se detalla en la figura 12. Entre estos posca® observa una marcada
interconexion e interdependencia que le permitenfocmar un sistema fuerte apoyado por la

administracion, capacitacion y comunicacion.

Procesos de la Incubadora de Empresas UNCuyo

Sistema de Gesfian de Calidad {150 geoo:2001)
Administiacien ® Capacitacian ¢ Comunicacion

Flelncubacion Incubacidn  Postincubacion |
Equipos ['4
emprendedores ondicin - aTus Plan de Negocios » Cecimiento econbmico d aregitn
B e d vemend Ly oo g R,
"‘1' SCapaiciin *Sewidis upmgd;idgmgnum e Enpress il
; # Desarrollo susfenfable
Desarroll detecnalagas,
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iinciadares
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Figura 12: Procesos de la Incubadora de Empres@uyiy’.

Segun indic6 el Lic. Juan Pablo Bustos (coordinatita incubadora) en una nota para el
Diario Los Andes publicada el dia 01/04/2012, “ld@uLyo recibe cerca de 30 proyectos anuales de
los cuales, tras el andlisis de un Comité de Eeanase seleccionan entre 12 y 14, que sueleloser

37 Fuentehttp://www.vinculacion.uncu.edu.ar/upload/desac@mprendedorl.swf
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de mayor viabilidad. Cada afio, entre 2 y 4 logramgir con todas las etapas de la incubacion,
aunque algunos pueden demorarse mas en cumplir laonobjetivos, dependiendo de las
caracteristicas y de los objetivos buscados”.

A continuacion se expondrd con mas detalle cadeepo desde que se reciben las ideas-
proyecto hasta que la empresa rompe su cascaglagza al mercado.

I) Proceso de Pre-incubacion:

En este proceso participan emprendedores que paesena idea-proyectt y que buscan
desarrollar en detalle su plan de negocios, corapglyo experimentado de los tutores, para
posteriormente realizar la puesta en marcha tigfirén la etapa de incubacién. Tiende a fortalkcer
calidad de los emprendimientos en su etapa masraeap brindando a los emprendedores
innovadores apoyo para planificar el desarrolltosxi de oportunidades de negocios. La misma puede
ser interna en el ambito universitario, 0 exteapmyando emprendimientos innovadores en empresas
y localidades de la regidn. Este proceso suele dpraximadamente unos seis meses.

Como se dijo anteriormente, puede decirse queb@tivo generalde la incubadora es
desarrollar la etapa de pre incubacion de empresésndida como el proceso de acompafiamiento y
asistencia técnica en la formulacion y evaluaci@nidkas-proyecto, la generacion del plan de
negocios (analisis del mercado, ingenieria, tamagalizacion, innovacion, costos) y el planeanaent
de la gestion empresarial (comercializacion, temgial, financiamiento, recursos humanos,
cronograma).

Entre losobjetivos especificade este proceso se detallan los siguientes:

- Ofrecer un modelo de planificacion de empresasfgaitite la implementacion,
desarrollo y consolidacion de las mismas, aunada &rmacion de empresarios y empresas
competitivas en el ambito regional, nacional erimdeional, con habilidades, actitudes y valores que
contribuyan al crecimiento economico y al desaorsticial de la region.

- Fortalecer la calidad de los emprendimientos egtapa mas temprana, brindando
a los emprendedores apoyos académicos, técnisosysfiy econémicos para lograr el desarrollo
exitoso de oportunidades de negocios.

- Favorecer y promover el nacimiento de una nuevaergeidn de jovenes
emprendedores y proveer condiciones controladas @anacimiento y crecimiento de una nueva
empresa o entidad.

- Apoyar la creacibn de empresas relacionadas corindavacion cientifica
tecnolégica que posibilite la gestacion de un nupwoducto, servicio o proceso, o mejore el
desempefio de empresas ya existentes, o se condarfaoyectos paralelos.

Al finalizar la etapa de pre incubacién cada emghirerento estara en condiciones de:

% para eso deben completar un formulario de insérnpgegin sean grupos de emprendedores que quieran
desarrollar sus proyecta&r{exo J) o bien tecndlogos e investigador@séxo K), junto con la carta de
presentacionAnexo L).
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v’ establecer un plan estratégico para la empresa \sene de metas que permitan
evaluar el desarrollo del plan estratégico;

v evaluar escenarios y estrategias de operacionmagqto;

<

establecer objetivos y metas de corto y largo plazo
v determinar las variables criticas del negocio, ® aguellas cuyas fluctuaciones
podrian afectar sustancialmente el proyecto y gigee control permanente;

v'identificar supuestos criticos para el éxito dejawo;

AN

explicar, justificar, proyectar y evaluar los sugtos de base del negocio;
v reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisonon mas informacién y de
mejor calidad;
v dar posibles soluciones a potenciales dificultaplesla empresa pueda enfrentar.
El proceso de pre incubacién implica la firma dmdritrato de pre incubacionAfexo M) y
la ejecucién de las siguientes actividades: induwtti formacién, capacitacién, tutorias,
asesoramiento y servicios para la elaboracién e de Negocios” que debe incluir los siguientes
aspectos:
Sumario ejecutivo.
La empresa.
Estudio de mercado.
Analisis de la industria.
Plan estratégico.
Plan comercial.
Plan de operaciones.
Estructura organizacional.

Plan econdmico y financiero.

DN N N N N N N N NN

Management, socios, directores y otros.

AN

Oferta a inversores.

Durante la elaboracién del plan de negocios, capeyo y asesoramiento de la incubadora, el
emprendedor podra definir con mayor claridad csalae“oportunidad de negocio” que le permita
“desarrollar tecnologia, productos y/o serviciosowadores”. Es por esa razén que es vital para el
emprendimiento contar con un programa de capagitagi formacion, de modo tal que el
emprendedor tenga las herramientas necesariagigagea su camino.

En este proceso se utilizan tres tipos de herrdaselas redes de vinculacion (que promueven

la articulacion entre organismos publicos y priveadenerando contactos de alto valor agregado), la

39 Se realiza urcurso de induccién al emprendedorismo, dictadoppofesionales especializados. Alli se les
brinda herramientas para desarrollar el plan deciegle los proyectos, evaluar su rentabilidad ydsibilidad

de constituir empresas que se inserten definitivéenen el mercado. Superada esa instancia, seaavglu
seleccionan las ideas- proyectos con mayor potiepaia incorporarse a la etapa de Pre-Incubacibmdedelo
implementado por la Incubadora de Empresas UNCuyo.

91



Los principios de la calidad aplicados en incubamode empresas. Casos: Incubadora LINC e Incubadora
UNCuyo

infraestructura (a través de la incubacion intrascande los emprendimientos seleccionados) y el
asesoramiento a fuentes de financiamiento.

Existe unaetapa de difusi6nen donde el objetivo es cumplir un rol sensiadiar en los
jovened’, fomentando asi el emprendedorismo y convocar @resmdedores interesados en presentar
sus ideas - proyecto y consecuentemente partidglaproceso de seleccion de pre incubacion. El
flujo de informacion que se maneja en esta etagdags, ya que implica identificar correctamente el
grupo objetivo al cual se enviara la convocatd®?ara ello se hace uso de ciertos medios masivos de
comunicacién para promocion, como por ejemplo:

o Internet, a través de la pagina web del Area decWation de la UNCuyo:

http://www.vinculacion.uncu.edu.ala cual permite re direccionar cualquier consulta

al sitio particular de la incubadora, cuyo dominio es:

http://www.vinculacion.uncu.edu.ar/paginas/indegfpamaincubadora-de-empresas

y la direccion de correo electronicmdubadorauncuyo@uncu.edy.alonde dicho

servicio es bastante utilizado ya que permite umtambto directo entre los
emprendedores y el personal de la incubadora @n@oirespuestas mas rapidas.

0 Prensa escrita: folletos, flyers, carteleras, ald& periodisticos.

o Conferencias, asistencia a eventos, charlas,dalletc.

Como estimulo y promocion a las ideas-proyecto tadeg al periodo de pre incubacion, la
Universidad Nacional de Cuyo (por un plazo méaxineosdis meses), exime al emprendimiento del
pago por los servicios que se detallan a contiduaci

» Espacio fisico para el desarrollo de las actividad® una infraestructura de uso
compartido e insumos bésicos, con acceso a infadmacservicios tecnoldgicos.

» Ambiente en el cual los pre incubados puedan cdingas experiencias, reduciendo
los riesgos que acompafan el inicio de una empresa.

» Capacitacion de fuerte contenido préactico y fundameeorico.

» Asesoria legal, tributaria, contable, organizatyvale gestidén, asistencia técnica y
tutorias en: formulacién y evaluacién de proyecpdanificacion comercial, disefio y comunicacion,
planificacion financiera, identificacion de fuente®e financiamiento, planificacion estratégica,
comportamiento emprendedor, gestion de redes dgoajanovacion tecnoldgica, estrategia para
innovar, analisis de impacto, instrumentos de pém etc.

» Acceso a la red de vinculaciones de la UNCuyo yagastitucional en gestiones
ante organismos publicos y privados u otras empresa

» Apoyo en las gestiones ante fuentes financieras.

0 Fundamentalmente dirigida a los distintos segnseimeolucrados en el proceso, tales como alumnos,
egresados, docentes, empresarios, investigadotes oéros.
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» Herramientas que permiten el desarrollo de lawstt@mprendedora, de planes de
negocios, la busqueda de mercados y de futurossiones.

Claramente, la demanda de los servicios variaréirdemprendimiento a otro segun las
capacidades de cada uno y el grado de aprovechangee desee realizar. En las etapas iniciales los
servicios de acceso al financiamiento y los basadwsinistrativos son los mas demandados.

II) Proceso de Incubacion:

Considera la puesta en marcha del proyecto o elgdanegocios estructurado en la etapa de
pre incubacién, con el fin de que la empresa coreida produccion y comercializacién de sus
productos o servicios. Este proceso puede abaecatod a tres afios, segun las necesidades del
emprendimiento.

En este proceso se concentran los esfuerzos emdisios riesgos del negocio y fortalecerlo
a través de apoyo experimentado, redes de contamta serie de servicios destinados a facilitar la
implementacioén del proyecto, transformando los egancientificos y tecnoldgicos en éxitos
industriales y comerciales.

Se brinda la infraestructura adecuada para la ibreae nuevas empresas, y se provee una
serie de servicios de apoyo a la puesta en maudiendo capacidad emprendedora, investigacion y
desarrollo, comercializacion de tecnologia y cépita

Gracias a la participacion activa de UNCUSA S.A.pesible darle forma a este proceso, ya
que entre otras cosas se encarga de la firmeodélato de incubacidrEl objeto de la firma de este
contrato es generar el vinculo entre los difereatagrendimientos y UNCUSA S.A. para su puesta en
funcionamiento una vez finalizado el proceso de IRoeibacion, realizada por la incubadora de
empresas del Area de Vinculacion.

UNCUSA S.A. es la empresa universitaria, que témlsie encuentra dentro del Area de
Vinculacion de la UNCuyo y tiene como funcion trigioan paralelo en cuatro grandes areas:
La primera es el apoyo a empresas incubadas. Qafdeega esta atravesando diferentes
realidades y es por ello que su apoyo varia depeddide sus necesidades:

= Si la empresa se encuentra redefiniendo ciertosctsp de su plan de negocios,
UNCUSA S.A. participara en el analisis de su sitimaactual, evaluacion de los
escenarios planteados y propuesta de mejora.

= Si se encuentra definiendo aspectos de sus praducesminando de elaborar el plan
para llevar adelante la produccién estimada, UNCI3SA colaborara sobre todo en
la vinculacion y la articulacion necesaria.

» Sila empresa se encuentra de lleno en la produgcidomercializacion, UNCUSA
S.A. colaborara en la vinculacién con grandes dsgams y con el Gobierno de
Mendoza, para poder generar convenios; ademasimgabrasesoramiento legal y

contable.

93



Los principios de la calidad aplicados en incubamode empresas. Casos: Incubadora LINC e Incubadora
UNCuyo

La segunda area es ayudar a emprendedores queusmiean casi finalizando su periodo de
pre incubacion. Desde UNCUSA S.A. colaboran cotrdasferencia de su experiencia, anticipando
como van a ser los proximos pasos y analizandoptasbilidades de vinculacion que cada
emprendimiento posee.

La tercera, es la interaccion con los emprendedguesdeseen el patrocinio a través del
Consorcio CITE¢' (del cual UNCUSA S.A. forma parte) ante la Ageniiacional de Promocion
Cientifica y Tecnolégica. Aqui UNCUSA S.A. evalla solo la idea de negocio, sino también el
perfil de los emprendedores y el compromiso deriigsnos.

Y por ultimo, UNCUSA S.A. participa como jurado esda convocatoria llevada adelante por
el programa Incubadora de Empresas de la univergidea la evaluacion y aprobacion de las ideas —
proyecto presentadas.

En forma general se pueden describir los servigimsbrinda UNCUSA S.A. a las empresas
incubadas:

¢ Asesoramiento legal en la confeccién de estatutmsstitutivos e intervencion de

UNCUSA S.A. en las nuevas sociedades.
¢ Desarrollo de imagen de las empresas incubadas.

Apoyo institucional para relaciones corporativas.

* o

Vinculaciéon con fuentes de financiamiento: Banc&@oeiedad de Garantias Reciprocas.

<

Asistencia para acceso a fuentes de financiamiento.

Asesoramiento y supervision contable e impositiva.

* o

Seguimiento e implementacidn de procesos de orgginiz interna.

<

Supervision e implementacion de las estrategiaodercializacion.

<

Asesoramiento para las redefiniciones necesarlgdatede negocios.

Espacio de difusion en el sitio Web del Area deculacion de la UNCuyo.

* <

Aporte de leyenda institucional en los productofadempresa.

¢ Apoyo en la participacion de la empresa en feriagentos.

¢ Participacion en reuniones empresariales orgarszpda Area de Vinculacion de la
UNCuyo.

¢ Provisidon de espacio fisico de uso compartido: dalaeuniones, sala de capacitacion,

auditorio.

“IConsorcio de Innovaciéon Tecnolégica. Es un consoptiblico - privado, creado en diciembre de 2010,
conformado por la Universidad Nacional de Cuyo, WNB& S.A., El Fondo para la Transformacion y el
Crecimiento de Mendoza, Cuyo Aval S.A., MendozauEidria S.A., la FUNCel Banco Patagonia y la empresa
INVAP S.A.
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¢ Asistencia técnica especifica a las empresas idasbacelebrando para ello los
correspondientes contratos de transferencia de oltgia con profesionales
especializados en las diferentes areas.

+ Control y seguimiento conjunto con la universidddsanuevas empresas surgidas.

Si bien UNCUSA S.A. tiene un rol muy importanteestte proceso, no hay que olvidar que la
incubadora sigue teniendo injerencia en todos loyestos incubados, formando asi un equipo
interdisciplinario conjunto.

En el Anexo N se detallan aquellos proyectos que desde UNCUSA & incuban y
patrocinan hasta la fecha.

lll) Proceso de Post incubacién o egreso:

Consiste en la consolidacion y crecimiento del emgimiento. A través del seguimiento que
la incubadora de empresas otorga, se realiza ehgaitamiento a la empresa ya instalada en el
mercado, brindando: capacitacion, asesoria, camiult soporte en areas especializadas para asegura
Su permanencia y éxito.

Se abre la oportunidad de iniciar un proceso deuneaden donde la incubadora de la
UNCuyo facilita la independencia del emprendimienyo con ello el egreso de la misma.
Generalmente el proyecto ya recibio su primerargiga a través de un financiamiento y ademas ya
tiene una cartera de clientes.

Es importante destacar que a la fecha no existgnesas que hayan egresado del proceso de

incubacién, ya que éste la mayoria de las vecekgga en el tiempo.

3.5. PRINCIPIO N° 5: ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA GESTION

La incubadora de la UNCuyo utiliza un detalladsteina de gestion” que permite asegurar la
continuidad de resultados a lo largo del tiempdicapdo conceptos, metodologias y herramientas
para la calidad. Dicha herramienta agiliza la talmalecisiones estratégicas en torno a la incubadora
a cada proyecto que es susceptible de incubarse.

“No basta con ser emprendedor; debe existir un nigt@ dinamico capaz de complementar
las caracteristicas individuales con componentasadicter estructural. Surge entonces la articiaci
institucional universidad-empresa-gobierno como dedas alternativas imprescindibles en el nuevo
contexto del desarrollo econdmico y social, tetie en cuenta la importancia estratégica del
conocimiento en el proceso de competitividad giodlavera, 1992).

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, se puede @ige la incubadora universitaria brinda la
estructura necesaria al emprendedor, pero hay epmacer que no trabaja sola, si no que se ven
involucrados varios actores, representando targecbr publico (universidad, gobiernos, municipios
como privado (bancos y empresas). En la figurael@escribe como se interrelacionan a nivel global

el Area de Vinculacion (a través de la IncubadadCUSA S.A. y Parques Tecnoldgicos) con los
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distintos sectores publicos y privados que permdee alumnos, formadores, emprendedores y

desempleados puedan generar nuevas empresas, sm d¢ tecnologia innovadora; impactando en

el nivel de empleo, aportando al desarrollo locatgmoviendo la inclusién social.

| Universidad Gobierno/Municpios Bancos Empresas |
4 4 4 4
Muewvas Empresas
Catedra Emprendedores e
Alumnaos Desarrollo Profesionales tecnologizs
oy Emprendedaor, — —
Formadaores Innovaciany Mugvos Impacto sohre
Transferencia Proyectos —- | nivelde empleo
Emprendsdores
1 t 1 t “ Desarrollo Local
Desemplesdos
Incubadora LIMCUSA Parques Inclusién Sodial
de — LA —s Tecnologicos [
Empresas || Universitariz ||

Figura 13: Interrelaciones ehbsedistintos actorés

A su vez, a nivel interno, la incubadora planteasistema de gestion por procesos descripto

en la figura 12.

interna

En forma particular, el sistema de gestion de ¢abadora se retroalimenta con informacion

generada a través de:

v"la definicion del manual de calidad;

v'la definiciéon de los procesos que lleva a cabosgea en la convocatoria y seleccion,
pre-incubacion, incubacion, post- incubacion/egreso

v"la documentacioén de los procedimientos de cadapootilizando fichas y registros);

v los formularios de registro;

v'la mediciéon, andlisis y mejora utilizando estad&dj indices y resultados de las

encuestas;
v" documentos varios, como base de datos y modelpkda&e negocios.

Esta incubadora de empresas tiene muy en cuetsigteina de desarrollo emprendedor” para

definir su enfoque de gestion. En la figura 14 sede observar cuales son los factores que influyen

sobre el emprendedorismo; entre ellos se puedeiomamcel sistema educativo, sistema de ciencia y

tecnologia, condiciones culturales, sociales y é@gucas, estructura y dinamica productiva, mercados

de factores, politicas y condiciones regulator@ital social y redes, y finalmente competencias

emprendedoras.

2 Fuente: Catedra Desarrollo emprendedor, innovactbansferencia. Afio 2011.
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El Sistema de Desarrollo Emprendedor

Sistema Educativo y

. de Cienciay Capital social
= Tecnologia yredes
o 3
w =
m = T 5
o O o
=3 Stock de . Puesta. " pocamollo € 2 2
L competencias Gestacion  en : e
2 D emprendedoras Marcha  Inicial SSa
L= D =
35 iy
o
=8 Estructuray Mercados

dinamica defactores

productiva

Figura 14: El sistema de desarreftgpprendedof®

3.6. PRINCIPIO N° 6: MEJORA CONTINUA

La filosofia que posee la incubadora de la UNCugoet como principal premisa evaluar
continuamente su sistema de gestion llevado apabel personal interno. El objetivo de la misma es
comprobar la eficacia con la que se esta trabajgdd encontrar puntos de mejora.

La incubadora se compromete a asegurar la saii&fade sus emprendedores, brindando el
apoyo que éstos requieran teniendo en cuenta gllicoiento de los contratos y la reglamentacién
establecida.

Otro aspecto destacable, es que se observa anairgplicancia de todo el personal que
presta servicios a la incubadora respecto a laigj@t de los procesos de gestion y en cuanto a la
formacion que éstos poseen para asegurar el cuiaptordel sistema de calidad.

En la medida de lo posible tratan de aplicar megj@lasistema, ya que como se menciono
llevan un registro de todas las actividades queasedesarrollado a través de estadisticas. Clatamen

esto le sirve a la incubadora a la hora de tomeisid®es que generen un impacto positivo.

3.7. PRINCIPIO N° 7: ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Con respecto al manejo de la informacion, la indob& universitaria busca gestionar
adecuadamente tanto la entrada como la salidafaienicion en funcion de la utilidad de la misma.
Paralelamente, la informacion se mantiene actuldizzn todo momento asegurando su validez e
integridad.

La herramienta principal que da soporte y contt@istema de informacion es el uso de la
tecnologia de informacion. La recoleccién de infacion se realiza anualmente para evaluar a los

incubados, por ejemplo: se realiza el control @ teldproceso del incubado para conocer su estado,

43 Fuente: Catedra Desarrollo emprendedor, innovactbansferencia. Afio 2011.
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como también para determinar el nimero de proygetsentados, pre seleccionados y seleccionados,
empresas vinculadas y estado de vinculacion (preéacion, incubacion y post incubacion).

Por otro lado, es relevante saber qué actividadéievado a cabo la incubadora en base a las
decisiones que se fueron tomando. A continuacionleseribirdn las actividades desarrolladas e

implementadas durante el afio 2011:

¢ Segunda edicion de la catedra inter facultades BDesdrrollo emprendedor,
innovacion y transferencia” que tuvo 125 alumnosciiptos y 60 docentes de

distintas disciplinas que brindaron las capacitaeso

¢ Participacion de una teleconferencia para empresassoftware con el Parque
Tecnoldgico de Albacete — Espafia.

¢ Desarrollo de material multimedia de formacion y aeoyo realizadas por los
programas del Area de Vinculacion.

¢ Trabajo en red con entidades de apoyo financierengdrendedorismo: Programa
Emprendedor XXI (desarrollado en conjunto con lax€ale Barcelona, el Banco
Credicoop y la Universidad Nacional de Cuyo), CescuECapital, Programa de
Acceso al Crédito y Competitividad del IDR (Institude Desarrollo Rural), Desafio
Intel 2011, Capital Semilla 2011.

¢ Participacion y promocion de la Red de IncubadaeaBdnpresas del Cono Sur
(REPABIY*, integrada por miembros de cuatro paises, Brailaguay, Uruguay y
Argentina.

¢ Presentaciones en ferias y eventos como:
- Feria de Empresas y Posgrados ENCONTRA +
- Congreso Emprender Mendoza 2011
- Emprende Universitario

- Semana del Graduado (UTN — Municipios — Unidadesd&micas — otras)

3.8. PRINCIPIO N° 8: RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL
PROVEEDOR

La incubadora universitaria requiere de los sigeeproveedores por orden de importancia:
a) proveedores de recursos financieros, espec#ictarios fondos provenientes del Fondo
Universitario para el Desarrollo Nacional y Regior{&undar) de la Secretaria de Politicas

Universitarias del Ministerio de Educacion de lacida (gestionados por la UNCuyo).

“E| programa Incubadora de Empresas del Area deulioidn de la UNCuyo, estard a cargo de la
Coordinacion General y de la representacion poe#tiga, por el periodo 2011-2012. Es importantaracikjue

el trabajo realizado por REPABI, no sélo se ariciiternamente, sino que permite integrar activadacbn
otras redes internacionales, centros de apoyo eeedigdores y parques tecnoldgicos.
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b) formadores y capacitadores docentes que segamcde brindar cursos, talleres y tutorias a
los emprendedores incubados en funcién de susidades;

c) aquellos que le brindan servicios de actualirade la pagina web;

d) quiénes proveen servicios de impresion de tlafiches, volantes y letreros;

e) proveedores de insumos como articulos de pégpgibreria, etc.

En cuanto a la evaluacion de los formadores y daplces, se utilizan encuestas que se
realizan a los incubados. La misma se hace pedddinte y esta definida en un formulario de
evaluacion estandarizado, luego, los resultadotadmisma se registran para monitorear a cada
capacitador y hacer el seguimiento correspondi€abe aclarar que la mayoria son profesionales,
docentes o investigadores que pertenecen al aadztemico de la UNCuyo.

Con respecto al resto de los proveedores (excegtalé recursos financieros), éstos son
seleccionados y evaluados en funcién de su caphgidea suministrar productos o insumos de

acuerdo con los requisitos de la incubadora.
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CONCLUSIONES

Como se planted en el principio de este trabajondestigacion, existen organizaciones que

contribuyen al desarrollo de la regién incentivamdl@spiritu emprendedor de la sociedad. En este

caso particular, estas organizaciones son las Baaoras de empresas”, que brindan una plataforma

de apoyo a personas que deciden crear su progeesmy necesitan de ciertas habilidades y

herramientas para lograr gestarse en el mercado.

Entre los impactos que generan estas institucism@siede mencionar los siguientes:

Potencia la utilizacién de los recursos humanosnfiieros y materiales que disponen
los emprendedores, contribuyendo a la supervivaleckus empresas.

Asegura mayores perspectivas de éxito en la cola®idin de empresas al disminuir la
tasa de mortalidad empresarial.

Traduce ideas en negocios al facilitar un mayod@grde conocimientos y una mejor
capacidad empresarial para volverlas mas compaitiv

Aumenta las oportunidades de profesionales quesa&grele las universidades e
institutos superiores para ejercer independientéamsa trabajo, creando sus propios
empleos.

Fomenta la creacion de nuevos y estables puestimalzijo, junto con la asociatividad.

Ejerce un papel fundamental en la formacion delrengedor.

Crea oportunidades de accion conjunta entre ebispablico (gobierno), universidades

y sector privado (empresas), acortando la brechagjiste entre ellos.

Permite introducir la mejora continua a través debrte de experiencias entre

emprendedores e incubadora de empresas.

Al establecer una incubadora se debe partir de isefid basado en el analisis de la

problemética u oportunidad a atender. En el casta decubadora de Empresas de la UNCuyo se

parti6 de la necesidad de asesorar ideas - prayeeiacionados con la innovacién cientifica

tecnolégica. Y con respecto a la incubadora de esagrdel Municipio de Lujan de Cuyo (LINC), se

tomé como iniciativa facilitar el surgimiento de mmndimientos productivos que son los que

constituyen una base econémica activa muy imp@raauta el Departamento.

Lo dicho en el parrafo anterior se sostiene enlgsiéncubadoras creadas deben orientarse a

especializaciones vinculadas con la economia daf |luespondiendo a las demandas especificas de la

zona en la que se establece afiadiéndole un malgoragregado.
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En el desarrollo de este trabajo, quedd en clamejulas dos incubadoras analizadas los
emprendedores valoran tres elementos primordielgsimero de ellos es la necesidad de eliminar las
barreras del conocimiento respondiendo a estaaldih con capacitacion en talleres y tutorias
personalizadas; el segundo son las redes de vim@ula contacto que los incubados pueden acceder
para hacer crecer su negocio y finalmente el text@mento es la contencién que encuentran al no

sentirse solos en la ejecucion de un proyectoagrata influir tanto a nivel personal como social.

Entre otros aspectos, se pudo conocer las casdittasi de las dos incubadoras de empresas
analizadas, teniendo en cuenta que una de ellae dmse tradicional (LINC) y la otra de base
tecnoldgica (Incubadora UNCuyo). Hay cuestioneslgsidiacen diferentes, como por ejemplo que en
la primera no es necesaria la parte tecnoldgidartifica para generar un proyecto, y como aquellas
en las que se encuentran similitudes al estar amidastadas a satisfacer las necesidades de sus

emprendedores acompafiando, guiando y asesoraada airwo de ellos.

Desde el punto de vista financiero, la incubadanavausitaria presenta un mayor apoyo
monetario (en tiempo y forma) ya que los subsigiasa las actividades de la misma provienen del
Fondo Universitario para el Desarrollo Nacional ggi®nal (Fundar), de la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién de laia; mientras que en la incubadora del Municipio
de Lujan de Cuyo solo reciben fondos del Ministel@oProduccion, Tecnologia e Innovacion (ahora

denominado Ministerio de Agroindustria y Tecnoldgée la Provincia de Mendoza.

En la incubadora de empresas de la MunicipalidadLgén de Cuyo se vio que los
emprendedores estan sumamente indefensos al hacesstudio de mercado, al definir los
competidores o bien cuando tienen que armar sugpbgn de negocios. Es por ello que el rol de la
incubadora en dicho departamento es crucial, yaagtravés de la misma se puede acompafiar el
proceso de gestacion de la empresa aportando npegdslidades de trabajo y aprovechando las
capacidades emprendedoras de sus ciudadanos paraiziir la economia local del Departamento.
Un dato importante que se obtuvo producto de laswatas con el personal de la incubadora de
Lujan de Cuyo, fue que los emprendedores exitosakestacaron del resto porque de alguna manera
se conformaron como grupo de trabajo, es decifamiliares, amigos y/o gente de confianza, lo que

les permitio llevar a cabo el proceso de incubaeidsu totalidad.

En base a la hipotesis planteada en esta inveistigad analisis de la informacion recopilada
y lo expuesto anteriormente, se puede decir queespecto a la aplicacion de los ocho principios de
la calidad, la incubadora de empresas de la UndaatNacional de Cuyo los aplica en mayor medida

que la incubadora de la Municipalidad de Lujan dgaC
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Es importante recalcar que las incubadoras de samprdeben ser consideradas Unicamente
como instrumentos complementarian la aplicacion de politicas de promocién de pRagsiey
medianas empresas, es decir que trata de ser utamtds programas de incentivo a la creacion de

empresas competitivas.

Como recomendacion, creo que particularmente estaltd, deberia ofrecer un programa de
estudio a sus alumnos en donde se promueva laaeltoprendedora, donde sus egresados no tengan
como Unica alternativa conseguir un empleo enitglade dependencia, sino que se vean motivados
para impulsar su propio proyecto laboral, ayudatekde su lugar a transformar esta sociedad en una
mas justa y con igualdad de oportunidades. Tambiéo que deberia ser extensivo a toda la
Universidad, ya que los estudiantes deberian spiefemprender” no es un quehacer exclusivo de
administradores y/o gerentes, sino de todos aguglie sean capaces de concebir ideas creadoras y

multiplicadoras, decididos a aventurarse y tonesgos.

Por otra parte, a partir de este trabajo el nuntdergosibles investigaciones a seguir es
bastante amplio y variado. Seria muy interesardaézam el “emprendedorismo sustentable” desde dos
Opticas: la reduccion del impacto ambiental coedacientizacion en el consumo responsable, y la

transformacién social a través de proyectos qugateen cuenta la inclusién social.
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ANEXOS

ANEXO A: Proyecto de Ley para Incubadoras de Engges Mendoza

ARTICULO 1°)

Objeto: La presente ley tiene por objeto promogetrkacion y desarrollo de incubadoras de
empresas de base tecnoldgicas y/o innovadorasbage tradicional en todo el territorio Provincial,
con los alcances y limitaciones establecidos enyelas normas reglamentarias que en consecuencia
dicte el Poder Ejecutivo Provincial, como asi tambimpulsar el espiritu emprendedor de los
mendocinos.

ARTICULO 2°)

Definiciones: Se entiende a los efectos de la ptesey por “incubadoras de empresas de
base tecnoldgicas y/o innovadoras” y de base imadit; a las estructuras organizacionales, que
cuenten con espacios fisicos adecuados que lesitgrerpromover y generar emprendimientos
productivos que incorporen nuevas tecnologiasdando respaldo para su formacion y crecimiento,
vinculdndose con una o varias areas académicasnveldigacion y desarrollo que aporten servicios
cientifico-tecnoldgicos especializados y de gestogue permitan el acceso a instrumentos de
promocién y fomento.

Las incubadoras podran albergar actividades empaik=sao industriales en etapa de disefio,
prototipos, e inicio formal de produccién o serv&cd emprendimientos en marcha al cual se agrega la
asistencia técnica y el acompafamiento necesar ljggar a constituirse en empresa orientada a
crear y desarrollar actividades independientes@viadoras.

ARTICULO 3°)

Se entiende por “empresa de base tecnoldgica gavamora” y de base tradicional a las que
tienen por objeto:

El disefio, desarrollo y elaboracion de nuevos prmdu y/o servicios 0 de procesos
innovadores de produccion a través de la aplicasiétematica de conocimientos técnicos y
cientificos.

Generar productos, procesos 0 servicios a partiesidtados de investigaciones aplicadas y
en las cuales la tecnologia representa valor agoega

Las que vinculadas a sectores tradicionales decdmoenia quieran agregar valor a sus
productos, procesos o servicios por medio de weinento de la aplicacion de nuevas tecnologias.
ARTICULO 4°)

Funciones: Las funciones que prestaran las “Incuaasdde empresas” a los proyectos o
emprendimientos incubados contemplaran:

1. Apoyo y asistencia en las siguientes areas:
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i.  Cienciay Tecnologia.

ii.  Gerenciamiento.

ii. Asesoramiento Juridico, Econémico y Financiero.

iv.  Formacion en sistemas de comercializacion y margeti

v.  Capacitacion especifica en las diferentes areasukrdo a las necesidades de
las empresas.

Vi. Provision de servicios comunes de recepcion, setaetteléfono, fax, entre
otros.

2. Utilizacion de instalaciones y/o servicios de lacuibadora por un plazo maximo
establecido no mayor a tres afios. Dicho plazo psdraenovado si asi lo justifica el desarrollo y
ejecucion del proyecto.

3. Disposicién de modulos empresariales de una sejgeddecuada para el desarrollo de la
actividad, cuando sea posible por parte de |la suboita.

ARTICILO 5°)

Beneficiarios: Seran beneficiarios de la presemte |

1. Enrelacion a las Incubadoras:

i. Las entidades de derecho publico o mixto o privade, personeria juridica,
que lleven adelante la creacion o el desarrollardeincubadora de empresas,
incluidos los Municipios de la Provincia.

il. Las incubadoras de empresas, ya constituidas.

2. En relacion a los Emprendedores:

i. Las empresas o emprendimientos incubados.

il. Las empresas ya constituidas que incuben un nueyseadimiento en una
incubadora de empresas.

iii. Los emprendedores con un proyecto de creacion dsanempresa o
emprendimiento incubado en una incubadora.

iv. ~ Los emprendedores con un proyecto de creacion wganempresa o0
emprendimiento a desarrollar en una incubadore, dpvenidos de grandes
empresas, cuentan con el apoyo técnico y/o firamcie las mismas para ello.

v. Los emprendedores con un proyecto de creacion ubvanempresa o
emprendimiento a desarrollar en una incubadora,pgavengan de institutos,
universidades o centros de investigacion y dedarmmiivados o publicos.

Los beneficiarios de la presente ley deberan teantéts inscripciones en los organismos
impositivos, previsionales, de seguridad e higieogespondientes o encontrarse inscriptos en los

mismos para acceder y mantener el beneficio.
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ARTICULO 6°)

Créase EL Registro Provincial de Incubadoras deresap, a efectos de la inscripcion de las
Incubadoras y de los proyectos aprobados por ceddddora de empresas.

ARTICULO 7°)

Para la inscripciéon de la Incubadora de Empresag| ®egistro Provincial creado segun el
articulo anterior, deberdn cumplir como minimo ansiguientes requisitos:

a) Normativa legal o administrativa suscripta por latgidad de creacion de una
Incubadora de Empresas.

b) Definicion precisa del sistema de Incubacién amelar.

c) Sistema de seleccion de los proyectos a incubar.

d) Servicios minimos que ofrecera la Incubadora deresag a los beneficiarios.

e) Informar anualmente al Registro Provincial, la ee@n de los proyectos
incubados y los planes de accién para cada afio.

ARICULO 8°)

La autoridad de Aplicacion otorgard a cada Incubmdie Empresas la Matricula Anual de
Inscripcion, la que debera ser renovada anualmente.

ARTICULO 9°)

Para gozar de los beneficios establecidos en Isepte ley las Incubadoras de empresas
deberan anualmente cumplir con la reinscripciétadaisma en el Registro Provincial presentando la
documentacion que estime la Autoridad de Aplicacién caso de pérdida de la Inscripcion, se
perderan los beneficios establecidos, para la baboia y para los Proyectos Incubados, a partir del
ejercicio siguiente al de la pérdida de la matecul
ARTICULO 10°)

Beneficios: las Incubadoras de Empresas, y la®opassfisicas o juridicas comprendidas en el
articulo 5, cuyos proyectos califiquen, gozaramed@acilitacion a los mecanismos de acceso al trédi
y/o subvenciones provistas por bancos oficiales ef¢cto y destinadas a aportes de capital négssar
para poner en marcha el proyecto.

ARTICULO 11°)

Todos los beneficiarios mencionados en el artosan de las siguientes exenciones:

El tributo del impuesto a los Ingresos Brutos dteal periodo de incubaciéon y durante los
préximos dos afios del egreso de la incubadorata paf inicio de sus actividades. El beneficio
mencionado también se aplicard a las Incubadorag&mpresas si correspondiere mientras se
encuentre vigente e inscripta en el Registro Poiain

El tributo del impuesto de sellos que recaiganesdds procedimientos o controles a que se
encuentre sujeto el emprendimiento o emprended@ntki el periodo de incubacion y durante el

periodo los préximos dos afios del egreso de lebamora a partir del inicio de sus actividades. El
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beneficio mencionado también se aplicara las Imboitzes de Empresas si correspondiere mientras se
encuentre vigente e inscripta en el Registro Poiein

El valor de las tasas retributivas de serviciosldstidas por la ley impositiva Provincial,
aplicables a la actividad econdémica del benefigjdrasta la suma de $1000 por cada tasa por servici
aplicable, durante el periodo de incubacion y drdos proximos dos afios del egreso de la
incubadora a partir del inicio de sus actividades.

El beneficio mencionado también se aplicard arlasdadoras de Empresas si correspondiere
mientras se encuentre vigente e inscripta en dsRedProvincial.

Utilizar los beneficios para proyectos incubaddingd#os por las leyes de Presupuesto 2010 y
2011, de creacion de la linea de crédito para r@iotprendimientos y de los fondos y beneficios que
se asignen en el futuro en el mismo sentido.

Disponer de una reduccion en la tasa de interéassdimeas de crédito disponibles en el Fondo
para la Transformacion y Crecimiento de MendozardB0% de las tasas de interés vigentes.
ARTICULO 12°)

Los beneficios mencionados sélo seran aplicablies groyectos desarrollados por micro-
empresas y pequefias empresas, segun la clasificciémpresas de la SEPYME u Organismo que lo
reemplace. Para acceder a los beneficios, se detxaditar que el emprendimiento y el emprendedor
tienen domicilio legal y real en la Provincia derideza.

ARTICULO 13°)

Para la procedencia de los beneficios mencionasgjebera solicitar a la Autoridad de
aplicacién un Certificado que manifieste el cumpdimbo de todos los requisitos estipulados en la
presente ley.

ARTICULO 14°)

Fondo para la Promocion de Incubadoras de Empr€séase el Fondo destinado a financiar
los gastos que estén directamente relacionados lg@oimnfraestructura, el equipamiento, la
planificacion, la gestion, la asistencia, la foridag la transferencia de tecnologia y promocién, ya
aquellos otros gastos vinculados a la puesta echaardesarrollo de una Incubadora de Empresas en
el territorio Provincial. Se priorizaran las Incdbaas impulsadas y creadas por los Municipios de la
Provincia.

ARTICULO 15°)

El Fondo para la Promocién de Incubadoras, estgriatio por:

Los recursos que anualmente se asignen a través ldey de Presupuesto General de la
Administracion Provincial, el que no podra seriiitiea la suma de pesos tres millones.

Fondos no reintegrables provistos por organismodilaterales, gobiernos extranjeros u

organizaciones no gubernamentales, sean Publieasaxos.
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Donaciones, legados, subsidios u otras formas d#ensias, econémica o técnica, de
Organismos Publicos o Privados, nacionales o ggt@s
ARTICULO 16°)

La Administracion del Fondo para la Promocién daubadoras de empresas estara a cargo de
la Autoridad de Aplicacién de la presente ley.

ARTICULO 17°)

Sera Autoridad de Aplicacion de la presente leyDleeccion de Promocion Pyme o el
sustituto que la reemplace en sus funciones, deggeddel Ministerio de Produccién, Tecnologia e
Innovacion o el que lo reemplace.

ARTICULO 18°)

Invitase a los Municipios de la Provincia adheritagpresente ley mediante el dictado de
normas de promocion analogas a la presente aloocad!
ARTICULO 19°)

El Poder Ejecutivo Provincial dictard el decretogRementario a que se refieren las
disposiciones de esta Ley, transcurridos cient@mieh(180) dias desde su publicacién en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 20°)

Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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ANEXO B: Acuerdo de Incubacion

Entre la Municipalidad de Lujdn de Cuyo, con dofiucien calle Av. San Martin 250 del
Departamento homénimo, representada en este actel firector de Desarrollo Local, Sr. Néstor
Américo, DNI NO  XXXXXXXX, en adelante “LA INCUBADOR” 'y el

] DNI oo Domicilio .......oovvniiiiiin, , empendedor de
nuestro Departamento, en adelante “INCUBADO”, masthn su voluntad de celebrar el siguiente
acuerdo, que se regira por las clausulas que akated continuacion:

Primera- El objeto del presente Acuerdo es el desarrollta yymplementacién de la etapa de
incubacion del “INCUBADQ”, por medio de la Incubadade Empresas: “LINC Hacemos Futuro”
Ubicada en San Martin 250 del Departamento de Ldga@uyo. -

Segunda-El presente Acuerdo tendra vigencia por el terntiaaun afio a partir del dia ......... del

mes de ............ del afio............... , hasta el dia .......... detme ........... del afio ........... , 0
hasta tanto y en caso de ocurrir, el egreso dabbmo. Dicho plazo podra ser prorrogado por period

un periodo extensivo pactado de antemano, sifasnstancias asi lo requieren, para lo que se @eber

solicitar el visto bueno del equipo de Gestiénadmtubadora.
Tercera- Son obligaciones del “INCUBADO™:

v" Cumplir con todas las disposiciones del Reglamémterno de “LiINC Hacemos Futuro”, y
aceptar en toda su extension las normas de comi@enpuestas por “LA INCUBADORA;

v'al reconocimiento a que las labores de incubacifger disciplina y su aceptacion de poner a
disposicion todos sus conocimientos y capacidadraleajo para la elaboracion de las
formulacién del proyecto o elaboracion del plamdgocios de la iniciativa empresarial;

v participar en las actividades de capacitacion yeeamiento que la incubadora considere
conveniente;

v' mantener una estricta confidencialidad de la infmidn que conozca dentro del proceso y
gue pueda afectar y comprometer negativamenteertsr

v' Desarrollar su tarea de modo diligente y de acueodcel plan de negocios aprobado.

v' Realizar reuniones mensuales de seguimiento caedpensables de “La INCUBADORA" y
proveer toda la informacion necesaria para redlzavaluacion de las actividades.

v" Recibir, participar y desarrollar las actividades e planifiquen para su desenvolvimiento
empresario, tales como por ejemplo: formacion,esatmiento, asistencia técnica, promocion
comercial, articulacion productiva, etc.

v' Cumplimentar las acciones demandadas de la assteriegral, como asi también la de
suministrar la informacion solicitada acerca deelalucién del emprendimiento para el

seguimiento y control de la gestion. Se estabjese entiende como asistencia integral el
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asesoramiento en &reas vinculadas al desarrolloeangdor y de ninguna manera esto se
traduce en administracion, produccion y gestiérnveletas y cobranzas, por parte de “La
INCUBAD O R A - e e e e e

Son obligaciones de “La INCUBADORA”

v/ Cumplir con todas las disposiciones del Reglambr&sno de LINC Hacemos Futuro.---------

v' Acompafiar al “INCUBADO” durante todo el procesoideubacion, siguiendo su actividad

por medio de reuniones, visitas y un plan de tmbaj

v/ Estimular la participacién del “INCUBADQO” en la amilacion de su produccion con posibles
empresas complementarias, proveedores y clientasppmocion comercial de acuerdo a lo
establecido en su Plan de Negocios, priorizandeV@ntos empresarios que organice “LA
INCUB A D O R A - oo e e

v' Facilitar y/o realizar acciones que propendan maarfciamiento del emprendimiento del
“INCUB AD O - oo o e e e

Cuarta : el “INCUBADQO” tiene derecho a recibir atencion las consultas presentadas a la

incubadora, participar del acceso a las fuenteindeciamiento, rondas de negocios y los eventos
programados por la incubadora que le sean autoszam su calidad de incubado.-----------------—-
“LA INCUBADORA": a llevar a cabo las actividadeseyentos que sean necesarios para los distintos
procesos de incubacion, la difusion y manejo denflarmacion, ello sin perjuicio del acuerdo de
confidencialidad de las partes, a los fines ediadss publicitarios, de comunicacion, etc.---——--
Quinta- Responsabilidad: Son responsabilidad total deCUBADQO” las tareas y acciones que se
desarrollen de su establecimiento productivo, c@sb también el cumplimiento de toda norma
Nacional, Provincial o Municipal relacionadas a exips Fiscales, laborales, Productivos, de
Seguridad e Higiene, etc. Quedando totalmente axéhA INCUBADORA” de cualquier
responsabilidad sobre calidad y funcionalidad detipcto y/o servicio que presa el “INCUBADO”.
Asi también no existe relacion laboral alguna efitFeINCUBADORA” y el “INCUBADQ”----------
Sexta Confidencialidad: Todos los derechos y deberdsesdos avances tecnolbgicos, patentes,
disefios, productos, servicios y desarrollos quiicesal “INCUBADQ” durante la vigencia de este
contrato, son de su exclusiva propiedad. “LA INCUB2RA” se compromete a mantener el total
secreto sobre las informaciones de caracter téomiroercial, u otras, cada vez que el “INCUBADO”

lo solicite, respecto de su tarea desarrolladantieiia incubacion. En este caso las informacioakes s

podran ser divulgadas con consentimiento expresanib@as partes.
Séptima- Propiedad: “LA INCUBADORA” no posee facultad o dmio sobre los bienes,
herramientas, clientes, patentes, propiedad intelbcdisefio y/u otro activo tangible o intangible
perteneciente al “INCUBAD O .~ o mmm oo oo e oo e e e e

Octava- Vinculo: Tanto el “INCUBADO”, como el personal gueventualmente contrate el

“INCUBADO” para su emprendimiento no tendrd vinculaboral alguno ni con “LA
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INCUBADORA”", ni con la Institucion promotora/gestgrasumiendo el INCUBADO la totalidad de
las obligaciones emergentes de la relacion questsdlezca y eximiendo a “La INCUBADORA” e
Institucion promotora/gestora de toda responsatulli@lacionada con la prestacion de servicios-----
Novena Financiamiento: “La INCUBADORA” no esta obligada realizar erogaciones para el
desarrollo del emprendimiento, pero podra gestioaeceso a financiamiento a pedido del

“INCUBADQ?, si y solo si se comprueba fehacientemeea través de un analisis técnico, comercial y

econdmico financiero, la viabilidad y sustentalsiticlel proyecto.----------------=-=-=-=e-msmcmmmme oo
Décima Irregularidades-Rescision: En caso de comprolaregistencia de graves irregularidades e
incumplimientos y/o la existencia de usos que wiolgs normativas expuestas en las clausulas
descriptas, que afectaran originariamente el aoyesdlsceptible de acarrear su nulidad, quedando
expresamente a salvo la potestad de “La INCUBADOR@ra revocar el presente acuerdo. Por ende,
“La INCUBADORA" se reserva el derecho a rescindipeesente acuerdo en cualquier momento,
siendo para ello suficiente que notifiqgue feha@emnte a la otra parte, con una antelacién de cinco
dias habiles, como minimo, al de cese de su obfa—--------------=-m-m-mmmmmmm

Décima primera- Incumplimiento- Rescision: El incumplimiento ddNCUBADQO?”, en todo o en
parte de alguna de las clausulas del presenteda;igara causa suficiente para la rescisién dehmis
en las mismas condiciones del articulo anteriomfdian seran causales de extincion: La incubadora
se reserva el derecho de interrumpir el procesolgsosiguientes causas: Mutuo acuerdo entre la
incubadora y el incubado por fuerza mayor. Incumignto de las obligaciones contempladas en la
clausula primera del presente acuerdo. Violacida propiedad intelectual o de derechos de autor
pertenecientes a terceros por parte de cualgdeedas partes. Pérdida en el direccionamiento del
proyecto en detrimento del objeto del acuerdo. Aban sin causa justa del proceso por parte del
Incubado. Asimismo, en casos excepcionales o p@tirexausas no imputables a las partes, la

incubadora y el Incubado podran acordar la restisiel acuerdo de incubacion, a solicitud de

cualquiera de las partes y por motivos debidanjest#éicados.
= T o 11 o =T 0 = P
El dia............. del mes de.................. del afio............. , se firmaftuatro) ejemplares de un

mismo tenor y a un solo efecto.
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ANEXO C: Formulario de Inscripcién

1. IDENTIFICACION DEL GRUPO EMPRENDEDOR

Nombre y Apellido Direccion Teléfono Correo electrénico

2. DATOS DEL REFERENTE DEL GRUPO

Apellido y Nombre:

D.N.L N®: Fecha de nacimiento:
Domicilio: Barrio:

Localidad: Tel:

E-mail:

Nivel de Educacion:

primaric (] secundario [ terciario [ wuniversitario [Jotros [OJ
Completo Incompleto
Institucion: Institucion:
Especialidad: Especialidad:
Titule: Afo:
Cursa actualmente Osi Ono

Otros conocimientos (enumerar):
Actualmente se encuentra: ocupado () subocupado ([ desocupado ()
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3. DATOS INTEGRANTES DEL GRUPO

1) Apellido y Nombre:

D.N.I. N°: Fecha de nacimiento:
Domicilio: Barrio:
Localidad: Tel:
E-mail:
Nivel de Educacion:
primario (] secundaric [terciario [ universitario [ otros [
Completo Incompleto
Institucién: Institucién:
Especialidad: Especialidad:
Titulo: Ano:
Cursa actualmente O si O no

Otros conocimientos (enumerar):

Actualmente se encuentra:

ocupado (] subocupado

] desocupado (]

1) Apellido y Nombre:

D.N.I. N°: Fecha de nacimiento:
Domicilio: Barrio:
Localidad: Tel:
E-mail:
Nivel de Educacidn:
primario (] secundaric [terciario [ universitario [ otros [
Completo Incompleto
Institucion: Institucién:
Especialidad: Especialidad:
Titule: Afo:
Cursa actualmente 0 sij O no

Otros conocimientos (enumerar):

Actualmente se encuentra;:
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ANEXO D: Perfil del Emprendedor

Enviar una fqtc-grafl'a del emprendador por correo & ectronico a desarrollolujanmendozafgmail.com, con el
nomborz y apellido del misma.

Mombre v Apellido:

Mombre del Proyecto:

Mecesitamos que brevemente nos cuentes una historia o anécdota acerca de tu
experniencia como emprendedorn’a:

Cpcional

Edad:

£ Como esta compuesta la familia emprendedora?

:Desde gque ano existe el proyecto?

£ Cual fue la motivacion o necesidad que te llevd a realizar el emprendimisnto?

Firma y Aclaracion DI

Autorizando a publicar esta informacidn en nuestros medios de difusion
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ANEXO E: Formulario guia para el Estudio de Mercddbproyecto

1) NOMBRE DEL POYECTO:
2) BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:
3) ESTUDIO DE MERCADO:

Cuando estas a punto deciar un negocig lanzar un nuevo productoo bien abrir tu local al
publico, siempre es comun que te invada la dudaipdertidumbre de saber si tu emprendimiento
tendra éxito. La duda y la inseguridad suelen sEasncompaiiias, pero hay formas inteligentes de
asegurar que tu negocio comience favorablemente.
Hoy queremos compartlr consejos para hacer un estudio de mercadi@ forma practica, sencilla 'y
con muy poca inversion que te ayudard a dar passsseguros. Vale recordar que el estudio de
mercado es una parte fundamental del plan de regoci
¢, Qué es un Estudio de Mercado?
Se puede resumir como un método o una serie deddcque te permiten descubrir, visualizar y
analizar epotencial comercialque tendras con tu negocio o producto.
La Conveniencia de Hacer un Estudio de Mercado
Supongamos que deseas vender ruedas para bicigd&éasde esta tu mercado? ¢Quiénes son tus
clientes? ¢ Las ofrecerias en un predio para casméransporte pesado? ¢ Las ofrecerias acaso a las
amas de casa o0 ¢Tal vez abririas un local cercanmautopista donde es peligroso transitar en
bicicleta? Claro que no!! Desde luego, este planigato es muy obvio, pero pretende ilustrar lo
importante de ubicar e identificar con efectividadl y donde se encuentramercado potencial
5 Consejos Para Hacer un Estudio de Mercado

= Haz un recorrido personal por la zona.
El primer consejo recomendado para comenzar umliestle mercado es recorrer personalmente la
zona donde piensas ubicar tu negocio. De prefereacompéfiate de alguien mas de tu plena
confianza que conozca la finalidad de tu recorpd@ que te ayude a visualizar detalles importantes
En este recorrido busddentificar: negocios similares al tuyo que ya existan en dhpro o bien
negocios que ofrezcan servicios complementarioaliZzssu ubicacion y sus horarios.
Observa cuanta gente atienden e intenta intuirssclentes se ven contentos o insatisfechos.
En fin, un recorrido por la zona te revelara infacdn de suma importanciadeas para tu proyecto
que tal vez no hayas considerado.

= Realiza encuestas de opinion.
Prepara una encuesta que te permita detectar y aatitmanda de tu producto o servicio en el area

ddnde piensas ubicarte. La encuesta debera sar corcisa y las preguntas deberan ser planteadas d
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forma que revelen el interés de las personas. Réaee el tiempo de las personas es importante por
lo que tu encuesta no deberia tener mas alld deliha 15 preguntas que puedan ser respondidas en
un par de minutos (como maximo).
También es recomendable que evites las preguntaprometedoras, bochornosas o pedir datos
privados a tus encuestados, lo cual podria prowacaiechazo con el consecuente efecto negativo.
Selecciona una muestra razonable que te permita laexpinion de forma significativa.

= Utiliza un cliente encubierto.
Puedes hablarle a algin amigo, socio o colaborqa®ite ayude a realizar el trabajo de investigacion
presentandose de forma encubierta en los localesaenpetencia como si fuera un cliente.
El objetivo de esta investigacion sera determinamprecios de lo servicios o productos, horarios de
atencion, calidad del servicio al cliente, aspedmwalor agregado, calidad del producto y cuafquie
otro elemento importante que debas conocer prelginzar tu propio emprendimiento.

= Realiza llamadas para pedir informacion.
Otra forma interesante de recabar informacion esehdo llamadas a tus competidores. Con una
llamada puedes obtener mucha informacién importadmo la que hemos mencionado y
adicionalmente podras medir el nivel de efectividadus asesores de ventas.
Recuerda que la calidad de tu fuerza de ventasigsmportante para el éxito en la promocion de un
producto.

= Analiza sus recursos publicitarios.
Busca y solicita todo material publicitario relatdmlo con los productos y servicios que ofrecen tus
potenciales competidores: anuncios en periddiagjagos, pagina Web y si te es posible analiza la
presentacion de sus productos.
En términos generales westudio de mercado basic@womo este te permitira encontrar una gran
cantidad de informaciéon que serd de gran utilidach pleterminar si testrategia comercial es
adecuada o0 si necesitas hacer algunos ajustestamfes. Adicionalmente, te permitira determinar

con mayor impacto la demanda y posible aceptaa@dn degocio o producto.
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ANEXO F: Guia para la Formulacién del Proyecto

INTRODUCCION:

La presente guia es tan solo un modelo a seguitpppe el mismo debe ser adaptado y ajustado a
las necesidades y caracteristicas particulareadtemroyecto.

En algunos proyectos, la informacion solicitadadeueo ser totalmente suficiente, por lo que se
requeriran datos adicionales a los aqui sefialados.

La formulacién del proyecto debera ser realizadarenocablo coloquial, sin necesidad de emplear

demasiados términos técnicos y en general, estaustuen los siguientes Capitulos:

CARATULA:

Nombre del Proyecto:

Apellido y Nombre del Referente:

Tipo y N° de Documento:

Direccion: (Calle N°, Distrito, Departamento)
Teléfono:

E-mail:

Tipo y/o Rubro de Emprendimiento:

CAPITULO I: RESUMEN Y CONCLUSIONES:

- Definir el objetivo general de desarrollo dely®oto, y el/los objetivo/s especifico/s.

- Incluir una visién global y objetiva del proyecto

- Expresar con sentido racional los aspectos fuedégates del proyecto.

- De existir, explicar las condiciones actualespieblema que se intenta resolver con el proyecto y
como éste mejoraria esa situacion.

- Realizar un resumen de los Capitulos, resaltiaglpartes mas importantes de cada uno de ellos.

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO:

- Detalle de los bienes o servicios a producirsydeecios que se estiman se obtendran. Demanda del
proyecto.

- Conocimiento de la demanda total y de la porei@atisfacer con el proyecto.

La informacion a obtener deber ser homogénea em dbgheriodo, abarcar espacios de tiempos no
muy cortos (fendbmenos pasajeros) y debe referigz@ypecto especifico, no a subproductos.

Andlisis de la demanda actual vy futura:

- Definir el producto o servicio que se va a prad(lien de consumo, medios de produccion, bienes
sustitutos-complementarios). Interpretacion econémi
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- Analizar el tipo de cliente para analisis dedanercializacion.

- Especificar mercado que se piensa abastecer.

- Poblacion a servir y tasa de crecimiento, cle&ifdola/estratificandola.

- Determinacion del ingreso medio - Restricciomgmles, administrativas, geograficas, etc.

- Analizar la demanda pasada en un periodo de g&osnferir la futura.

- Identificar las variables que afectan la demgpdecio, ingreso, bienes relacionados)

- Con los datos obtenidos se determina la demandeaf(métodos: Proyeccion de tendencias, empleo
de coeficientes técnicos, proyeccion en base ticisles)

Andlisis de la oferta actual y futura:

- Caracterizar la oferta: ¢(Como estd organizadoeztado hoy? (competencia perfecta, monopolio,
oligopolio)

- Analizar comportamiento de la oferta del pasdBoecios, facturacion de produccion, tecnologia,
clima)

- Proyectar la oferta en el futuro.

Participacion del proyecto en el mercado:

- Con las proyecciones de la demanda y la oferfausde establecer la participacion del proyecto en
el mercado.
- No es necesario que haya demanda insatisfeabedpy calidad)

Andlisis de la comercializacién:

- Estudiar Canales de distribucién y su estructura.
- Medios de transporte a utilizar

- Sistemas de almacenamiento.

- Refrigeracion y conservacion.

- Disefio comercial del producto.

- Asistencia técnica a los clientes.

- Sistema de ventas. Planes de financiamiento.

- Publicidad y propaganda.

CAPITULO lIl: TAMANO Y LOCALIZACION

Tamafio: Se define por la capacidad de producciamereriodo de tiempo.
Determinar nimero de dias de trabajo y horas yoidga de reservas.

El mercado influye en el tamafio del negocio.

Tener en cuenta el comportamiento futuro de la Delaa

Escala minima (costos minimos)

Disponibilidad de equipos y tamarios.

Disponibilidad financiera. (Nuevos socios - reaiba en etapas)

120



Los principios de la calidad aplicados en incubamode empresas. Casos: Incubadora LINC e Incubadora
UNCuyo

Localizacion: Eleccion de la region o zona y eléodel terreno o lugar preciso.
Ubicacién de la materia prima.

Analizar Costo de transporte y disponibilidad.

Ubicacion del mercado consumidor.

Existencia de leyes de promocién industrial.

Condiciones de vida, clima.

Disponibilidad de servicios a la produccion (agerggrgia, comunicaciones)

Disposiciones sobre el medio ambiente.

CAPITULO IV: INGENIERIA DEL PROYECTO

Ensayos e investigaciones preliminares:

- Experiencias de laboratorios que se deben realiza
- Posibilidad de usar materiales huevos 0 proaesegos.

Proceso de Produccién: Seleccion y Descripcion:

- Definir el proceso de produccidn (Analizar var@dternativas)

Tener presente la naturaleza del proyecto, dispiniaitd, costo de los insumos, factores productivos
capacidad tecnolégica de la empresa.

Equipos: seleccion y especificacion:

Segun el proceso elegido se deben elegir los egutpaiendo en cuenta el costo y el grado de
eficiencia de los mismos.

Se debe analizar la flexibilidad de adaptaciorferelintes niveles de produccion.

Elementos secundarios: piezas y repuestos - mateyigersonal de instalacion.

Obras fisicas:

Influye el tamafio definido, las caracteristicastdekeno, el proceso técnico de produccion.

- Analizar alternativas de construccion o de ofisisas.

- Detalle y grafico con distribucion de las obrisichs a realizar.

Programa de Trabajo:

- Establecer la ordenacién con que se procederénathlacion y puesta en marcha.

- Tener presente los problemas que se pueden egemticipar soluciones.

- Establecer una secuencia de inversiones.

- Establecer un plan preliminar de funcionamiento

Errores que se suelen cometer: Insuficiencia dediest y de analisis preliminares, falta de

consideracion de alternativas.
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CAPITULO V: ORGANIZACION

Consiste en definir la coordinacion de las actideapropuestas.

- Indicar el tipo de empresa a formar (AspectoalEs)

- Identificar la organizacion para la construccygmara el funcionamiento posterior.

- Se puede contratar la construccion (Definir cog). Si la realiza la empresa identificar fune®n
de cada uno.

- Se debe realizar un plan de ejecucion que abaogas las actividades.

- Realizar una divisibn de funciones y asignacionresponsables (Sectores: produccion,
administracion, comercializacién, etc.)

- Establecer las condiciones que debe reunir ebpat y los insumos o materiales.

CAPITULO VI: COSTOS DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO. DETALLE DE
INGRESOS Y EGRESOS DATOS OPERATIVOS

(Se define cada uno de los productos o serviceducir, y se define el precio estimado de venta)

PRODUCCION DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDAD PRECIO

Producto 1

Producto 2

Producto 3

CUADRO DE PRODUCCION Y VENTAS

(El importe surge de la cantidad a producir pqretio definido en el cuadro anterior)

FRODUCTO Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Ao §
Producto 1 Precio
Cantidad
Producto 2 Precio
Canfidad
Producto 3 Precio
Cantidad
TOTAL de Ventas
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES

DETALLE DE COSTOS FIJOS

{ Son aquellos elementos de costos que no varian con la produccidn en una escala predeterminada)

Elemento de Costo Unid. Med. Cant. Unitar. | Total | Afo 1 Afio 2 Afo 3 Anio 4 ARoc 5

Total Costo Fijo (CF)

Mota: En planilla anexa deberad explicitar los calculos

DETALLE DE COSTOS VARIABLES

[ Son aquellos elementos de costos que varian con la produccion em una escala predeterminada)

Elemento de Costo Unid. Med. | Cantidad | Unitaric | Total | Afc 1 Afo 2 Afo 3 Anoc 4 ARc 5

Total Costo Variable
(cV)

Mota: En planilla anexa deberd explicitar los calculos

INVERSIONES EN ACTIVOS FIIOS

A comprar Valor del bien A comprar con Amortizaciones
% de
DETALLE afCrédito Existents Apaorte propio LMl St Am_anual

Terrencs

Herramientas

Rodados

Instalacicones

Galpones

Edificios

Muebles v Ufiles

TOTALES
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IMNVERSION EN CAPITAL DE
TRABAJO

Materias Primas

Insumos

efc.

TOTAL MONTO
CREDITO

Total Inversion inicial

CUADRO DE RESULTADOS

RESULTADOS

DETALLE AMon |aMo1 [aficz |aNo3 | aNO4 | AflOS

TOTAL DE VENTAS

TOTAL COSTOS FIJOS (CF)

TOTAL COSTOE VARIABLES [CV)

GAMNAMCIA BRUTA

FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

DETALLE ARoD |aMNo1 [Afloz [Afoz | aRo4 | AR5

1) GAMNAMNCIA BRUTA

2) AMORTIZ. BS. DE USO

3) AMORTIZ. CREDITOS [Calcular)

41 INVERZION IMICIAL

FLUJO METG (142-3)

FLUJO ACUMULADO

OPTATIVO
TIEMPO RECUFERACION INVERSIONM
TASA INTERMA DE RETORNO (TIR)

WALOR ACTUAL NETO (VAN)
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ANEXO G: Grilla de Evaluacion

Generacion de Empleo directo o indirecto

Genera empleo con personal propio

Genera empleo a traves de la cadena productiva

Genera empleo con personal propio y a través cdedena productiva

Integracion a la cadena de valor que impacte en Blesarrollo Local

No se integra a la cadena de valor

Se integra a la cadena de valor

Grado de innovacion de la propuesta respecto deltaslio tecnolégico actual

Es un proceso artesanal.

Usa tecnologia tradicional.

Determina nuevas tecnologias.

Vinculacion con instituciones cientifico-tecnolégas

No se vincula.

Se vincula a través de la aplicacién de conocirogdesarrollados.

Se vincula a través de asesoramiento y asistencia.

Vinculacion con encadenamientos productivos

No se vincula.

Se vincula con las cadenas productivas, comeraiadiesservicios, en alguna
instancia.

El proyecto es parte integrante de alguna cadertuptiva.

Innovacion en disefio de productos o procesos relaoados con bienes o servicios de uso
publico.
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No incluye innovacion en bienes o servicios depigaico.

Incluye innovacion en bienes o servicios de usdigalb

Impacto ambiental y urbano.

Produce un Impacto Ambiental y Urbano Alto.

Produce un Impacto Ambiental y Urbano Medio.

Produce un Impacto Ambiental y Urbano Bajo.

Grado de autonomia de los grupos en el desarrollogn la implementacion

Desarrollo e Implementacion Asistida por algunagdigacion.

Desarrollo e Implementacién Auténoma.

Caracter asociativo del emprendimiento

Unipersonal.

De dos personas.

De tres personas.

Participacién en capacitaciones dictadas por la Intbadora de Empresas LINC Hacemos
Futuro.

No particip6 de las capacitaciones

Participd del 50% o menos en el dictado de lasaitgaéones

Participo del 75% del dictado de las capacitaciones

Participd del 100% del dictado de las capacitacgone

Nivel de compromiso en el armado del proyecto

Cumplié al 100% con los tiempos y el proceso destigacion pactado con el
tutor.

Cumplié al 50% con los tiempos y el proceso destigacion pactado con el
tutor.

Cumplié menos del 50% con los tiempos y el procksimvestigacion pactado
con el tutor.
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Estética en la presentacion del proyecto

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Experiencia y conocimiento sobre la tematica del piyecto presentado

Experiencia y conocimiento de menos de un afio

Experiencia y conocimiento de un afio a tres afios

Experiencia y conocimiento de més de tres afios

Factibilidad técnico-econ6mica para la implementadn del proyecto

No tiene punto de equilibrio.

Tiene punto de equilibrio.

Es rentable.

Prevé amortizacién

Sustentabilidad en el tiempo

Corto plazo (de uno a dos afios)

Mediano plazo (de dos a cuatro afios)

Largo plazo (mas de cuatro afios)

Participacion en concursos de la incubadora de Empsas LINC Hacemos Futuro,
organizados en afios anteriores

No participé anteriormente

Particip6 anteriormente
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ANEXO H: Herramientas de Financiamiento - LINC

INSTITUCION QUE FINANCIA: FONAPYME INDUSTRIA

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO: BIENES DE CAPITAL, CONSRUCCIONES E
INSTALACIONES, MATERIAS PRIMAS, EMPRESAS MANUFACTURRAS, EMPRESAS
TRANSFORMADORAS DE PRODUCTOS, PRESTADORAS DE SERMS
INDUSTRIALES Y/O SECTORES DE LA CONSTRUCCION.

ANTIGUEDAD DEL EMPRENDIMIENTO: 2 ANOS

TASA DE FINANCIAMIENTO: 50% Banco Nacion - 9.43% Aal

PLAZO DE DEVOLUCION: Hasta 60 MESES

MONTO: MINIMO $ 100.000 - MAXIMO $ 800.000

GARANTIAS: SOCIEDAD GARANTIA RECIPROCA o0 FONDOS DEARANTIA
PROVINCIALES o CAUCION DE BONOS DEL ESTADO NACIONAD PROVINCIAL o
PRENDA MAQUINARIAS/EQUIPOS o BIENES DE TERCEROS ¢ROTECAS EN
PRIMER GRADO

PERIODOS DE GRACIA: en 12 Meses Plazo - NO TIENE2é Meses Plazo - 3 Meses de
Gracia, en 36 Meses Plazo - 6 Meses de Gracia &fedes Plazo - 9 Meses de Gracia, 12
Meses Plazo - 12 Meses de Gracia

INSTITUCION QUE FINANCIA: LINEA 15.000 (DIRECCION P YME)

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO: ACTIVO FIJO, CAPITAL DETRABAJO.

ANTIGUEDAD DEL EMPRENDIMIENTO: NINGUNA (REQUIERE INSCRIBIRSE EN
INCUBADORA DE EMPRESAS LINC).

TASA DE FINANCIAMIENTO: FIJA 4,7%

PLAZO DE DEVOLUCION: 30 MESES

DEMORA EN ACREDITARSE: 3 MESES

MONTO: HASTA $ 15.000

GARANTIAS: BONO DE SUELDO Y PROPIEDADES.

PERIODOS DE GRACIA: 6 MESES
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INSTITUCION QUE FINANCIA: FTyC MALLA ANTIGRANIZO

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO: NO ES RELEVANTE.

ANTIGUEDAD DEL EMPRENDIMIENTO: NINGUNA (REQUIERE INSCRIBIRSE EN
INCUBADORA DE EMPRESAS LINC).

TASA DE FINANCIAMIENTO: 0% 10 HAS. 3% 10A20 HAS. 5%AS DE 20 HAS.

PLAZO DE DEVOLUCION: 5 A 10 ANOS, INCLUYE PERIODOBGRACIA

DEMORA EN ACREDITARSE: 1 MES Y MEDIO A 3 MESES

MONTO: SEGUN SUPERFICIE A CUBRIR ENTRE $10.500 ¥$.600

GARANTIAS: HIPOTECARIA

PERIODOS DE GRACIA: HASTA 2 ANOS

INSTITUCION QUE FINANCIA: FTyC COMERCIALES

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO : ACTIVO FIJO

ANTIGUEDAD DEL EMPRENDIMIENTO: 1 ANO

TASA DE FINANCIAMIENTO: 5,42%

PLAZO DE DEVOLUCION: 36 MESES ( 3 ANOS)

DEMORA EN ACREDITARSE: 1 MES Y MEDIO A 3 MESES

MONTO: HASTA $ 120.000

GARANTIAS: HIPOTECARIA

PERIODOS DE GRACIA: HASTA 1 ANO

INSTITUCION QUE FINANCIA: FTyC EQUIPOS DE RIEGO

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO : OBRAS HIDRICAS, MATERALES Y MANO DE
OBRA

ANTIGUEDAD DEL EMPRENDIMIENTO:

TASA DE FINANCIAMIENTO: 6% 10 HAS. 3% 10A20 HAS. 1%AS DE 20 HAS.

PLAZO DE DEVOLUCION: 5 ANOS INCLUYE PERIODO DE GRAG

DEMORA EN ACREDITARSE: 1 MES Y MEDIO A 3 MESES
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MONTO: HASTA $ 300.000

GARANTIAS: HIPOTECARIA EXTENDIDA POR FINANCIERA, PENDA AUTOS O
RODADOQOS.

PERIODOS DE GRACIA: HASTA 2 ANO

EMPRENDIMIENTOS FINANCIADOS ENTRE ENERO 2010 - JULI O 2010a través del
asesoramiento de LINC:

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO TIPO DE EMPRENDIMIENTO
BUSTOS SILVIA Polleria

SALINAS GLADYS Cunicultura

TRIGO LEDESMA ANTONIO Tapiceria

VELARDE MARTA VIVIANA Almacén

CONIL JUAN CARLOS Artesania en Cueros
LUISANA CALZADOS Calzados y Marroquineria
REVISTA CAMINOS Revista

TEJADA GENARO Torneria

TRAVEL IN BIKE Excursiones - Servicio Turistico en Bicicleta
BERTONA (VINEDO) Malla Antigranizo

BODEGAS Y VINEDOS CORDON DEL Malla Antigranizo

PLATA

LEIVA ERIC Zapateria

BANQUETES SAAVEDRA Banquetes

AROMAS PARA VIRGINIA Perfumes

AGRELO METALURGICA MetalUrgica

ACES VIDEO Video Producciones
ALFARERIA ABORIGEN Ceramicas
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ANEXO I: Proyectos presentados en el Concurso “Madea a tus Ideas” -

Edicion 2009

LINC

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

AEROGENERADORES KURUF

Sistema de iluminacién de bajo costo energético.

ALCAPARRAS MENDOCINAS

Plantacion de alcaparras.

APLICACION DE KINESIOLOGIA
RESPIRATORIA

Tratamiento kinésico.

ARTIFEX Disefio gréafico publicitario y disefio web.
ATAKAMA Camillas de rescate.

CARETITAS Confeccién y alquiler de disfraces.
CLOROS NARI Produccion de lavandina.

CONDOR Servicios de soldadura.

CONSULTORA BROMATOLOGICA

Servicios de asesoramiento.

EL RESORTE ITINERANTE

Educacion ludica, ambiental, de recreacion, y de
expresion.

EL SOL

Centro de estética.

FLORES PARA CORTE Y
MANTENIMIENTO

Servicio de mantenimiento de espacios verdes.

FM COMUNITARIA

Radio comunitaria.

FUTURO SOLAR

Produccion de paneles solares.

INFLABLES LEMAR

Prestacion de servicios de entretenimiento.

INVERNADERO UGARTECHE

Cultivo de plantines de hortalizas para trasplantes
fuera de temporada.

J.G. LICORES Y SABORES

Elaboracion de productos artesanales.

LA ROTONDA DEL PEJERREY

Servicio de panificacion.

LA SOJA

Elaboracion de productos a base de soja.

LAS ROSAS

Granja educativa.
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LOS INADAPTADOS DE SIEMPRE

Escuela popular de arte.

LUISANA CALZADOS Y
MARROQUINERIA

Fabrica

LUJAN CLIMAS

Servicios de reparacion de electrodomeésticos de
refrigeracion.

MARIE-LUISE SPEZIELLE
MARMELADEN

Elaboracion de mermeladas artesanales bajas en
calorias.

MENQUE KUTRAL

Complejo turistico - recreativo.

MI FAMILIA

Panaderia.

PROMOGRAF

Servicios de impresion de productos graficos y de
promocion.

PUKEN CENAS

Servicio gastronémico.

RENACER

Peluqueria

RIEGO POR GOTEO

Consultora de sistema de riego por goteo.

ROMA

Bordado de indumentarias.

SERVICIOS ELECTRICOS

Servicio de mantenimiento correctivo y preventieo
instalaciones eléctricas.

SERVICIOS SOLDADORES Y
CANISTAS

Prestacion de servicios.

SINGLU Restaurante.
TALIHUEL Complejo turistico-rural-cultural.
TECKA Indumentaria de trabajo para alta montana.

TEMPUS PUBLIMAGEN

Servicios de fotografia digital.

TONIA

Agencia de publicidad y marketing.

TRAVEL IN BIKE

Servicios turisticos.

Ganadores Edicién 2009:
1° Las Rosas, Granja Educativa
2° Consultora Bromatologica

3° Invernadero Ugarteche
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Edicion 2010

» RUBRO DE SERVICIOS

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

ANDIFA EVENTOS

Organizacion de eventos

COLOURFUL

Servicios de pintura

CONSULTORA M R G ACCIDENTES

Asesoramiento técnico en el analisis de accider
y faltas viales

tes

CORVALAN

Servicio de soldaduras especiales

DERAIZ

Método de recuperacion capilar

EDITORA CAMINOS

Editora

EL MAITEN

Proyecto gastronémico

ENERGIA PILATES

Gimnasio

GRAFICA ESCOLAR

Servicios de imprenta

LA CAJA DE PANDORA Teatro

NAMASTE Servicio de banquetes y alquiler de sillas
OPEN GYM Gimnasio

P.C.V Programa de concientizacion vial
ROSE'S Peluqueria unisex

SIN DIFERENCIAS

Emprendimiento socio-productivo para persona
con discapacidad

SIN FRONTERAS ESTILISTAS

Estilistas

STYLO UNISEX

Peluqueria
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> RUBRO TURISTICO

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

BIKERS AND TREK

Servicios turisticos

CENTRO DE ACTIVIDADES TURISMO

AVENTURA

Servicio de alquiler de bicicletas

EL REFUGIO DEL CONDOR

Alojamiento con cocina, alfareria, y cursos de
danza

ESCALADA PARA TODOS

Palestra movil (pared artificial de escalada)

HOSPEDAJE DON ALBERTO

Hospedaje en Potrerillos

MALVA MORADA

Alojamiento bajo el concepto de posada para
parejas

PERDRIEL, SENDEROS DEL MALBEC

Paquete se servicios que incluye: alojamiento,

comidas, esparcimiento de bicicletas y cabalgat

turismo ecoldgico, y deporte de montafia

QUITRALCO ECO AVENTURA

Servicios turisticos de aventura

TRAVEL IN BIKE

Alquiler de bicicletas

VIKINGO TIEMPO DE BICI

as,

Alquiler de bicicletas

» RUBRO DE PRODUCCION

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

ABEJITAS DE FLOR

Elaborar productos derivados de la miel

ARTESANIAS JOAQUIN

Elaboracion de artesanias

ARTEVIDRIO

Taller de elaboracion de piezas de vitro fusion

DISENO PARA TODOS

Fabricacion de objetos con materiales de recicl

DOS-DE

Confeccion de prendas de vestir talles especial

ELABORACION DE PRODUCTOS
ARTESANALES

Elaboracion de productos artesanales ( dulces,
alfajores, comidas tipicas)

EROS

Fabrica de indumentaria

FAMILY

Fabrica de ropa Informal
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GAMACA Fabrica de carteras y prendas
SINCOL Granja Cunicola Integral, destinada a

comercializar carne de conejo y subproductos

GRANJA ORGANICA RUAL

Crianza y venta de pollos y conejos

JM MAQUINARIAS

Fabrica de maquinas en general

KAIPACHA ALLIN

Almacén natural

LA PASTA DE DONA MARIA

Elaboracion de pastas caseras

MAC PIZZA Pizzeria

MIMAR-T Confeccion de prendas de vestir

MULTIDUL Elaboracion de envasado de comestibles

BET-EL Panaderia

SOL Panaderia

PEQUENESES Fabrica de productos para ornamentacion de
eventos

PLAYFEL Fabrica de placas para cierres perimetrales

POLLOS CUYANOS

Cria de pollos

ROBLERIA

Arte en roble. Produccion de vinos y restauraciq
de barricas

SENORA MILANESA

Fabrica de milanesas

SUA MODAS

Confeccion de prendas de vestir

hn

TI MAX

Elaboracion de alimento energético para
deportistas

TODO CASERITO

Elaboracion de productos de servicios
gastronémicos

TONELERIAFY G

Restauracion de toneles y carpinteria en geners:

=

VICTORIA

Confeccién de indumentaria al crochet

VISTALBA BEER

Fabrica de cerveza artesanal
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VIVERO SANTA LUCIA

Vivero de plantines de hortalizas

» RUBRO COMERCIAL

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

ALIPAMARUAN MINIMARKET

Comercio minorista

CAPOMAGI MADERAS

Minorista de maderas y aberturas terminadas

DESPENSA LOURDES Comercio minorista
MIS SOLES Venta de prendas de vestir
STYLO Venta de indumentaria

Ganadores Edicion 2010:

1° BET-EL, Panaderia Artesanal
2° Editora CAMINOS

3° El Refugio del CONDOR

Edicion 2011

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD

ELISABETTA Accesorios de Moda
COLOURFUL Servicios de pintura
PRODUCCION DE ACEITUNAS Aceitunas
YUTCANEN Apicultura
PRODUCCION DE CELDAS REALES Apicultura

MI MUNDO DE FANTASIAS

Artesania en Pintura

PRODUCCION DE VELAS DE CERA

Artesanias

HECHO EN LA TIERRA

Artesanias

ARTE VIDRIO

Artesanias en Vidrio

MARGARITA

Artesanias
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CREACIONES 'D' ALE

Artesanias en Madera

BOLICHE Y SALON DE FIESTAS
FAMILIARES EL FACHI

Boliche de Eventos

CARPINTERIA POPULAR

Carpinteria en Madera

SABRO FIESTA

Catering Eventos

SOFT EVENTOS

Catering Eventos

JUNARTE

Centro de Arte

VISTALBA BEER

Cerveceria Artesanal

KIOSKO EL FANTASMITA Comercial
VENTA PRODUCTOS LIMPIEZA Comercial
DESPENSA "DONA CARMEN" Comercial

MIGAJAS

Comidas para llevar

BLANCA PALOMA

Confeccion de Indumentaria

FLOR DE LOTO - ALTA COSTURA

Confeccidn prendas alta costura

SUA MODAS

Confeccion prendas de vestir

VIENTO Y MAREA CONFECCION DE
ROPA

Confeccion de Ropa

DULCE NOVIEMBRE

Confeccién Ropa de Blanco

EXQUISITESES DULCES

Confiteria

C-MET

Construcciones Metalmecanicas

PEQUENESES

Cotillon, souvenirs y decoracion infantil

SINCOL GRANJA CUNICOLA

Crianza de Conejos

LETRAS QUE NACEN EN EL ALMA Cultural
ELUANEN 'CRIAR' Cunicultura
CES INTERIORES Decoracion
TREBOL (CANCHAS FUTBOL 5) Deportes
DESPENSA MARIA Despensa
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ESTUDIO DE DISENO Disefio Grafico

ARTIDESIGN GRAPH Disefio Publicitario Grafico Web

NUEVA ERA Disefio y Fabricacién de Living Educativo

CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL Educativo

DULCES TENTACIONES Elaboracion de chocolates

CT (AL+OM) EIa.boracién de Empanadas y venta productos
varios

SABORES ARTESANALES Elaboracion productos artesanales

TECNOJOVEN Electrénica

MINI PINTORES Entretenimientos

CLINICA SALUD Y REHABILITACION Estética

ESTETICA EL BUEN VIVIR Estética

DSNO GRFCO Estudio Disefio Grafico

OESTE - FABRICA DE CHORIZOS Fabrica de Chorizos

PLAYFEEL Fabrica de Placas Cierres Perimetrales

IXTHUS Fabrica de Ropa Informal

ENDULZATE CAKES Gastronomia

COCINA GASTRONOMICA Gastronomia

CAFETERIA DE MONTANA "LAS

CRUZADAS" Gastronomia

ALMENDRA Gastronomia

SALUD Y BIENESTAR Gimnasio

HOSPEDAJE DON ALBERTO Hospedaje

PUERTO DIGITAL Informética

JARDIN DE NINOS "MI CASITA" Jardin de Infantes

KIOSKO SILVANO Comercio minorista

KIOSKO LA MARY Comercio minorista
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ZAMBO

Licor Artesanal de Malbec

LUISANA CALZADOS

Marroquineria

METALURGICA DALLY MetalUrgica
MINIMARKET "LA RUTA" Minimarket
PAPRIKA Minimercado
GAMACA FABRICA BOLSOS Y Moda
CARTERAS

ARTESANIAS QUINDU Muebleria
ORGANIZACION EVENTOS Eventos

SOYDCHACRAS

Pagina WEB - Publicidad

SOYDLUJAN

Pégina WEB - Publicidad

PANADERIA "OLGUITA"

Panaderia Artesanal

PANADERIA ARTESANAL CASERA

Panaderia Artesanal

VIDA SANA

Panificacion

TODO CASERITO

Panificacion Pre Pizzas Pizetas

PANADERIA ESPERANZA Panificacion

PAN CALIENTE Panificacion
PANADERIA "LA ESPIGA" Panificacion
ESPERANZA PASTELERIA Pasteleria
VISTETE Y ANDA Peluqueria
PELUQUERIA Peluqueria
PELUQUERIA RENACER Peluqueria
CLAUDIA DIAZ Peluqueria

LA TRANQUERA Polleria y Despensa

CLOROS NEUHUEN

Produccion de Lavandina

RETAZOS

Reparacion de prendas

CASTILLOS DE AZUCAR

Reposteria Artesanal
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CARETYTAS FABRICA DE Ropa
DISFRACES
PRENDAS DE VESTIR Ropa

CENTRO DE ESTETICA INTEGRAL

Salud y Belleza

PUBLITIPS

Serigrafia

ANGEL DAVID BANQUETES

Servicio de Banquetes

EME CHACRAS

Servicio de Eventos Integrales

SYSTEM PC

Servicio Informatica

CE CARPAS ESTRUCTURALES PARA
EVENTOS

Servicios Eventos

SERVICIOS DE CANISTAS Y
SOLDADORES

Servicios Varios

METALSOLD

Servicios de Soldadura

SERVICIOS ELECTRICOS

Servicios Eléctricos

AJ DIFUSIONES

Servicios Publicitarios

SIS Sistema Integral de Servicios
UGARTECHE Soldaduras Varias
SOLDMANT Soldaduras Varias

JUAN PABLO II Taller de Costura

FLOR DE DISENO Tapiceria

TAPICERIA INCA Tapiceria

TAPICERIA EMANUEL Tapiceria

TAPICERIA Tapiceria

ELUNEI TEJIDOS ARTESANALES

Tejidos Artesanales

TALLER DE TEJIDO ARTESANAL

Tejidos Artesanales

CELIA DISENO EN TEJIDO
ARTESANAL

Tejidos Artesanales

WINE BIKE TOUR LUJAN DE CUYO

Turismo
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QUITRALCO ECO AVENTURA Turismo

CONOCE CARRIZAL Turismo

TURISMO MOUNTAIN BIKE CIRCUITO Turismo
PERDRIEL LUJAN

MAPU NI KUME Turismo

FLOR DE ORO Venta de Accesorios
SOLAM Venta de Blanco y Bazar
VIANDAS FELIPE Viandas

C Y M VITROFUSION Vitro fusion

VIVERO SANTA LUCIA - VIVERO Vivero

HORTALIZAS
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ANEXO J: Formulario de Inscripcion - Ref. 1 (Inculoaa UNCuyo)
INCUBADORA DE EMPRESAS UNCuyo
FORMULARIO DE INSCRIPCION DE LA IDEA-PROYECTO
CONVOCATORIA N° __DE IDEAS-PROYECTO

REFERENCIA 1: Presentacion de ldea - Proyecto (digido a grupos de emprendedores que

quieran desarrollar sus proyectos en marco de la bubadora de Empresas)

Nota importantePara presentar una Idea-Proyecto, es requisjpetagsel formato del Formulario, las
ideas que no cumplan con el formato pre establewdzeran tenidas en cuenta.
Los datos consignados en los formularios tienerdactar de declaracién jurada, cualquier

inconsistencia referida anulara inmediatamentalidez del mismo.

|. IDEA-PROYECTO

Nombre de la Idea-Proyecto

Tipo de emprendimiento

Descripcion del negocio visualizado
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Productos o servicios a desarrollar

Clientes potenciales

Oportunidad del proyecto

Describa sus ventajas competitivas.

Procesos, métodos y tecnologias para el desarrollo de los productos y servicios

Innovacion y RSE
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Recursos Humanos y Econémicos

Apoyo requerido de la Incubadora de Empresas UNCuyo

Antecedentes como equipo

Lugar y fecha Firma, DNI, aclaracién del referente
De la Idea-Proyecto

Il. PARTICIPANTES

El siguiente formulario debe ser llenado por cada de los emprendedores que participan de la

Idea-Proyecto.

Datos del emprendedor

Apellido y Nombre:

DNI:

Domicilio:
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Tel. particular: Tel. laboral

E-mail:

Datos académicos y profesionales

Profesion

Nivel mas alto de estudios alcanzado y titulo obtenido. Entidad Educativa.

Enuncie brevemente su experiencia laboral y de investigacién

Enuncie su perfil profesional

Relacién con la UNCuyo (cargo actual, unidad académica de egreso, carrera en
curso)

Otras actividades laborales

Datos relacionados al proyecto

Antecedentes laborales y profesionales, y/o vivencias personales relacionadas
con el proyecto

En caso de poseer apoyo de instituciones o entidades describir el tipo de
asociacioén

Tiempo de dedicacion al proyecto

Antecedentes como emprendedor

Firma y aclaracion
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ANEXO K: Formulario de Inscripcién - Ref. 3 (Incadbora UNCuyo)
INCUBADORA DE EMPRESAS UNCuyo
FORMULARIO DE INSCRIPCION DE LA IDEA-PROYECTO
CONVOCATORIA N° __DE IDEAS-PROYECTO

REFERENCIA 3: Tecndlogos e Investigadores (dirig@oaquellas personas que se encuer

desarrollando productos susceptibles de transfiexrgncomercializacién a través de la formacion

una empresa incubada)

DATOS PERSONALES

Apellido y Nombre:

DNI:

Domicilio:

Tel. particular Tel. celular

E-mail

Edad:

DATOS PROFESIONALES

Estudios cursados vy titulos obtenidos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Principales funciones: (no mas de tres)

Tel. laboral:

e-mail laboral:

Otras antecedentes laborales (no mas de 3: Institucién, Cargo, funciones
basicas)

PRODUCTOS O SERVICIOS

Describa brevemente el producto desarrollado: (si esta en etapa de
investigacion indigue en que etapa y el tiempo estimado para concluir la misma)

Potencial del producto o servicio en el mercado: (diferenciacion con respecto a
productos sustitutos, importancia del producto respecto de complementarios;
sector al que esta dirigido; clientes potenciales; competidores; otros que
considere de interés).
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Recursos econdmicos para el desarrollo del producto:

DISPONIBILIDAD PARA LA INCUBACION

¢ Esta dispuesto a formar equipo multidisciplinario para la conformaciéon de una
empresa?

¢ Qué perfiles considera necesarios para desarrollar su emprendimiento
empresarial?

¢ Qué disponibilidad horaria semanal comprometeria al proyecto?

Unidad Académica:

Firma y aclaracion
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ANEXO L: Carta de Presentacion (Incubadora UNCuyo)

Sefores
JURADO EVALUADOR
VII Convocatoria de Ideas-Proyecto

Incubadora de Empresas UNCuyo

De mi consideracion:

Me dirijo a ustedes para presentarles a los seflares............cccuueee. (Nombre y DNI dada uno de

los emprendedores, y destacar el nombre del réfreuienes postulan a la Séptima Convocatoria de

Ideas-Proyecto - Incubadora de Empresas UNCuyo, @&bn proyecto.......cccccccoovvivvveennnen..

(Denominacion de la idea-proyecto).

Atentamente,

Firma del referente, Aclaracion,

DNI, Domicilio, Teléfono, Email:
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ANEXO M: Contrato de Pre incubacioén (Incubadora WNE)

En la ciudad de Mendoza, a los dias del mes de_ de 20 _, entre la Universidad Nacional de
Cuyo, representada por el sefior Vicerrector a cadef®ectorado, Ing. Agr. Arturo Roberto
SOMOZA, en adelante LA UNIVERSIDAD, constituyendoricilio legal a los efectos del presente
en Rectorado, Centro Universitario, Ciudad. Mendozer una parte, y por la otra parte el
EMPRENDIMIENTO.....cuuuiiiiiiiiiiiiiiinieeiessimmmmrssessssesseseessresssesssssreeeeee. , represelo por los

siguientes miembros del equipo emprendedor, firesardel presente contrato que se declaran

solidarios en derechos y obligaciones acordadas:.............cccccccciiniinnnnnnnn... , NDL

N i , con domicilio real Nn.e.......ciiiiiiii, De la udad

de. e ettt e et ————— 111ttt e e e e e , D.N.I. N°......cooeeersrrrnnnr, cON - domicilio real
(] 1 T De laudad de......ccooceevvveennnene. et ————————a et , D.N.L
N s ,condomicilioreal.e......c.ccoovevveiiiiiiiiieen, De ladad de

.......................... , en adelante EL EMPREMIHNTO, convienen en celebrar el presente contrato,

que se regira por las siguientes clausulas y cromgis

PRIMERA: Objeto
El presente contrato reglamenta las relaciones ¢ArUNIVERSIDAD y EL EMPRENDIMIENTO
en el marco del Programa de Incubadora de EmpkéS&iyo, posibilitando la instalacion de EL
EMPRENDIMIENTO vy la utilizacién de los serviciosre€idos por LA UNIVERSIDAD, para el
desarrollo de la Etapa de Pre incubacién, y quketslan a continuacion:
e espacio fisico para el desarrollo de las activida@® una infraestructura de uso
compartido e insumos basicos, con acceso a infédmacservicios tecnoldgicos,
e capacitacion de fuerte contenido practico y fundaméeorico,
» asesoria legal, tributaria, contable, organizagivde gestion, asistencia técnica y
tutorias,
e acceso a lared de vinculaciones de la UNCuyo,
* ambiente en el cual los pre incubados puedan ctoimpas experiencias, reduciendo
los riesgos que acompafan el inicio de una empresa,
* y herramientas que permiten el desarrollo de laudcemprendedora, de planes de
negocios, la busqueda de mercados y de futurossiones
Parrafo Unico- Las partes acuerdan y declaran espraente que este instrumento no constituye, ni
en el todo ni en parte, un contrato de locaciénegdpacio fisico o de servicios sino un contrato de
medios, y tampoco implica vinculo laboral entre lmsembros del EMPRENDIMIENTO y LA
UNIVERSIDAD, o viceversa.
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SEGUNDA: Antecedentes que forman parte del presentédea proyecto aprobada (Formulario de

Inscripcién)

TERCERA: Obligaciones (servicios) de la Incubadorale Empresas de la UNCuyo
LA UNIVERSIDAD concede el uso del cubiculo N°: __, con facultad de ser usado conforme al
Reglamento que se firma y declara conocer, porlamopmaximo de seis (6) meses. El uso del
cubiculo faculta al pre incubado el acceso y uslosisiguientes servicios:
Servicios de apoyo:
» Sala de reuniones.
e Servicio de vigilancia.
* Servicio de limpieza.
e Uso de computadoras.
e Servicio telefonico fijo local.
» Servicio eléctrico.
e Servicio de agua potable.
» Servicio de fax.
» Acceso a INTERNET y correo electrénico.
« Servicios tecnoldgicos.
» Asesoria en las areas que requiera EL EMPRENDIMIBNIisponibles en LA
UNIVERSIDAD.
* Seguimiento al desarrollo de la Idea-Proyecto.
« Tutorias de profesionales especializados.
» Consultorias especializadas disponibles en la URISIDAD
» Acceso a sistemas de informacion
« Apoyo en las gestiones ante fuentes financieras.
» Participacion en actividades de capacitacion yioaas empresariales acordadas con
LA UNIVERSIDAD.
e Apoyo institucional en gestiones ante organismoblipis y privados u otras
empresas.

e Gestiones y contactos con la red de vinculaciords®dUNIVERSIDAD.

CUARTA: Obligaciones del contratista
a) Los miembros del EMPRENDIMIENTO se comprometeacardar con LA UNIVERSIDAD la
incorporacion en el Programa Incubadora de Emptéli@2uyo, que consiste en el desarrollo del plan

de negocios y el planeamiento de la gestion empatgperiodo maximo de seis meses de pre
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incubacién), y la posterior implementacion del gty en caso de tener dictamen positivo en la
primera etapa. La incorporacién a la etapa de exidh surgird del acuerdo entre las partes.

b) Ocupar el area prevista para el desarrollo gedancubacion en 5 dias hébiles a partir dertadfi

del presente acuerdo.

c) Desarrollar sus actividades en conformidad @mndea-Proyecto, quedando vedado el uso del
espacio cedido por LA UNIVERSIDAD para cualquierodin.

d) Presentar en forma diligente y regular las agiches y estado de avance del Plan de

Negocios toda vez que sea solicitado, en un plaznayor de 72 horas habiles.

e) Participar en los eventos promovidos por labaciora de Empresas UNCuyo.

f) Cuidar la limpieza y mantenimiento del cubicatumo asi también de los espacios comunes, y no
alterar o modificar sin previo consentimiento éeUniversidad el cubiculo.

g) Devolver el area prevista al finalizar la preubacion o al rescindirse el contrato en perfectas
condiciones.

h) Firma del contrato de incubacion cuando cornedpo

i) Respetar integramente lo dispuesto en esteatortomo asi también lo establecido en el

Reglamento Interno de la Incubadora de EmpresasuydlC

QUINTA: Canon
LA UNIVERSIDAD establece un canon fijo mensual estdo en PESOS TRESCIENTOS

($300.-) en concepto de aporte parcial por laggeeEmes recibidas.

SEXTA: Beneficio Promocional

Como estimulo y promocién al emprendimiento a dellar LA UNIVERSIDAD no hara exigible el
pago de estos aportes al pre incubado que cumplaierapo y forma las condiciones a las que se
obligan por el presente contrato.

Los socios del EMPRENDIMIENTO se comprometen agmes a la Incubadora de Empresas
UNCuyo, el desarrollo integral, completo y concrdéd Plan de Negocio cuya idea- proyecto fuera
aprobada por la UNCuyo, los informes de avance t@taque lo soliciten los responsables de la
Incubadora de Empresas UNCuyo y a cumplir conla®sos que indiquen los tutores.

Concluido el periodo de pre incubacion, los sociesEMPRENDIMIENTO dispondran de un (1)
mes para decidir la ejecucion del Plan de Negoitiosrporandose a la etapa de Incubacion. LA
UNIVERSIDAD hara una propuesta negociable parar@hee hacia la etapa de incubacion.

En el caso de que los socios del EMPRENDIMIENTOmmamifiesten su interés por los resultados
comercializables, patentados o no, originados epr@fecto, y una vez concluido el plazo de pre
incubacion fijado, los mismos pasaran a ser prepiezkclusiva de LA UNIVERSIDAD, que podra

disponer de ellos y decidir si explota dichos reslds.
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SEPTIMA: Confidencialidad y propiedad intelectual

Si se produjeran resultados de aplicacion indugtiiacomercial las partes procederan a registésr |
correspondientes patentes bajo titularidad conjunta

Si los pre incubados llegaran a explotar los radok del EMPRENDIMIENTO fuera del

Programa de Incubadora de Empresas UNCuyo, asutoilés los cargos fiscales que puedan recaer
sobre la fabricacion y explotacion comercial de Hesultados de la investigacion, asi como las
responsabilidades por las garantias dadas resgleghjeto de su fabricacion, suministrado por ellos
mismas a sus clientes. LA UNIVERSIDAD no asumiraguina responsabilidad frente a terceros y
sera totalmente ajena a litigios derivados debeadacion y explotacion comercial de los resultados
Los pre incubados se comprometen a citar en ldgdieidon del producto o proceso el apoyo de la
Incubadora de Empresas UNCuyo y a colocar en spagms el logo de la misma durante un plazo
de DOS (2) afios desde el lanzamiento al mercado.

Las partes se comprometen a mantener total reselwa& toda informacion estratégica de caracter
técnico, comercial o de otro tenor en relacionedadrollo del proyecto, incluso de la Idea Proyecto
que se adjunta como anexo, las que sélo podrangdias previo acuerdo entre las partes. Esta
condicion se hara extensiva a las demas personas lgs partes hagan participe del
EMPRENDIMIENTO.

OCTAVA: Modificaciones o mejoras al lugar de trabap

Expresamente se prohibe al EMPRENDIMIENTO efectualquier modificacion al cubiculo sin
previa autorizacion de la Incubadora de Empresda tiNCuyo, dichas modificaciones y/o mejoras
seran en beneficio de la Incubadora de EmpresksldidCuyo, no pudiendo el

EMPRENDIMIENTO solicitar compensacion y/o indemmi@m alguna con fundamento en dichas

modificaciones y mejoras, renunciando a toda acsidme el particular.

NOVENA: Plazo de pre incubacién
El plazo total del periodo de pre incubacion sex&dneses, prorrogables por acuerdo de las partes
por un plazo no superior a SEIS (6) meses, desdrotdicacion fehaciente de la admision

correspondiente, por parte de las autoridades deNIWERSIDAD.
DECIMA: Intransferibilidad

Queda absolutamente prohibido al EMPRENDIMIENTQjezeo transferir, total o parcialmente, en

forma transitoria o permanente los derechos y/gatibnes emergentes del presente contrato.
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UNDECIMA: Garantia

Para asegurar el cumplimiento total y oportunoodiad y cada una de las obligaciones asumidas por
los socios del EMPRENDIMIENTO a partir de la firmle este Contrato, los socios aceptan y otorgan
a LA UNIVERSIDAD, un documento de garantia por lansa de PESOS TRES MIL ($ 3000.-),
facilitando irrevocablemente a la Universidad ecejarlo cuando el EMPRENDIMIENTO hubiere
incumplido fehacientemente cualquiera de las oblayes comprometidas en este contrato y sus

anexos.

DECIMASEGUNDA: Rescision

Por violacion del reglamento, se habilitara a LA IUERSIDAD a rescindir inmediatamente el
contrato y exigir al EMPRENDIMIENTO el cese de taalaividad en el cubiculo, debiendo retirar,
una vez notificada, todo bien de su propiedad dgsowlo totalmente el mismo.

La Incubadora de Empresas UNCuyo podra exigir algaier momento la restitucion del cubiculo en
el mismo estado de conservacién en que fue cedetméndose notificar dicha situacion, en forma
fehaciente con una antelaciéon minima de 30 diagdosr En el caso de que el emprendimiento no
restituyera el cubiculo en el plazo establecidanedmo debera indemnizar a la Incubadora de
Empresas UNCuyo con una multa diaria de $ 30 (&girsos) por cada dia de demora.

En caso que EL EMPRENDIMIENTO decidiera por cueptapia abandonar la pre incubacion,
deberd mostrar causas justificadas y a consideraed_ A UNIVERSIDAD. El aviso debera hacerse
con una antelacion minima de 30 dias corridosetelu la obligacidén de restituir el cubiculo en las
condiciones en que lo recibié. Cualquier situagiae no cumpla con lo establecido en esta clausula
facultara a LA UNIVERSIDAD a ejecutar el documedigarantia por los montos equivalentes a los

gastos ocasionados.

DECIMATERCERA: Modificaciones al contrato

El presente acuerdo no esta sujeto a modificaciones

DECIMACUARTA: Competencia
Para todos los efectos legales que hubiere lugarpéartes se someten a la competencia de los
tribunales federales con sede en la ciudad de Mendmn exclusion de cualquier otro fuero o

jurisdiccién que pudiera corresponderle.
DECIMAQUINTA: SELLADO:

En caso de corresponder el sellado que demandenfalfzacion del presente contrato ser4 abonado
totalmente por EL EMPRENDIMIENTO.
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Para constancia y en prueba de conformidad serfitnegs ejemplares de un mismo tenor e igual

efecto legal, en lugar y fecha indicados, recibiecada parte su respectivo ejemplar en este acto.
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ANEXO N: Incubacién y patrocinio de los siguienpgeyectos por UNCUSA

Colbo: Produccion de articulos de ceramica mediante egisc innovadores y calidades
diferenciales.

Energe Desarrollo, fabrica y comercializacion de equipokares térmicos masivamente para
uso industrial y doméstico en los mercados de batirérica.

Ras-Salu:Desarrollo de plataforma de software para la gest@informacion médica.

Caminos Digitales: Semaforos Independientes Autoabastecidos” desarsoil actividad a
partir de la fabricacion e instalacion de dispwsgide control con el fin de servir al ordenamieteb
transito vehicular.

In Vitraux: Empresa biotecnoldgica especializada en el cutterdejidos vegetales in vitro.
Facilita el acceso a productos y servicios agrondsjicomo la micro propagacion y el saneamiento,
permitiendo aumentar la competitividad en el mevcgdobtener el maximo rendimiento de los
cultivos. Ademés ofrece plantines decorativos trowfreciendo una alternativa diferente en regalos
empresariales o souvenirs.

Bulbos Andinos: Produccion y exportacion de bulbos de tulipanes.

Atmosfera 6. Servicio de elaboracion de vino espumante edigsda para las bodegas que
no poseen esta tecnologia.

Safety Andina: Desarrollo y comercializacion de herramientas y uivegyia para la industria
del petréleo.

Azuelar: Servicio de reciclaje de barricas mediante el n@timlazuelado.

Chacras Bike: Parador, servicio técnico, emergencias, guardiaitag guiadas en la base de
los circuitos para bicicletas en Chacras de Coria.

MP Train: Venta de MP3 con rutinas deportivas y musica.

900° Disefia Produccion de revestimientos y decoracién em ¥itsion, ceramica, travertino,
espejo, ofreciendo disefio, innovacion, calidadryice.

PKM : Consultora especialista en Responsabilidad SBomgresaria e Institucional.

Forraje Vivo Aeropdnico: Produccidn de invernaderos aeropdnicos parajéoda calidad
“Premium” - Ecoturismo: Montaje de base de operaeso de ecoturismo en la reserva de
Villavicencio.

Rincon del Indio: Permite a los entusiastas del vino ser partgbeleso de productivo, con
la creacion de un complejo de lujo, bodega de ercé& con vinos a medida del cliente y museo de

los pueblos originarios en el Challao.
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Briquetas de Biomasa El objetivo es ser una empresa nacional lideftaeproduccion y
comercializacion de briquetas fabricadas con bian@mstituida por residuos agroindustriales y/o
agroforestales de la region sur de Mendoza.

Hongos comestiblesProduccion y comercializacion de hongos variegiagblas y shiitake.

Eco cloro: Producciéon y comercializacion de cloro ecologisim, mercurio por un proceso
especial de elaboracién del mimo.

Di Agro: Brinda herramientas de andlisis, diagnostico y casesento a productores
agricolas. Colabora en el desarrollo de una aguicuintegrada, sustentable y respetuosa con ébmed
ambiente mejorando la gestion de los recursos ptivds.

Plaguicidas organicos Elaboracion de plaguicidas organicos utilizandmpuestos naturales
como el ajo y el fruto del paraiso.

Gen TV: Desarrollo de un canal de televisidbn comunitgtia transmite actualmente a 10 km
de la antena en el departamento de San Rafael.

Fabrica de Cerveza Realizacién de un nuevo producto basado en ekepmde elaboracion
de la cerveza con al agregado de mosto de uva.

Huellas Digitales Desarrollo de sistema de seguridad y control ervigos publicos
mediante el uso de huellas digitales.

Casas Prefabricadas:Creacion de empresa para la construccion de viggmdilizando un
método mas resistente, rapido y econémico de lstiearcion tradicional.

Produccion de levaduras para la industria vitiviniola: Servicio de seleccion,
caracterizacion y conservacion de levaduras nagik@sias del terrufio. La bodega podra diferenciarse
a través de una vinificacion con levaduras excasstle sus propios vifiedos.

Lobesia: Comercializacion de productos biol6gicos innovadgrara combatir ciertas plagas
que afectan a los cultivos y sustituir el empleoodganofosfatos en la agricultura. Inicialmente,
produce un bioplaguicida a base de hongos entodggabs y feromonas especificas para controlar la
“Polilla del Racimo de la Vid" propia de la Regidasde 2008.

Fingerprint: Servicio de identificacibn varietal mediante empteo de marcadores
moleculares que permite un alto nivel de precisimroyecto estd enfocado en un principio al gecto
olivicola, ya que hay demanda desde instituciongdiqas y privadas, pero con posibilidad de
desarrollo en otros sectores.

Artox: Produccion de la toxina botulinica para nuevagagiones meédicas.

Amor Eterno: Desarrollo de indumentaria con talles especiales.
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