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|. Introduccidén

La formacion profesional es definida como un “crule caminos” dado que posee la
particularidad de pertenecer tanto al campo delidiga social, en funcion de su aporte al
desarrollo personal y profesional de las persoamda,integracion y cohesion social, como
al campo de las politicas productivas laboralelaenedida en que resulta funcional a los
objetivos de incremento de la productividad, mejuemto de la competitividad vy
generacion de oportunidades para la insercion #&ipoiIT, Res. 195).

Para poder cumplir con muchos de los propdésitospgusiguen las politicas de formacion
profesional se debe satisfacer a la demanda de atengias profesionales en cuanto a
pertinencia y calidad. Esto implica el desarroll @bmpetencias Utiles, acordes con la
demanda del mercado laboral, que permitan mejagcdondiciones de empleabilidad de
los trabajadores y evitar que la falta de compédsnarofesionales restrinja el crecimiento
de las empresas. Por lo tanto, un punto primoreliallas politicas de formacion es el
equilibrio, como condicion necesaria, entre la capeaion impartida y las posibilidades de
empleo.

En tal sentido, uno de los principales desafio®si@rogramas de formacién profesional es
aproximar sus contenidos y sus practicas a lasteaisticas y requerimientos especificos
de los sectores productivos. Para tal fin, resintprescindible establecer vinculos y
canales de comunicacion permanentes con el munddéa dgoduccién (empresas y
trabajadores) que permitan: detectar necesidadeforteacion e identificar perfiles
laborales pertinentes, adecuar la oferta de fornaaila demanda del sector productivo,
asegurar el desarrollo de capacidades mediantdadismirriculares adecuados, posibilitar
la realizacion de practicas para que los alumn&sigu aplicar los conocimientos en un
contexto laboral, difundir la oferta de formaciamfpesional y facilitar la insercién de los
egresados mediante acuerdos con camaras y empeFgas, otros aspectos que en
definitiva resultan una condicion necesaria parearg&ar la calidad de la formacion
profesional.

Estos conceptos toman especial relevancia en lalo® de formacion profesional que
priman tanto en América Latina como en Argentirande el Estado incide activamente en
la configuracién del sistema creando las baseddegarrespondientes, influyendo en los
contenidos, Yy velando por el acatamiento de ltndares establecidos. En tal sentido, los
principales problemas que destaca la literatut@slenodelos de formacion disefiados bajo
este esquema suelen centrarse en la pertinendéa adgpacitacion que se ofrece (Arnold,
2001).

Las opiniones negativas de los empresarios soboagacitacion disponible fuera de la
empresa suelen destacar que los cursos no sielemea £n cuenta los progresos técnicos y
los instrumentos, maquinarias y ejercicios prastigoe se utilizan en las labores reales de
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los trabajadores. Por otra parte, los propios jaaleaes informan a menudo que los cursos
de capacitacién, mas que ayudarlos a desarrollstredas o habilidades Utiles para la
practica profesional, los provee de certificadodiplomas que mejoran su valor en el
mercado (Labarca, 1999).

Justamente, para subsanar algunos puntos deébilesteléipo de modelos de formacion
debe resaltarse la relacion permanente entre lgsesas y la capacitacion, tanto en la
gestion de las actividades de formacion como emprética pedagdgica misma. Sin
embargo, uno de los principales limitantes pararedar esta interaccion muchas veces es la
falta de incentivos para que las empresas panicgivamente en la planificacion y
ejecuciéon de estos programas de capacitacion.

El propésito de la presente nota es analizar dp&reencias sectoriales de formacion
profesional implementadas en la Provincia de Meadek programa “Plan Mas y Mejor
Trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Sedad Social, y el Subprograma de
Formacion Técnico Profesional de la Provincia denditea. En ambos programas
seleccionados, tuvieron un protagonismo especighnsmos mixtos (publico-privado)
cercanos a sectores productivos relevantes de Mandgstos organismos tuvieron un
papel destacado, tanto en la planificacion comolaerjecucion, de las acciones de
formacion.

Para cada experiencia se pretende indagar acdreindelo con el entorno productivo en
procesos claves relacionados con la seleccionglpddiles a capacitar, la determinacion
de la cobertura necesaria en funcion a la demaoigagial del mercado y la determinacion
de los disefios curriculares para desarrollar laspetencias especificas del perfil
profesional. También se analizan aspectos compl@mes relacionados con la evaluacion
y seguimiento de los egresados. Finalmente, ehalfunto del documento plantea algunos
aspectos destacados y desafios que surgen depkrieexias estudiadas

' El autor agradece la informacién suministrada y los comentarios compartidos en entrevistas por parte de
los siguientes referentes: Lic. Diego Pettignano (Gerente Empleo y Capacitacion Laboral de Mendoza -
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social); Lic. Alfonso Bradi (Gerente del Instituto de Desarrollo
Rural); Lic. Gabriela Fretes (Gerente del Instituto de Desarrollo Industrial, Tecnoldgico y de Servicios); Cdor.
Gustavo Ruiz (Jefe de Area de Capacitacién y Competencias, IDR); Norma Garcia (Area de Capacitacién y
Competencias, IDR); Lic. Eleonora Valdivieso (Responsable del Area de Recursos Humanos y Capacitacion
(2003/2008), IDITS; Consultora del Subprograma de Formacion Técnica Profesional (2008/2010)); Lic.
Alfredo Fanessi (Responsable del Area de Recursos Humanos y Capacitacion, IDITS); Lic. Adriana Defacci
(Responsable del Area de Seguimiento y Monitoreo, Unidad Técnica Ejecutora - Subprograma de Formacién
Técnico Profesional (2004/2008)); Lic. Carina Frarah (Responsable del Area de Seguimiento y Monitoreo,
Unidad Técnica Ejecutora - Subprograma de Formacidn Técnico Profesional).
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Il. Programas Sectoriales de Formacion Profesional endhdoza.
A. Subprograma de Formacion Técnico Profesional. @Gbierno de Mendoza.
a) Antecedentes

En el afio 2004, la Provincia de Mendoza comenzdnglementar un Programa de
Desarrollo Productivo conformado por 4 Subprogranmsestructura Publica de Apoyo a
la Actividad Productiva, Mejora en las Condicionds Acceso al Financiamiento,
Formacién Técnico Profesional y Promocién de Chsste

El programa se estructura en dos fases con unombgiztemporal de 9 afios y su
financiamiento (por un total u$s 199 millones) eslizado con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo en un 70% y el restofondos de contrapartida provincial.

El objetivo del programa es contribuir al desaga@tondmico provincial aumentando la
competitividad de cadenas de valor ubicadas enciditos productivos determinados en el
territorio provincial relacionados con la agricudtula industria y el turismo.

El organismo ejecutor del programa es el MinistéeoHacienda de la Provincia, a través
de la Unidad de Financiamiento Internacional. Sib&rgo, la ejecucién operativa de los 4
subprogramas se realiza de manera descentralizadiante unidades especializadas
denominadas Unidades Técnicas Ejecutoras (UTE)ngsieadministran, supervisan y
evallan cada subprograma, y resultan la contrapaméca del BID.

En el caso del subprograma del Formacion Técniote&onal, la UTE se encuentra bajo
la orbita de la Direccion General de Escuelas.

Los objetivos del subprograma de Formacién Técricofesional (FTP) se enfocan
principalmente en el mejoramiento de la calidadadi®rmacion en oficios para atender a
las necesidades de capacitacion en las cadenascpvad priorizadas por programa.

La poblacion objetivo para las acciones de fornradiicialmente estuvo establecida en
15.000 personas (de ese total, no menos del 40%rdsbr mujeres de escasos recursos) y
los requisitos que deben cumplir los beneficiagos: edad minima de 17 afios; escasa o
nula experiencia laboral; estar desocupado, supamltu y/o ser trabajador con baja
calificacion de los sectores econdmicos priorizagotener bajos niveles de escolaridad
formal.

El subprograma se divide en dos componentes: Fadmacécnico Profesional y
Nivelacion de Educacion Basica para Adultos. Eiperio de ellos es el méas relevante en
términos de cobertura, ya que pretendia alcanZa0®@ de los 15.000 beneficiarios, y en
términos de presupuesto ya que absorbe el 75%ndelcfamiento inicialmente establecido
para el subprograma.

En adelante, el informe analiza solo el componeéetdormacion técnico profesional, el
cual esta basado en competencias laborales, yhngeetaticular todo el ciclo formativo con
las cadenas de valor a fin de garantizar la relgaan pertinencia de los contenidos en la
medida que estos respondan a los requerimientakedatrollo productivo.
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b) Determinacion de Perfiles

La Unidad Técnica Ejecutora del Subprograma estableonvenios con instituciones
especializadas y vinculadas con el mundo de layoadn a efectos de contar con estudios
sectoriales que permitan identificar competencigerjiles ocupacionales demandados en
los sectores productivos que formaban parte dealdsnas de valor seleccionadas.

A tal fin, se trabajé con organismos mixtos (puUblizivado) como el Instituto de
Desarrollo Rural (IDR), el Instituto de Desarrolltdustrial, Tecnoldgico y de Servicios
(IDITS), y el Instituto de Desarrollo Comercial t#e Provincia de Mendoza (Véase el
Recuadro N°1).

Los acuerdos alcanzados entre el Subprograma grd@sismos mixtos preveian estudios
de mercado que permitieron, entre los afios 2004036,2 priorizar los perfiles (y
determinar la cobertura) sobre los cuales se afeetéos servicios de capacitacion en el
corto y mediano plazo.

En general, los informes analizaban para cadarskecttemografia de empresas, los tipos
de productos desarrollados, los recursos humanalgespla demanda de capacitacion para
los trabajadores que se encontraban en actividad, iptension de incorporar nuevo
personal por perfil ocupacional. En todos los casoeealizaban encuestas sobre muestras
representativas del universo de empresas del sesttatiado.

En total, el Subprograma prioriz6 las accionesaimécion en 9 sectores productivos y 30
perfiles ocupacionales:

1) Olivicola: Encargado/a de Finca Olivicola, Oper@ariBolivalente de Finca Olivicola y
Operario/a Polivalente de Industria Aceitera.

2) Hortaliza en Fresco: Encargado/a de Finca HorticQaerario/a Polivalente de
Produccion Primaria Horticola, Operario/a Polivédete Galpdn de Empaque de Ajo.

3) Fruta en Fresco: Embalador, Encargado de FrigorifEncargado de Galpon de
Secadero, Operario de Secadero, Encargado de Cadletr@alidad e Instalador de
Sistema Antigranizo.

4) Metalmecénica: Soldador, Tornero/a, Armador de efaljustador, Armador de
Estructura Metalica y Plegador.

5) Gréfico: Maquinista Troquelador y Preparador dart@impresora para Offset.

6) Textil: Overlockista y Rectista.

7) Turismo: Mozo/a, Mucamo/a, Recepcionista y Gobaana

8) Construccion: Albafil, Plomero/a, Ceramista.

9) Comercio: Cajero y Vendedor.

Los estudios realizados sobre los sectores relagas con la agricultura (1, 2 y 3)
estuvieron a cargo del IDR, los estudios de sextordustriales (4, 5, 6), sumado a
Turismo y Construccion fueron realizados por elMB]y los estudios del sector comercio
por el Instituto de Desarrollo Comeréial

El Instituto de Desarrollo Comercial es una fundacidn creada por iniciativa del Gobierno de la Provincia de Mendoza en
el afio 2005, apoyada por instituciones académicas, agrupaciones y cdmaras empresariales, con la intencién de brindar
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Como resultado de los estudios, se planificé cémaentre los afios 2006 y 2009 a 11.000
personas, siendo el sector mas relevante el agrapedFruticola, Horticola y Olivicola),
el cual debian concentrar a casi el 30% de lossuasdictarse. Luego se posicionan los
sectores Industria (Metalmecénica, Textil y Grgficdurismo y Construccion con
participaciones cercanas al 20% cada uno Y finalenelnfComercio (Véase el Cuadro N°1).

Los estudios realizados ponian énfasis en la edalior de perfiles profesionales teniendo
en cuenta los requisitos y demandas del mercadwaklpor lo tanto, se identificaron los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes e trabajador debia incorporar para
desempefiar de manera efectiva su funcién laboeataDforma, se determinaron normas
de competencias y se establecieron estandareeyagiorientadores de los desempefios de
los trabajadores que permitieron racionalizar logc@sos de exigencia de calidad y
productividad.

Los documentos elaborados por el IDR e IDITS rasoift la base para implementar luego
un sistema de formacién basado en competenciagygaobre ellos, la Unidad Técnica
Ejecutora elabor6 documentos guia para la elaloraig los médulos de formacion a fin
de asistir a las instituciones que luego prestdomservicios de Formacion Profesional.

Grafico N°1
Participacion Relativa de los Cursos Proyectados pdctividad Productiva.
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Fuente: elaboracion propia en base a informacidnirgstrada por el Sub-Programa.
c) Proceso de Formacién Profesional

Para la ejecucion de los servicios de formaciorfegional se convoco a instituciones
publicas o privadas inscriptas en la Direccion Ga&neée Escuelas; o reconocidas por el
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia dbl#ion o por el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Nacion; u orgamires vinculadas al mundo laboral o

un marco institucional para la participacion de los distintos sectores (publicos y privados) vinculados con la actividad
comercial.

UNCUYO

UNIVERSIDAD

FCE
M NACIONAL DE CUYO

FACULTAD DE |
CIENCIAS ECONOMICAS

SDI 7§|TP

SECRETARIA DE Instituto de Trabajo
DESARROLLO INSTITUCIONAL y Produccion

SERI

SECRETARIA DE EXTENSION
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

i\
El




VI PRE CONGRESO REGIONAL
DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

productivo (ONGs, Camaras, Asociaciones o GremjmsYinentes a la convocatoria
realizada por el Subprograma.

Entre los requisitos exigidos a las institucionegigstaca la necesidad de contar con sede
propia, planta de docenes e instructores con expEa, e infraestructura y equipamiento
didactico apropiados.

El proceso de seleccidén prevé una convocatoriaigajldemestral o anual, con criterios
claros de calificacion de instituciones y propugstantre los requisitos técnicos de las
propuestas sobresalen la necesidad de hacer &xjdicicapacidades que se esperan lograr
por parte de los beneficiarios, las estrategiaag@gicas y metodoldgicas, las herramientas
de evaluacion, las capacidades institucionalegcadentes del equipo docente, servicios
de orientacion laboral de los egresados, vincutacan el medio, entre otros aspectos. La
duracion maxima prevista para los cursos no deperaulos 4 meses.

La grilla de evaluacién posee un sistema de puetajel cual los principales aspectos que
aportan a la calificacién son: Analisis de los Médule Formacién (30% de ponderacion),
Equipo Docente y de Instructores (20%) y Vinculacton el Medio (20%). El dltimo
punto, analiza la vinculacién de la institucién acifadora con empresas, camaras u otros
organismos representativos del sector. En taldmntiado que el Subprograma pretende
articular el ciclo formativo con la practica lablpias propuestas que incorporan sistemas
de practicas y pasantias en empresas logran umr pwg@ionamiento relativo que otras
gue no cuentan con este vinculo.

La evaluaciéon de las propuestas estd a cargo deamsién de evaluacion conformada
por integrantes de la Unidad Técnica Ejecutorapmafesional de la Direccion General de
Escuelas y técnicos especialistas en el rubro gefauesta especialmente convocados para
tal fin.

En el periodo 2007/2011, alrededor de 20 instihesocapacitadoras fueron contratadas
para el dictado de los cursos de formacion profiesidntre las mas activas en términos de
cobertura se destacan fundaciones como: Constslas, Malvinas, Cervantes, y otros
organismos académicos terciarios como el Instifetmnologico Universitario.

d) Alcances y Cobertura de la Formacion Profesional

El proceso de formacidn entre los afios 2007 y 26%fuvo conformado por 6
convocatorias, de las cuales, de la 1° a la 5heeentran ya ejecutadas y finalizadas, y la
6° se encuentra en ejecucion actualmente (conUdtstea finaliza el primer tramo del
Subprograma).

Desde la dptica de los participantes y egresadssiedel afio 2007 los cursos contaron con
8.265 participantes de los cuales 5.469 finalizatos cursos y obtuvieron las
certificaciones correspondientes. Desde la penspede género, poco menos de la mitad
de inscriptos (45%) fueron mujeres.

Estas cifras indican que, hasta el momento, el mighe inscriptos resulté un 25% menor a
la poblacién objetivo inicialmente establecida) p@nero de beneficiarios con certificados
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aproximadamente un 50% menor. Si se realiza ungepc@®n que permita aproximar la
cantidad total de participantes y beneficiario$ugrtion a los cursos adjudicados en la 6° y
tltima convocatoria, podria indicarse que el numetal de participantes que finalice los
cursos podria resultar aproximadamente un 40% meaorobjetivo inicialmente
establecidd

Por otro lado, el nivel de desgranamiento (paricips que no finalizaron los cursos)

alcanzo a casi 1 de cada 3 inscriptos. Informesidsipor el subprograma destacan entre
las principales causas del desgranamiento el coidadntegrantes del hogar y la necesidad
de cumplir con tareas cotidianas del hogar pacasb de las mujeres; y la superposicion
con aspectos laborales en el caso de los varomesbign aparecen como causantes de
desgranamiento los temores de los participanted¥rantar nuevos aprendizajes luego de
largos periodos de alejamiento de los ambitos ¢idosa

A su vez, documentos del Subprograma destacan lgdesgranamiento de sus cursos
(34%) resulta inferior al observado en la matriaéddos Centros de Capacitacion Laboral
de la Direccion General de Escuelas de Mendozagded@m promedio el 47% de los
inscriptos no finaliza la capacitacion.

Gréfico N°2

Poblacion Objetivo Inicialmente Proyectada, Partigpantes y Participantes con
Certificados.

Periodo 2007/2011, Convocatorias 1° hasta 5°.
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® Estas estimaciones tienen en cuenta que desde la 1° hasta la 5° convocatoria solo finalizé el 80% de los cursos que se adjudicaron y en
los mismos existio un nivel de desgranamiento del 34% de los participantes.
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Fuente: elaboracion propia en base a informacidmrsstrada por el Subprograma.
Gréfico N°3

Cantidad de Beneficiarios con Certificados y Cantidd de Participantes que no
Finalizaron los Cursos. Periodo 2006/2011.
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Fuente: en base a informacion suministrada poulgp®grama.

*Estimacion de Participantes en base a los cudpsliaados. Debe destacarse, que
entre la 1° y 5° convocatoria, el 20% de los cuestjsdicados no finalizaron, y (en
los cursos que finalizaron) existié un nivel degtasamiento del 34%. Por lo tanto,
el nimero de participantes y beneficiarios realedrip resulta menor al estimado
para la 6° convocatoria.

Grafico N°4
Cantidad de Participantes en los Cursos Iniciados Finalizados segun Sector.
Periodo 2007/2011. Desde 1° hasta 5° Convocatoria.
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Fuente: estimacién propia en base a informaciénrssirada por el Subprograma.

Desde la Optica de los participantes por sectoadiwidad, debe destacarse que casi un
70% de los mismos pertenecen a los sectores TuriSomstruccion y Comercio; un 20% a
actividades agropecuarias y un 10% a actividadissinales.
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En relacion a los desvios respecto a los cursoiimiente planificados y los efectivamente
iniciados, se advierte que los sectores Comerdmisiio y Construccion poseen una
participacion mayor a la planificada, en tanto goeel sector Agropecuario e Industrial se
advierte una participacion relativa menor a la podgda.

e) Apoyo en la Busqueda de Empleo y Seguimiento de Egados

El Subprograma cuenta con un area de SeguimieMonytoreo la cual posee multiples
objetivos relacionados con: el control del procdseocalidad en la formacion durante el
dictado de los cursos, la generacién de regismadas personas capacitadas para facilitar
procesos de intermediacion laboral, y la determdmacle mecanismos que permitan
conocer las trayectorias laborales de los egresados

En tal sentido, el &rea ha generado vinculos caeabr productivo y otras instituciones
gue brindan servicios de empleo como las OficiraEmpleo Municipales o la Asociacién
Mutual Israelita Argentina (AMIAY con el fin de facilitar en enlace entre los egiesay
posibles empleadores.

Por otro lado, el area realiza muestreos que pamnéfectuar un seguimiento de las
personas capacitadas desde la perspectiva dedeiors laboral. Sin embargo, no hay
documentos publicos que permitan conocer el estati@l y los resultados que surgen del
proceso de seguimiento contemplado en el Subpr@gram

Desde otra perspectiva, en su formulacion, el Sigsgpma consideraba la realizacion de
estudios de evaluacion de impacto que permitietanap informacion consistente para ir
ajustando continuamente la ejecucion de la polisodre todo, en vista a una posible
segunda etapa de ejecucion.

La evaluacion de impacto debia realizarse al mesofise 2 convocatorias y se debia
estudiar a los egresados de la formacion profelséodarante los 6, 12 y 18 meses luego de
finalizada la capacitacion. Para la evaluacion alebntratarse una entidad académica o de
investigacion especializada en este tipo de estudio

A su vez, entre los resultados esperados del Sgigma figuran metas que debian ser
medidas en los estudios de impacto relacionadas con

1) Aumento en la colocacion de los participantdsdeprograma en el mercado laboral en
comparacion con un grupo de control de por lo méa6s

2) Aumento de los ingresos laborales de los ppéides del subprograma por lo menos
10% mayor que los del grupo de control.

3) Percepcion favorable de participantes contratadn al menos el 70% de los
empleadores.

En el afio 2009 se convocO a concurso para reddizavaluacion de impacto sobre el 3°
llamado quedando el estudio a cargo de la Univadsidacional de Cuyo (Facultad de

4 o . . .2 . . . . .z . s
AMIA es un servicio de empleo de la Asociacién Mutual Israelita Argentina que brinda orientacion para la insercion
laboral (capacitacidn para estrategias de busqueda de empleo) e intermediacién laboral.
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Ciencias Economicas). A finales de dicho afio serdend la “linea de base” sobre dos
grupos: a) beneficiarios: personas participantes aptuvieron certificados, c¢) Controles:
personas que se inscribieron y no concurrierorao@maron los cursos.

Se controlaron las caracteristicas socio-demo@gsfite ambos grupos con el fin de que
resultaran practicamente idénticos para un elemadtero de variables como: sexo, rangos
de edad, posicion en el hogar, nivel educativoazsector de actividad y perfil al cual

deseaban capacitarse inicialmente, acceso a sviciciales (cloaca, agua corriente,
energia eléctrica y gas natural) entre otras viasaliEn definitiva, se intentd que el grupo
de control sea un “espejo” de lo que podria halmenrwo con las personas que se
capacitaron en caso de no haber pasado por ladammgrofesional.

Hasta la realizacion del presente documento, eldestde impacto habia realizado tres
relevamientos: Noviembre de 2009 (“Linea de Baseaunte el dictado de los cursos); a los
4 meses luego de finalizada la capacitacion (mdez010), y a los 16 meses luego de
finalizada la capacitacion (marzo de 2011), pudisedresumir los principales resultados
parciales en los siguientes puntos

- En la tasa de empleo de los beneficiarios se gérifin incremento cercano a 13 puntos
porcentuales tanto respecto de su propia situdm@de como en relacién a lo ocurrido
con el grupo de control. Este resultado es coimt&de entre diferentes alternativas
metodoldgicas evaluadas que incorporan indicadoncesondicionados e indicadores
gue surgen de métodos econométricos condicion&ste. hecho permitio una mayor
reduccién en la tasas de desempleo en el grupenifibiarios respecto al grupo de
control.

- El ' aumento ocupacional en el grupo de beneficir@®n su mayoria trabajo asalariado
(esta categoria representa al 70% del empleoerSargo, la calidad del nuevo empleo
creado estuvo compensada entre empleo registradaggistrado.

- Para el caso del salario horario, tanto los estmesd no condicionados como los
condicionados a caracteristicas socioeconémicapenmitieron encontrar diferencias
significativas entre ambos grupos.

- La percepciéon de los empleadores de 15 egresadios @eirsos considerd, en su gran
mayoria, que la capacitacion habia resultado aatmia en base a las competencias
requeridas para el puesto y que contratarian aosutabajadores egresados de los
mismos cursos. No obstante, este aspecto evaluadyposde un relevamiento
cualitativo, sobre un ndmero no necesariamenteeseptativo del total de los
empleadores.

En definitiva, la evaluacion parcial permite adiveuih impacto positivo en los niveles de
insercion laboral de los beneficiarios y en su skpon al desempleo. También se
relevaron opiniones positivas por parte de alguawpleadores entrevistados. Ambos
aspectos configuraban entre las principales treasriermalizadas por el Subprograma en

® Maradona, G. y Gonzélez, R. (2011) “Evaluacién de Impacto Preliminar del Subprograma de Formacién Técnico Profesional en
Mendoza”. Anales Reunidn Anual Asociacidn Argentina de Economia Politica.
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sus inicios. La meta restante, relacionada comilsles salariales, no logré corroborarse
hasta el momento ya que ambos grupos presentabdares dinamicas en los niveles de
ingresos medios.

B. Plan Mas y Mejor Trabajo. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

a) Antecedentes

El plan de promocién y calificacion de empleo “M@sMejor Trabajo” depende del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad SocialT@¥SS), desarrolla acciones de
formacion continua para el empleo en el ambitcadeducacion no formal. Las condiciones
basicas que el Plan posee son:

- Generacién de las calificaciones requeridas potiomeg y ramas de actividad,
fortaleciendo el entramado productivo a nivel local

- Ejecucién de acciones orientadas hacia la incluso@ml y laboral de los trabajadores,
afectados por el desempleo y la precarizacion &paonediante el desarrollo de sus
capacidades y competencias para mejorar sus condgcde empleabilidad.

- La promocioén del Dialogo Social, como fundamentdadaccion publica, a través de la
integracién de la Nacion, las provincias, los minds, las comunas y otros actores
sociales.

A su vez, el Plan se divide en dos grandes compesien

- Acciones de capacitacion: generan calificaciongpedficas requeridas por regiones y
ramas de actividad que buscan fortalecer el enttanpaoductivo local y lograr una
inclusion social de los trabajadores afectados gdodesempleo y la precarizacion
laboral.

- Acciones de certificacion de competencias laboraledidacion de normas de
competencias Yy certificacion de trabajadores cdimeale garantizar que la inversion en
capacitacion sea la correcta y logre mejorar lgetitorias laborales de los trabajadores.

Inicialmente, las acciones de capacitacion estdleatinadas a un porcentaje muy elevado
de desocupados y beneficiarios de planes de empléenes tenian prioridad en la
participacion. Sin embargo, este requisito se liexdlilizando en la medida que cambiaron
las condiciones sociales.

El Plan se lleva adelante mediante la puesta echaale Acuerdos Territoriales, Acuerdos
Sectoriales de Calificacion y Acuerdos con emprdsasMendoza, durante el afio 2004 el
MTEyYSS firm6 acuerdos con diversos tipos de insitiioes: publicas, mixtas (publico-
privadas), académicas y entidades gremiales deesamws y trabajadores que permitieron
ejecutar los procesos claves de las acciones deéiin desde el Instituto de Desarrollo
Rural y desde el Instituto de Desarrollo Indusffiatnoldgico y de Servicios.

Para el sector Agropecuario, el Plan Mas y Mejab@jo establecié un acuerdo entre el
MTEySS, el Gobierno de Mendoza, el Instituto de ddedlo Rural, la Asociacion de
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Productores y Exportadores de Frutas Frescas (ASPHR Camara de la Fruta
Industrializada de Mendoza (CAFIM), la Union Argeat de Trabajadores Rurales y
Estibadores (UATRE), el Sindicato de Frutas Fregddsrtalizas, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria, la Facultad de Cienciasadas (U.N.Cuyo), la Direccion
General de Escuelas de Mendoza y el Instituto Tégiam Universitario.

Para el sector industrial, el acuerdo fue estaiteentre el MTEYSS, el Gobierno de
Mendoza, el Instituto de Desarrollo Industrial Teéldgico y de Servicios, la Asociacion de
Industriales Metalurgicos de Mendoza (ASINMET)Ulaion Obrera Metalurgica (UOM) y
la Asociacion de Supervisores de la Industria Me¢ghnica de la Republica Argentina
(ASIMRA).

Los acuerdos plantearon el marco institucional grafivo para capacitar a trabajadores,
tanto ocupados como desocupados, en las actividagiegpecuarias e industriales de
Mendoza. Desde el comienzo, se destacaron dertéomiiéto agropecuario las actividades
fruticola, horticola y olivicola; y dentro del secindustrial la actividad metalmecanica.

b) Determinacion de Perfiles.

Para el caso del sector Agropecuario, el proces@laeificacion y determinacion de
perfiles a capacitar tomd particular flexibilidad fencion a las urgencias y necesidades del
sector. Durante el comienzo del Plan (afio 200¥)RIgeneré una mesa de didlogo con las
camaras empresariales CAFIM y ASPEFF, y el sindi¢dATRE a fin de establecer los
roles mas relevantes a capacitar. En este &mbietseminaron los perfiles y la cobertura
gue debia tomar la politica de capacitacion eroegb@lazo en un contexto en el cual el
sector presentaba muy buenas perspectivas de @etimny la mano de obra contaba con
un importante déficit de capacitacion en tareaghss

A partir de los afos posteriores (2005/2006) paradéterminacion de los perfiles a

capacitar comenzaron a utilizarse canales de caacidon mas directos con referentes
calificados y especialmente con empresas del sdawrcuales fueron advirtiendo que el

IDR podria resultar una institucion de referendianamento de reclutar y formar a sus

futuros trabajadores. De manera complementarigyrimsosticos de cosecha realizados por
el IDR siempre fueron un instrumento fundamentaa gaoyectar los niveles de actividad

del sector agricola y determinar los cambios eslosran la demanda ocupacional.

Hacia el afio 2005, el Plan habia proyectado capaalittdedor de 7.000 trabajadores para
las actividades fruticola, horticola y olivicolantke los perfiles més relevantes se

encontraban: Cosechador, Podador, Jefe de Cuadhiltzargado de Galp6n de Empaque,

Raleo de Frutales, Control de Calidad, Manteninoiel® Equipos, Tractorista, Encargados

de Finca, entre otros. El perfil mas relevanteé&minos de cobertura es Cosechador que
englobaba a mas del 60% del total de personasagitap

En términos comparativos, en el Plan Mas y Mejab#jo, el proceso de seleccion de
perfiles para el sector agropecuario resulté nmeshile y dindmico respecto al observado
en el Subprograma de Formacion Técnico Profesidpade prim6 una planificacion
orientada hacia el mediano plazo. En este contéxtayién debe destacarse que los cursos
de mayor cobertura en el Plan Mas y Mejor Trabdprgan habilidades mas basicas
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respecto a las que priman en los cursos dictadoselp&ubprograma de Formacion
Profesional, los cuales en general son cursos dermturacion donde predominan los
perfiles de operarios polivalentes, 0 mandos meghdinca o galpén de empaque.

Gréfico N°5
Plan Mas y Mejor Trabajo. Sector Fruticola, Horticda y Olivicola.
Proyecciones de Capacitacion Segun Principales Pig6. Ao 2005.

Cosechador

Raleador

Podador

Jefe de Cuadrilla
Encargadode Finca
Tractorista
Mantenimeinto de Equipos
Controlde Calidad

Encargado de Galponde Empaque

o 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Fuente: elaboracion propia en base “Informe Firdah AProvincial de
Empleo. Sectorial Fruticola, Horticola y Olivicola.

El dinamismo en las acciones de formacion determi@con el tiempo se incorporaran en
el Plan Mas y Mejor Trabajo nuevos sectores reteddos con la Ganaderia, la Jardineria 'y
la Floricultura. En tal sentido, la cantidad pedillaborales fue aumentando y de los 11
inicialmente determinados terminaron capacitan@oses de 60 roles entre los afios 2004
y 2011.

Para el sector industrial el IDITS realiz6 en eb a®004 el estudio “Demanda de
Capacitacion del Sector Metalmecanico de Mendogad. dicho estudio, a partir de

encuestas realizadas sobre empresas del sectonsyltas a referentes calificados, se
determinaron los perfiles y la cobertura necesdgidas acciones de formacion profesional
gue debia implementarse desde el Plan Mas y Megirajo.

La metodologia implementada por el IDITS en estecgso se bas6 sobre la misma
metodologia utilizada para el caso del SubprogrdenBormacién Técnico Profesional; sin
embargo, se intentd no superponer perfiles entogramas. En tal sentido, se acordo
trabajar la actividad metalmecénica principalmecd@ el Plan Mas y Mejor Trabajo

(MTEyYSS), y las actividades textil, grafico, turisng construccion con el Subprograma
Provincial de Formacién Técnico Profesional.

Los estudios realizaban encuestas sobre una mudstempresa para determinar los

principales perfiles a capacitar y la coberturaesada que debian tener las acciones de
capacitacion en base a las necesidades y persgmediV sector productivo. Los resultados

determinaban una proyeccion de las acciones forasad mediano plazo y no preveian un

proceso de revision y validacion de los resultadbtenidos una vez comenzadas las

acciones de formacion.
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En base a los estudios realizados se proyecté it@pacl.920 personas en la actividad
metalmecénica (800 ocupados en empresas del yedtd20 desocupados). En ese marco,
1.280 serian capacitados como operarios de praifugei 640 serian instruidos para las
areas administrativas y mandos medios.

En el area de produccion, los principales perfieleccionados fueron: Trazado, Corte y
Plegado, Armado de Estructuras, Soldadura, Ajustomgtaje, y Mecanizado. En el area
Administrativa los perfiles eran: Gestion de laohmfiacion, Atencion al Publico, y Gestion
Contable Administrativa. Finalmente, en el ared@dmdos Medios se realizarian cursos en
Comercializacion y Ventas; Formulacién, EvaluacignPlanificacion de Proyectos;
Recursos Humanos; y Sistema de Costos.

C) Proceso de Formacion Profesional

Para el sector agropecuario, inicialmente la wsitin coordinadora (IDR) acordaba las
acciones de capacitacion con cuatro institucioapadtadoras:

- Facultad de Ciencias Agrarias dependiente de laddsidad Nacional de Cuyo;

- Direccion General de Escuelas de la Provincia deddea, especialmente desde las
escuelas técnicas agropecuarias e institutos deaeidan superior que desarrollen
trayectos educativos vinculados con la produccgiicala;

- Instituto Tecnoldgico Universitario, en sus diversades provinciales;

- Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, ems sestaciones y agencias
provinciales.

En este proceso se constituyd un equipo de coaidmaeneral con sede en las oficinas
del IDR donde se definieron los aspectos vinculaalda distribucién en terreno de los
cursos por institucion. Luego, cada institucion rdow con los docentes y su equipo
técnico la realizacion de los cursos que le coomedian.

Para conformar las convocatorias y respetar losogujjados para desocupados y
beneficiarios de planes de empleo, el IDR debidacter a las Oficinas de Empleo
Municipales, quienes a su vez contaban con un fae derivar participantes interesados.
Finalizado este plazo, el IDR podia completar legates vacantes. Este proceso tuvo
ciertas particularidades ya que durante la coneoiease produjeron inconvenientes en la
articulaciéon con la mayoria de los municipios y nesultd posible lograr una elevada
concurrencia de asistentes a los cursos. En estexto resultd muy relevante la
importante presencia del IDR en la totalidad delttio provincial para poder formalizar
la convocatoria desde las sedes que posee el |IDBsetiferentes Oasis productivos de
Mendoza. Este aspecto permitid inicialmente tonmartacto con aproximadamente 130
comunidades a través de promotores de desarradidagilitaron la tarea de inscripcidén en
las zonas rurales. A su vez, la interaccion del R productores agrarios permitid que
éstos conocieran el proyecto, y se interesarancppacitar a los trabajadores de sus
explotaciones, ejecutandose de este modo muchsagscdirectamente en las fincas donde
se hallaba el trabajador.

Para determinar el marco curricular que debiarr teisecursos, el IDR realizé consultas a
referentes del sector que permitieron determirmctmtenidos basicos tedricos y practicos
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gue debia dictarse en cada caso. Luego se elabhamaterial didactico que fue utilizado
para el desarrollo de los cursos programados.

Mas tarde, hacia el afio 2008, comenzaron a insgedmproceso de capacitacion y difusion
las oficinas de empleo municipales y se comenzaramcluir los Centros Integradores
Comunitarios (CIC) como sedes de capacitdcifin esta nueva etapa, el IDR comenzé a
coordinar el proceso de capacitacion contratandectdimente a los docentes requeridos
para dictar los cursos programados. En la actulidainstitucion cuenta con una base de
165 docentes para responder a las necesidadesyhcion.

Este nuevo proceso de capacitacion permitié al t&r una mayor integracion con el
sector privado, especialmente en lo referido aidpathibilidad de cedes empresariales en
donde realizar las préacticas profesionales (hagtiidad de las practicas profesionales se
realizan en el territorio), aspecto que tambiéntrdmnye a mejorar la probabilidad de
insercion laboral de los participantes.

En la actualidad, el lugar de dictado de los curssalta flexible, en general el IDR intenta
llegar lo mas cercano posible a los participanfgsarte de los CIC, en determinadas
ocasiones (durante la temporada) se capacita enisazas unidades productivas durante el
periodo de descanso del trabajador.

La duracion de los cursos resulta variable en imail perfil. Para los perfiles de mayor
cobertura (Cosechador, Raleador, Podador) la durgmomedia las 20 horas por curso;
para el resto de los perfiles en general la darade los cursos alcanza desde las 30 hasta
las 50 horas. Todos los cursos se complementarurcdaller ocupacional en el cual se
ensefian estrategias que apoyan la blusqueda deoeocapi® preparaciéon de Curriculum
Vitae, pautas para enfrentar entrevistas laboralgsg otros aspectos.

Por otro lado, en lo que se respecta a Certificad® Competencias laborales, el IDR ha
elaborado normas de competencias y ha formadoas@ies para certificarlas. Las normas
elaboradas y certificadas son para los perfilesTdactorista, Cosechador Fruticola,
Podador Fruticola, Raleador Fruticola, Encargad€Cdgecha, Encargado de Galpén de
Empaque y Embalador Fruticola. En estos perfites tdabajadores son evaluados en sus
lugares de trabajo y luego se certifica su compeenon validez nacional ya que la
acreditacion es otorgada por el MTEYSS.

Para el sector industrial, el IDITS resultd la itostion coordinadora de los cursos a
dictarse en el sector de metalmecanica; sin empardderencia del IDR, el IDITS nunca
capacité directamente sino que delegd esta taieatituciones educativas. Por lo tanto,
una vez determinados los perfiles de capacitasi@meterminaron los cursos a dictar y se
convocaron a entidades formadoras entre las csaldgstacaron:

- Direccion General de Escuelas de la Provincia deddea a través de los CCT;
- El Instituto Tecnoldgico Nacional;
- La Universidad Tecnologica Nacional.

® Los CIC son espacios publicos para el encuentro y la participacion de diferentes actores que trabajan de modo intersectorial y
participativo con el objetivo de promover el desarrollo local. Los CIC, son construidos por cooperativas especialmente conformadas por
familias y vecinos de la comunidad con apoyo del Ministerio de Desarrollo Social. En Mendoza, existen 19 CIC distribuidos en todo el
territorio Provincial.
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La instituciones de capacitacion presentaban lapuastas curriculares al IDITS quien
controlaba que las mismas se ajustaran a la nomeaxompetencias previamente
establecidas y luego asignaba los cursos.

En relacion a las practicas profesionales, si bigmlmente entre las pautas acordadas con
el MTEySS ese encontraba la necesidad de que lsoscicontemplen practicas en

empresas, en la realidad sucedid que pocas empestdsan dispuestas a ofrecer sus
talleres para tales fines. Como alternativa, muctleslos cursos crearon aulas de
simulacién para realizar las practicas.

De modo similar al sectorial Agropecuario, para dasvocatorias y cupos fijados para
desocupados y beneficiarios de planes de empldD|ES debia contactar a las Oficinas
de Empleo Municipales, quienes a su vez contabamnuo@lazo para derivar participantes
interesados. Finalizado este plazo, el IDITS cotapkelos cupos vacantes.

Finalmente, el IDITS controlaba el proceso de fandm para que se implementara de
acuerdo a lo planificado, para tal fin, contaba aarcomité de evaluacion y seguimiento
de los cursos dictados.

Desde la perspectiva de la Certificacion de Conmop@ie Laborales, el IDITS elaboré

normas de competencias junto a camaras y referafdegmpresas las cuales son
certificadas para los perfiles de la actividad tne¢ganica: Soldador, Tornero, Armadores
de Estructuras, Plegador, Ajustador y MontajiseraRpoder certificar la competencia, el
trabajador debe tener una experiencia de al meraf®2 en la actividad industrial. En

general, las normas elaboradas y certificadas dekdleITS se adaptan y tienen como
destinatario a las empresas pequefias y medidrmasgeama busca justamente fortalecer
a este segmento de empresas.

d) Alcances y Cobertura

En el &mbito rural, la cantidad de trabajadoresciggdos desde el afio 2004 hasta finales
de 2011 alcanz6 las 20.022 personas, con mas @® tursos dictados en toda la
Provincia.

Por lo tanto, los dos primeros afios de ejecucidrPtis logré alcanzarse los objetivos
inicialmente propuestos al capacitarse a mas @ pérsonas (Véase el Grafico N°6).

A partir de entonces, se firmaron protocolos adigies entre el IDR y el MTEYSS y se
continuaron con las acciones de capacitacion hastatualidad. Los principales sectores
en términos de cobertura fueron el Fruticola, oks y Olivicola, siendo los roles de
Cosechador, Raleador, Injertador y Tractoristaradgude los mas relevantes.
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Gréfico N°6
Plan Mas y Mejor Trabajo. Sector Agropecuario. Persnas Capacitadas y
Distribucion por Sectores.

Panel A Panel B
Cantidad de Personas Capacitadas por el IDR Distribucion de Personas
Capacitadas segun  (Afios 2004/2011) y Proyer@dd 2.
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Al momento de realizar este informe, se encontraamproceso de protocolizacion los
sectoriales  Fruticola, Horticola, Olivicola, Apicoy Forestal, los cuales proyectan
capacitar a mas de 6.000 personas en el afio 2.012.

En lo referido a competencias laborales, el IDRrdogvaluar y certificar a 2.830
trabajadores en 9 roles entre los afos 2004 y 280@xe los principales perfiles
certificados se destaca: Cosechador, Tractorist#addr, Raleador, Encargado de Cosecha,
Encargado de Galpdn de Empaque y Embalador Fraticol

En el caso del IDITS, la experiencia de capacitac&sulto mucho méas acotada en el
tiempo. Durante los afios 2004 y 2005 se capacitar8A0 personas (casi el 50% de lo
inicialmente previsto) en los perfiles determinagag el sector de metalmecanica.

En este sentido, debe destacarse que se capaéhbéoatle los desocupados que marcaban
las proyecciones inicialmente establecidas (82&atgulos versus 1.120 proyectados) y
solo al 14% de los ocupados (115 capacitados vé@Qsproyectados). Algunas de las

razones que explican la sub-ejecucion del Plamakzaran en el punto Il del informe.
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Grafico N°7
Sector Industrial. Personas Capacitadas y Proyecaidde Personas a Capacitar.
2.500

= Ocupados = Desocupados
2.000 -
1.500 -

1.000 -

500 -

Proyeccion Planificada Personas Capacitadas

Fuente: en base a informacion suministrada por$DIT

Desde la perspectiva de la certificacion de conmopgs, entre los afios 2005 y 2011

lograron evaluarse y certificarse 6 perfiles ocigrzades en 360 trabajadores. Sin embargo,
tres perfiles concentran casi la totalidad de kEgificaciones: Soldador (50%), Tornero

Convencional (25%) y Armador de Estructuras (20%).
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Cuadro N°1

Sintesis de Procesos e Instituciones de Apoyo.

Subprograma de Formacion Técnico Profesional

Ministeno de
Hacienda
(Gob . de Mendoza)

Procesos

Urniclad Técnica
E jeculors

D eterminacion de
Perfiles

Proceso de
Fammadion
Profesionsl

Apoyoa la
Bilzgueda
Labaral

Seguimierto y
E valuscidn de
Impacto

Ingtituciones de Apoyo

MTEYSS

IDR
IDITS
DT

Plan Mas y Mejor Trabajo

Procesos

GECAL

Mendozs

Determinadon
de P erfiles

Instituciones
Capacitadoras

Qficines do
Empleo
Municipal

Servicios

AMIA

UM Cuyo

7
|

Proceso de

Fomacian

Profesional

Apoyo a la
Busgueds
Labaral

:
Seguimiento v
Evaluacion de

Im pacto

I nstituciones de Apoyo

DR
IDITS

DR
IDITS

Oficinasde
Empleo
Municipal

IDRADITS

IDITS

Instituciones
Capacitadoras

e) Apoyo en la Busqueda de Empleo y Seguimiento de Egados

En relacion al apoyo en la blsqueda de empleo, @amaso agropecuario, todos los
egresados de los cursos de capacitacion son idgesm una base de datos actualizada
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gue el IDR comparte con el MTEYSS vy las Oficinasktapleo Municipales. Aqui el
MTEyYSS fomenta la participacion activa de las @fisi de Empleo Municipales en el
proceso de intermediacion laboral mediante nexestdis de estos organismos con el IDR
e IDITS, e intenta vincular la intermediacion laddoton otros programas de fomento a la
insercion laboral.

A su vez, el IDR realiza directamente accionesntirinediacion laboral cada vez que esta
institucion recibe pedidos particulares por padesthpresas; sin embargo, este proceso no
se encuentra del todo sistematizado y formalizashtrd de la institucion.

Respecto al seguimiento de los egresados, en eld=sIDR, no se realizan acciones
relacionadas con este punto, por lo cual se desealmivel de insercion laboral. Hacia el
futuro, uno de los objetivos de la institucion earear hacia un sistema de monitoreo.

Por el lado del IDITS, también se conformé un regison casi el 90% de las personas
capacitadas, se confeccionaron historias laborgles, logré que el 30% de las personas
capacitadas tuvieran una entrevista laboral enesaprdel sector. Por otro lado, también se
iniciaron talleres pre-ocupacionales, con tematicglacionadas con el apoyo en la

busqueda de empleo y la orientacién laboral, dedtis a los egresados de los cursos.

Respecto al nivel de insercion laboral, existerudwmntos que destacan que el 30% de los
trabajadores desocupados capacitados pudierorsarggemercado de trabajo nuevamente.
Sin embargo, no existen estudios que realicen umtareo sistematico sobre el grupo de
personas capacitadas.

lll. Consideraciones Acerca del Desarrollo del los Progmas.

Los programas analizados poseen una importanciacaes para la Provincia, tanto por su
nivel de cobertura como por el disefio instituciogat implica la coordinacién entre
distintos niveles de Gobierno (Nacional, Provincial Municipal), Instituciones de
Formacién Publicas y Privadas y Organismos Mixtas/iRciales con fuerte presencia del
sector productivo. Estas experiencias permitenltegsde manera preliminar algunos
aspectos interesantes que son mencionados a amiénu

En relacién al vinculo con el sector productivalebe destacarse que las dos politicas
analizadas contaron con el apoyo de organismosompdirante distintos procesos claves
de su formulacién y ejecucion. La interaccion daiBySS (Plan Mas y Mejor Trabajo) y
del Gobierno de Mendoza (Subprograma de Formaoé@nito Profesional) con el IDR e
IDITS generé un vinculo institucional directo coh sector productivo representado
mediante cdmaras empresariales y sindicatos; aspgoe¢ simplificd la estructura
organizacional de los programas de formacidon. Es@tasituciones otorgaron a las
experiencias analizadas un activo importante al emande generar un dialogo social que
permita desarrollar desde Mendoza una propuestaatora acorde a las necesidades del
sector productivo local.

En este contexto, debe destacarse el rol del IIRTES en el estudio de las competencias
qgue requieren los actores de la produccién pardesémpeiio de los diferentes roles
ocupacionales, la determinacion de los perfilesathelados en el mercado de trabajo y, en
determinados casos, la ejecucion directa o indirelet las acciones de formacion. En
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definitiva, los organismos mixtos permitieron oteanla propuesta formativa asegurando el
desarrollo de capacidades acordes al entorno piedug facilitaron la realizacion de
practicas profesionales en campo a través de axsieah empresas.

Un aspecto importante a destacar es que la paioip de los organismos mixtos fomenté

a que las politicas de formacion profesional andbs se basaran primordialmente sobre
una vision de aglomerados de empresas, por lo,tEstacciones apuntaron a un conjunto
de unidades productivas que comparten un mismorsggioseen similares demandas de
competencias. No pudieron advertirse casos relesast los cuales predomine una vision
de cadenas de valor en la politica implementaddpade empresas lideres fijen marcos de
referencias para el desarrollo de competenciasegimfales que permitan ir creando

economias de escala y reducciones de costos erektquoceso de encadenamientos que
conforman la generacion de valor.

Respecto al contexto econdmiem el cual se desarrollaron las politicas analzadabe
destacarse que la capacitacion exige un entornodatoo favorable para lograr hacer
efectivas las habilidades y destrezas aprendidaa. ¢dndicion necesaria para que los
programas sean efectivos es que exista dinamisam®egco y creacion de empleo, ya que
la capacitacion se vuelve una mala inversion cuapden la recibe no puede encontrar
trabajo.

En este aspecto debe destacarse que durante l®@fios cuales se implementaron las
acciones de formacion, la economia de Mendozad&eecaina tasa anual promedio del 8%
(el anico afio en el cual no se crecio fue en 208%u vez, el crecimiento econémico
mostrd una elevada intensidad en creacion de enmpleado registrado, el cual crecié a
una tasa anual promedio del 6%. El dinamismo oc¢apakcfue muy elevado durante los
primeros afios (2004/2007) cuando el empleo privadoid al 10% interanual, y menos
dinamico a partir de entonces con tasas interasiuedgcanas al 4% (sin considerar el afio
2009).

Por lo tanto, el ambiente econdémico en el cuahggldmentaron las politicas analizadas
fue muy propicio, hubo un elevado crecimiento eddmmanda agregada de empleo, y los
sectores en los cuales se focalizaron las acci@resgeneral acompafiaron este
comportamiento.
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Grafico N°8
Mendoza. Variacién del Empleo Privado Registrado ggin Sector Seleccionado. Afios
2004/2010.
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Fuente: en base a MTEYSS

Sin embargo.el equilibrio entre la capacitacion impartida y lalemanda de empleo
depende de una sintonia mas fina entre los perfilgsertura y demanda sectorial. En
definitiva, aqui el aspecto relevante es si latjgalfue impartida sobre el grupo correcto de
trabajadores.

En tal sentido, como primer aspecto debe destcprs considerando ambos programas
analizados, el 67% de las personas fueron capasitd el sector agropecuario y entre un
6% y 7% fueron capacitadas en los sectores Indugtamercio, Restaurantes y Hoteles, y
Construccion. A continuacidbn se mencionan aspedtstacados en dos sectoriales el
agropecuario y el industrial, para los cuales Farmacion disponible permite advertir
procesos y resultados interesantes.

Desde una perspectiva intra-sectorial, dentro sgetor agropecuariq la cobertura de
ambos programas analizados representd al 70% dasklariados registrados (36% del
total de asalariados registrados y no registradé®)r otro lado, la cantidad de personas
capacitadas en el Agro superdé en mas de tres leecesacion neta de empleo que existio
entre los afios 2004 y 2010 (Véase el Grafico N°9).

Las relaciones mencionadas, en cualquier otro iselifierente al agropecuario, podrian
sugerir que el alcance y cobertura de la formac#sultd elevada para la demanda
sectorial. Sin embargo, el agro en Mendoza possea@cteristicas especiales, una es la
estacionalidad y la otra la elevada rotacion déajelores. Respecto a la primera
caracteristica, debe considerarse que el empleadariregistrado aumenta un 20% entre el
IV y I trimestre de cada afo. Por otro lado, ldmtas culturales que mayor cantidad de
mano de obra generan suelen ser realizadas p@jadaloes migrantes, que en muchos
casos provienen de otras provincias y paises.
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Grafico N°9
Relacion entre las Personas Capacitadasy el Empleo Sectorial.

Panel A. Personas Capacitadas entre los Afios 2002310 / Empleo Privado
Registrado en el Afio 2019
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Panel B. Personas Capacitadas entre los Afios 2002310 / Creacion Neta de Empleo
Privado Registrado entre los Afios 2004 y 2010.
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Fuente: elaboracion propia en base a MTEYSS enafoidn suministrada por IDR, IDITS,
Mendoza Productiva.

1. Plan Mas y Mejor Trabajo y Subprograma de Fordma€écnico Profesional.

2. En el caso del sector agropecuario, se conselen@pleo privado registrado existente al
1° semestre del afio, periodo de mayor actividaoisaic
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En este contexto, entre los principales roles atgmios en el sector sobresalen los cursos
basicos, de muy breve duracién (en general de 2@shorelacionados con labores
culturales concretas, y que estan destinados a& partlos trabajadores temporales (de
mayor rotacion) que demanda la actividad.

En este contexto debe destacarse el rol estrat§gequega el IDR, organismo que ha sido
capaz de acondicionar la oferta de formaciéon prof@l de cada afio a las necesidades
coyunturales del sector. Esto obligd a generar ggae de planificacion flexibles,
enfocados generalmente en el corto plazo, y capeEesdaptarse a un sector dindmico,
donde cada afio a la elevada rotacion de trabagmderssuman cambios en la superficie
implantada y cosechada que suelen ser importaatagdpterminados cultivos.

En esta dinamica, el vinculo del IDR con el segarductivo se fue profundizando y
consolidando. En un comienzo del Plan Mas y Mejab@jo, el IDR determinaba perfiles
y cobertura en una mesa de didlogo con Camaradgsna roles habituales, con el pasar
del tiempo, la institucion comenz6 a interactuar rdanera directa con las unidades
productivas del sector y las mismas fueron teniantincidencia cada vez mayor en las
decisiones de capacitacién adoptadas y fueron gederinformacion relevante para la
toma de decisiones.

Recientemente, convocado por el MTEYSS, se cré&bieler Consejo Sectorial Fruticola,
en el cual representantes del IDR, Gobierno, Cana&indicatos formalizaron un espacio
de dialogo continuo para profundizar las accionetragégicas que mejoren la
competitividad del sector.

Como resultado de lo antes comentado, los se@srddl sector agropecuario impulsados
por el MTEYSS se fueron consolidando y ampliandmevas actividades rurales desde el
afio 2004 hasta la actualidad y, en prospectivar@eecta un importante crecimiento de las
acciones de formacion para el afio 2012.

Por otro lado, intra-sectorialmente también se adasia elevada cobertura de algunas
actividades industrialesen relacion a la creacion neta de empleo (Indubtatalmecénica

e Industria Textil). Aqui tal vez el caso mas ralee lo conforma la actividad
metalmecénica, ya que concentrd casi al 80% dedesonas capacitadas en el sector
industrial.

El analisis del Censo Industrial Provincial 2003alimdo por el IDITS fue uno de los
primeros instrumentos utilizados para proyectarcddertura que debian alcanzar las
acciones de formacion en la Industria. En tal dentste informe indicaba que el 65% de
las empresas del sector metalmecanico habian ret@ute que requerian acciones de
capacitacion, principalmente en el area de producdtstas tendencias fueron ratificadas
luego con estudios mas completos y focalizadoszesls sobre una muestra de empresas
de la actividad.

Sumado a las necesidades de formacion de trabaegadae ya se encontraban empleados,
en el afio 2004 la creacién neta de empleo regsteadel sector metalmecanico resulto

s>

&R

£ UNCUYO |SDI J3me  |FCE SERI |
(=l UNIVERSIDAD SECRETARIA DE Instituto de Trabajo FACULTAD DE SECRETARIA DE EXTENSION
Q"&:/é’*/ NACIONAL DE CUYO DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CIENCIAS ECONOMICAS | Y RELACIONES INSTITUCIONALES



VI PRE CONGRESO REGIONAL
DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

cercana al 25% anual, este dinamismo generaba portamte optimismo respecto a los
nuevos puestos de trabajo que podrian generareseator en los proximos afos.

En este contexto, se planificé una politica de &aidn para el mediano plazo que buscaba
capacitar a mas de 3.000 trabajadores en perfdgssdel sector (sumando el Plan Mas y
Mejor Trabajo y el Subprograma de Formacién TécRiadesional).

En este sectorial, durante la ejecucion de laipalfto se realizaron revisiones a las metas
inicialmente propuestas en un contexto en el awsoh variando algunas condiciones que
determinaban los resultados inicialmente previstos.

Por ejemplo, la tasa de creacion neta de emplastnadp pronto se redujo del 25% en
2004 a valores cercanos al 10% (2005/2006), al 29072008) y pasO a existir
destruccion neta de empleo cercana al -3% intelamiige los afios 2009 y 2010. Por otro
lado, se generaron importantes dificultades pageafoque el sector empresarial apoyara la
concurrencia de su personal a los cursos de capiritdictados. Desde esta perspectiva,
se observd un importante desfasaje entre lo quemgresario habia expresado como
demanda de capacitacién en su planta y la predispos involucrarse activamente en el
proceso una vez implementada la oferta de formacion

Todos estos hechos incidieron para que se sobresiomara de manera importante las
verdaderas necesidades de formacion del sectota Ramto, de los 3.000 trabajadores que
se proyectaban capacitar en la actividad metalnex,asolo se capacitaron a poco mas de
1.500 hasta el momento. Aln asi, la cifra represeasi al 25% de los ocupados en el
sector y al 76% del empleo neto creado (Véase caréff9).

Finalizadas las acciones de formacion, se avanmdpdelmente en servicios de
intermediacion laboral desde el IDITS y los resids mostraron un reducido nivel de
insercion laboral de los egresados desocupadosstEnaspecto, debe destacarse que a
pesar de que se capacité aproximadamente al 5086 gersonas que se habia proyectado,
documentos del IDITS advierten que solo 3 de cddladdsocupados habian logrado
insertarse laboralmente. Estos hechos motivaromeahgcia el aiilo 2007 no se renovaran
las acciones de formacién para el sector metalnec@&m el marco del Plan Mas y Mejor
Trabajo, y el IDITS comenzara a abocarse principabm en acciones de certificacion de
competencias laborales.

Por lo tanto, las experiencias mencionadas ponesalen la necesidad no solo de plasmar
las acciones de formacion sobre los requerimiemebsector productivo desde el inicio de
los programas, sino también de ir ratificando ydzaaldo de manera continua la ejecucion
de los planes. Visualizar el proceso de selecc#mpeatfiles como una tarea de continua
retroalimentacion podria resultar recomendablerecomtexto donde el mercado de trabajo
resulta altamente dinamico.

Esto no implica dejar de analizar en prospectivesded la Optica de la formacion
profesional) aspectos relacionados con los canteiosologicos, las nuevas formas de
organizacion, la influencia de los procesos derm@igionalizacion sobre la produccion,
ente otros aspectos estructurales; sino tambiésidemar otros hechos relacionados con el
ciclo econdmico y los cambios en las perspecterapresariales que en algunos casos
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resultan determinantes del equilibrio de corto @lantre la capacitacion impartida y las
posibilidades de empleo.

Desde otra perspectiva, ehproceso de formaciémtervinieron grupos muy heterogéneos
de instituciones capacitadoras. La opinion de eefess permite destacar que el mejor
desemperfio lo tuvieron aquellas instituciones quensentraban ya especializadas con los
procesos de formacion por competencias, que nema planta calificada de docentes y
profesores que garantizaran calidad en los cugs@sconocian y aplicaban estrategias para
reducir la desercion de los participantes, queatantcon laboratorios y aulas/talleres bien
equipados para simular practicas profesionalesgytuyieran fuertes vinculos con el sector
productivo. En tal sentido, se destacaron algunaddciones relativamente pequefas pero
especializadas en sectores especificos (por ejemploFundacion Islas Malvinas
especializada en sector de Turismo) o el Instifigenologico Universitario (institucion de
formacion, articulada con la U.N.Cuyo, especializagh carreras técnicas de corta
duracion, apuntadas al fortalecimiento de las Pyaeda region).

Contrariamente, en los programas analizados exdstiealgunas limitaciones en
instituciones mas grandes, pesadas y poco flexdgeserminos administrativos. En tal
sentido, el Plan Mas y Mejor Trabajo tuvo alguresricciones para ejecutar sus acciones
formativas desde los Centros de Capacitacion Béréecion General de Escuelas.

Respecto a lascciones de seguimiento y evaluacjdos programas analizados en general
no cuentan con instancias formalizadas que mediafitemes o indicadores sistematicos

apunten a realizar un seguimiento continuo dertagettorias laborales de los egresados.
La Unica excepcion lo conforma la evaluacion deaictp del Subprograma de formacion

profesional, sin embargo la misma se realiza pécaimez sobre un grupo reducido de

egresados.

En tal sentido, debe destacarse que no necesateaimian falta estudios de seguimiento
ambiciosos y costosos, sino tal vez contactos nmdtgs con las personas que egresan de
los cursos y una interaccion permanente con lagemap que habitualmente contratan a
egresados. Este aspecto es uno de los importaegafiak que se presenta a futuro a fin de
poder conocer mejor la eficacia de la formacionfgwmional, poder retroalimentar el
perfeccionamiento del sistema de formacion contiguan definitiva fortalecer las
condiciones de empleabilidad de las politicas imgletadas.

Finalmente, desde la perspectiva desewicios de intermediaciédebe destacarse que los
organismos mixtos podrian colaborar mas activamemta proceso de insercion laboral de
los egresados ejerciendo servicios de intermediad®mayor alcance. En la actualidad, si
bien el Plan Mas y Mejor Trabajo fomenta la intediaeion entre organismos mixtos

capacitadores y empresas, el proceso no se ergwgltitodo formalizado y carece de
infraestructura y personal especializado en ebtar la

En este aspecto debe destacarse que la insercamal ate las personas capacitadas
depende, entre otros aspectos, de una promocita agte difunda los servicios que se
estan otorgando y las ventajas de los mismos paectr productivo. En tal sentido, los
organismos mixtos poseen canales de comunicacidrelceector productivo que podrian

FCE

FACULTAD DE |
CIENCIAS ECONOMICAS

SERI

SECRETARIA DE EXTENSION
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

'UNCUYO |SDI 7§|TP

/) UNIVERSIDAD SECRETARIA DE '";ﬁggﬁ’cg%ﬁabajo
/é,*/ NACIONAL DE CUYO DESARROLLO INSTITUCIONAL v




VI PRE CONGRESO REGIONAL
DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

utilizarse con mayor profundidad para difundir lerta formativa y captar con mayor
amplitud las vacantes disponibles en las unidadstuptivas.
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