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Anadlisis de las practicas de promocién social del Mayor de Bolivar:

Hacia la construccién de saberes desde la investigacion activa participativa . . .

Resumen

A partir de la siguiente pregunta: ;jcomo retroalimentar
las practicas del programa de tecnologia en promocion
social del colegio mayor de bolivar, para la construccion
de saberes desde el conocimiento de lo cotidiano?, Sur-
ge el objetivo central del presente articulo que consiste
en: analizar las practicas profesionales del programa de
promocion social del colegio mayor de bolivar, para la
consolidacién de la investigacion accion participativa,
en aras de enriquecer el curriculo y las practicas pe-
dagogicas, permitiendo recrear y fortalecer procesos
instituidos, y detectar vacios o limitaciones. Ello indica
que se fundamentara con postulados teéricos de au-
tores como orlando fals borda, para la comprension
de la iap y ezequiel ander egg para la interpretacion
del concepto de asistencialismo entre otros. El itinera-
rio metodologico, se acoge al paradigma interpretati-
vo-fenomenoldgico, en torno a la estrategia cualitativa:
inductiva-deductiva. Tendra inicialmente actividades de
analisis de documentacion, especificamente referente
a los documentos institucionales, ademas de la imple-
mentacién de entrevistas y la revision de la bibliografia
con la cual se fundamentara teéricamente la investiga-
cion. Se trata de generar dudas y reflexiones acerca la
importancia del fortalecimiento de la actividad investi-
gativa en programas tecnoldgicos, en contra de lo que

podria convertirse en procesos asistencialistas.

Palabras claves
Practica profesional, tecnologia social, asistencialismo,

investigacion accion participativa.

Abstract

From the following question: how feedback program
practices technology in social promotion of the colegio
mayor de bolivar, to build knowledge from the knowle-
dge of everyday?, The main objective of this article is
to arise: analyzing professional practice of social pro-
motion program of the colegio mayor de bolivar, for
the consolidation of participatory action research, in
order to enrich the curriculum and teaching practices,
allowing recreate and strengthen instituted processes
and identify gaps or limitations. This indicates that will
be based on theoretical postulates of authors such
as orlando fals borda, for understanding the iap and
ezequiel ander egg for the interpretation of welfarism
and others. The methodological route, is hosting the
interpretative-phenomenological paradigm about the
qualitative strategy: inductive-deductive. Initially have
documentation analysis activities, specifically concer-
ning institutional documents, in addition to the imple-
mentation of interviews and review of the bibliogra-
phy which theoretically base the research.This is raise
questions and reflections on the importance of stren-
gthening research activity in technological programs,

against what could become handout processes.

Keywords
Professional practice, technology social, handouts, par-

ticipatory action research.
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Introduccion

Como su titulo lo indica, en la presente investigacion,
se apunta especificamente al andlisis de las practicas del
programa tecnolodgico promocién social, en blsqueda
de la construccion de saberes desde la metodologia
de la investigacion accion participativa (iap), en aras
de enriquecer el curriculo y las practicas pedagogicas,
es decir, de devolver el producto de la investigacion
social obtenida con las practicas, a las aulas para que
cumplan una funciéon mas alla de adornar un estante
o de servicio social asistencialista, esto es, trascender
hacia una funcion enriquecedora del saber, a sabiendas
de que partimos de la carencia y necesidad observada
de un proceso de organizacion del sistema de practicas
que permita en primer lugar, consolidar la investigacion
tecnoldgica y en segundo, una circularidad de saberes
entre los resultados de dichas practicas y los procesos
curriculares, en otras palabras, se hace pertinente, ana-
lizar lo instituido para reflexionar lo instituyente. Por
ello, el presente articulo, mas que servir de generador
de constructos epistemologicos o resolver preguntas,
sera un generador de dudas y esperemos de reflexio-
nes en torno a la siguiente cuestién principal: ;cémo
retroalimentar las practicas profesionales del programa
de tecnologia en promocion social del colegio mayor
de bolivar, para consolidar la reflexion y la investigacion

desde el conocimiento de lo cotidiano?

Son varias las razones que justifican la elaboracion de
un trabajo como el presente. Partamos inicialmente de
una explicaciéon muy apremiante: la necesidad que tiene
un tecndlogo (a) en promocion social, de poder conju-
gar el saber, con el saber hacer en contexto, esto obliga

a un total replanteamiento de las funciones, que hasta
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estricto, alejado de todo cambio.

el momento vienen cumpliendo los programas sociales
y humanos en el pais, entre ellos, el de tecnologia en
promocion social. Se trata de desarrollar estrategias
que le permitan una intervencion mas efectiva y que
al mismo tiempo se constituya en un generador de im-
pactos visibles, desde la trasformacion de la realidad
o solucion de problematicas. La metodologia, se acoge
al paradigma interpretativo-fenomenoldgico, a partir
de la estrategia cualitativa: inductiva-deductiva, tendra
inicialmente actividades de analisis de documentacion,
especificamente referente a los documentos institucio-
nales (pep, pei, documento de practicas, documento de
registro calificado, micro curriculos, informes de practi-
cas realizados por los estudiantes, entre otros...), pos-
teriormente, entrevistas y revision de la bibliografia con
la cual se fundamentara tedricamente la investigacion,

para la triangulacion.

El articulo se divide en dos apartados: el primero da cuen-
ta de una reflexion critica de los lineamientos institucio-
nales de las practicas en el programa de tecnologia en
promocion social y el segundo, expresa un analisis de sus
resultados en los campos intervenidos, para concluir final-
mente que existe una incoherencia entre la documenta-
cion que fundamenta el programa y la realidad, por cuanto
en los planteamientos institucionales se resalta la necesi-
dad de profundizar en investigaciones para la solucion de
problematicas que atane a las promotoras sociales y en la
realidad lo que se presenta es la ejecucion de proyectos
establecidos institucionalmente sin contar con la propia
vision de las estudiantes, constituyéndose en acciones de
corte asistencialistas, por tanto se sostiene, la necesidad
de construir saberes para el desarrollo cabal de los nu-
cleos problémicos que orientan el proceso académico, en

nuestra propuesta, utilizando la iap, como metodologia de

La dimension de lo instituido significa una estructura ya dada. Es lo determinado, representa una fuerza que se perpetua de un modo

Por su parte, la dimensién de lo instituyente es una fuerza que se manifiesta como protesta que va en contra de lo instituido. Se podria decir que,
si lo establecido es lo instituido, lo que se quiere establecer es lo instituyente. Lo instituyente provoca un cambio frente a lo instituido.Ver: Fraga,

Fernando.“Instituido instituyente”. jun. 201 I http://www.buenastareas.com/.
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investigacion participativa, la cual pretende actuar frente
a las realidades sociales, considerando para su transfor-
macion la voz de los actores, con autores como: (kirch-
ner, 2013) y (fals borda, 1991), donde mas que asistir con
dadivas o regalos momentaneos, se alcancen soluciones

estructurales a los problemas sociales.

Hacia una reflexion critica de los lineamientos
institucionales de las practicas en el programa

de tecnologia en promocién social

El programa de promocion social en la institucion tec-
noldgica, colegio mayor de bolivar, es una “tecnologia
blanda™, cuyo objetivo principal segin su pep (proyec-
to educativo del programa) es formar tecnologos con
mentalidad abierta a los vertiginosos cambios, producto
de una tecnologia cambiante, personas comprometidas
con actitud y amplitud en el campo de la investigacion
formativa necesarias para ofrecer propuestas creativas e
innovadoras en el abordaje de la problematica social (ins-
titucion tecnoldgica colegio mayor de bolivar. (Pep), 2009,
pag. 13), Esto se complementa con la mision institucio-
nal que estd orientada a la formacién de lideres gestores
en promocion social y comunitaria, con buena formacion
ética y moral que aporten crecimiento y desarrollo a la
institucion y a la sociedad. Seglin lo establecido, se bus-
ca desarrollar habilidades para producir conocimientos
e innovaciones en el campo social, garantizando que las
comunidades se apropien del mejor saber disponible en
el contexto y de crear condiciones agradables en su que-
hacer cotidiano. (Institucion tecnoldgica colegio mayor de
bolivar. (Pep), 2009).

A partir de ello, se infiere la importancia que adquiere
la estrategia de integrar organicamente tres componen-
tes: la formacion, la investigacion y la proyeccion social,

en aras de encontrar soluciones a los problemas, asi, el

3

programa como parte constitutiva de las ciencias sociales,
busca desarrollar aquellas competencias que posibilitan al
estudiante, reconocer sus capacidades de reflexion, su ni-
vel de conciencia social y su interés por el saber, un saber

hacer practico.

Como queda claro en la anterior misién del programa
tecnologico en mencion, se sustenta de un nuevo para-
digma social o de innovadoras concepciones epistemo-
logicas, que resultan de la combinacién entre ciencia y
practica social, estas concepciones acogidas desde el pep,
busca desarrollar aquellas competencias que posibilitan al
estudiante, reconocer sus capacidades “de reflexion, su
nivel de conciencia social, y su interés por el saber” (ins-
titucion tecnoldgica colegio mayor de bolivar. (Pep), 2009,
pag.52), En otras palabras, un saber hacer practico.En este
sentido, la teoria resulta esencial cuando esta ligada a la
practica, es decir, cuando hay aplicabilidad. Ademas de ello,
se trata de un saber hacer problematizador, que incentive
la investigacion o que sirva en determinada manera para
pensar alternativas frente a los problemas sociales y para
plantear argumentos que conduzcan a la modificacion de

la realidad.

Lo anterior se fundamenta en la normatividad establecida,
especificamente en la ley 30 de 1992, desde la cual, las
instituciones de educacion superior han venido realizando
procesos de transformacion que les permiten incluir la
funcién de proyeccion social al lado de la investigacion
para responder a problematicas estructurales dando so-
lucién a las mismas, tal y como lo deja explicito el docu-

mento institucional:

“Estas son tareas importantes para el enriquecimiento
de la academia y para cumplir las tareas ligadas a la for-
macion integral de los estudiantes, dado que cada uno

de los espacios de contacto de las instituciones con su

Son aquellas en las que su producto no es un objeto tangible, pretenden mejorar el funcionamiento de las instituciones u organizaciones

para el cumplimiento de sus objetivos. Dichas organizaciones pueden ser empresas industriales, comerciales o de servicios o instituciones, con o sin
fines de lucro. La tecnologia blanda tiene relacion con el conocimiento, talento y aprendizaje aplicado en el proceso de obtener la modificacion al

medio, ya sea obteniendo el producto o servicio como resultado. Se incluye en este ambito la capacitacion y administracion de recursos humanos,

etc.(Colegio Mayor de Bolivar, Consultado en Septiembre de 2014).
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entorno, constituyen un espacio educativo, que implica
el estudio sistematico de esos contextos, quedando asi
la proyeccién social unida indisolublemente a la investi-
gacion, a través de un proceso en el que las necesidades
sociales deben ser convertidas en problemas académi-
cos, no solo ser sensibles frente a estos, sino enfren-
tarlos con las herramientas propias de la academia y
que le permitan reconocer las causas estructurales
para apuntar mas alla de las evidencias inmediatas, a las
posibilidades reales de cambio que permitan la solucién
de los problemas a largo plazo” (institucion tecnologica

colegio mayor de bolivar. (Pep), 2009, pag. I5).

En este sentido, para la institucion tecnolégica colegio
mayor de bolivar, la proyeccién social es la funcion que
contribuye con el proceso de formacion investigativa
de sus educandos y “con el desarrollo local, regional y
nacional”. Todo esto, tiene a la vez una relacion intrinse-
ca con la ley 749/2002, que fundamenta juridicamente
estos procesos educativos, por cuanto introduce defi-
niciones de formacion tecnoldgica y técnica profesio-
nal con un contenido tedrico mas firme a diferencia
de las anteriores que relegaban la actividad tecndloga
al campo puramente operativo, en esta, contrariamente
se precisan funciones cientificistas en aras de una trans-
formacion social, tal como se explicita textualmente de

la siguiente manera:

“La formacidon tecnolodgica significa la apropia-
cion de los fundamentos cientificos y la compren-
sion tedrica para la formacion de un pensamiento inno-
vador e inteligente con capacidad de disenar, construir,
ejecutar controlar, transformar y operar los medios
y procesos que han de favorecer la accién del hom-
bre sobre su entorno. Son elementos constitutivos e
inseparables de la formacion tecnolodgica, la fundamen-
tacion cientifica expresada en la estructuracién de un
pensamiento con capacidad de indagar, diagnosticar,
comprender y explicar las realidades; las competencias
tecnologicas que permitan innovar en los medios y

procesos de intervencion y disefar soluciones a pro-

blemas concretos” (ley 749 de 2002 - ministerio de educa-

cién nacional, consultado en septiembre de 2014).

En este sentido, tanto para la epistemologia propia del pro-
grama, como para la ley, una carrera de tipo tecnoldgica
con proyeccion social, debe desarrollar en el estudiante
facultades y competencias que permitan la construccion
de conocimientos, relacionados con la interaccion de los
componentes: teoria, practica con aplicabilidad en contex-
tos reales, en otras palabras, se trata de darle prioridad a la
investigacion impulsada por problematicas sociales. Lo ante-
rior, es trabajado dentro del programa de manera explicita
en tres escenarios: las practicas académicas, las practicas
profesionales y la sistematizacién de los procesos (instituto
tecnologico colegio mayor de bolivar. Renovacion del regis-

tro calificado, 2013, pag. I 1).

Todo ello, esta en plena correspondencia a lo que el autor
jorge nunez jover referencia, cuando hace alusién al con-
cepto de tecnologia, entendida como el proceso interme-
dio entre lo que se define como ciencia y técnica, es de-
cir, entre lo absatracto o lo tedrico para la produccion de
conocimientos y lo meramente practico o procedimental
para la produccion de algln bien o artefacto (nUnez jover,
2014, pag. 2). No obstante, ello no quiere decir que la tec-
nologia en promocion social, sea simplemente un conjunto
de artefactos construidos a partir de teorias cientificas o
un mero resultado, ésta va mas alla de eso, ya que involucra
sujetos, por cuanto es una tecnologia blanda, debe ser en-
tendida como un proceso social, que integra factores psico-
I6gicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales; siempre
influido por valores e intereses, lo cual indica que la tecno-
logia no es solo teoria, ni solo resultado: “es una decision
de optimizacion social y natural” (2014, pag. 2). Por tanto,
la investigacion tecnologica comprende con mayor énfasis
la transformacion, cuyo fin es obtener conocimiento para

lograr modificar la realidad en estudio.

De lo anterior se desprende un nuevo concepto al cual
queremos apuntar e implementar para el entendimiento y

comprension de los procesos de la practica social en men-

Pagina 182 de 282 / Estudios Sociales Contemporaneos 12 / /| Septiembre 2015 | |




Analisis de las practicas de promocién social del Mayor de Bolivar:

Hacia la construccién de saberes desde la investigacién activa participativa . . .

|”

cion, se trata del de “tecnologia social”’, por cuanto, este,
mas alla de ser una ciencia aplicada, o un resultado-artefac-
to producto de una investigacion tedrica, como se plasmé
en el parrafo anterior, pretende aplicaciones sociales en pro
de una solucion a problematicas, tanto desde la transfor-
macion del individuo como de la sociedad en general. Asi,
si el cientifico como tal, trata de acumular conocimiento
tedrico-empirico sobre la realidad, el tecndlogo social, debe
buscar modificar eficazmente la realidad (carvajal, 2013);

(rivas, 2010).

Todos estos conceptos, yacen implicitos en la documenta-
cion epistemologica y de planeacion existente en el pro-
grama de promocion social, como se ha venido planteando
hasta ahora, donde ademas se manifiesta un interés por la
construccion de los saberes con fundamentacion teodrica a
partir de los problemas cotidianos, con el fin de dar una so-
lucién estructural a cuyos problemas que trascienda el asis-
tencialismo social o la mera filantropia, que histéricamente
ha demostrado no surtir efectos de raiz. Precisamente, el
documento que define a la practica en el programa es muy
enfatico en manifestar que se trata de una aplicacion que
hace el estudiante de la teoria sobre el quehacer especifico
de su carrera, permitiendo la reflexion de la situacion social

seleccionada:

“La practica es concebida como el espacio pedagogico de
la formacién del promotor social donde se propicia el con-
tacto, construccion y reconstruccion de la realidad, a partir
de la reflexion, andlisis y conceptualizacion de los diferentes
procesos y problematicas sociales; del desarrollo de habi-
lidades y destrezas en el manejo de métodos y técnicas
de accion profesional y de la aplicacion de conocimientos
teodricos, a fin de intervenir para mejorar y transformar la
realidad, procurando el desarrollo social y humano” (regla-
mento estudiantil cap.Vi;art. 79. Institucion tecnologica co-

legio mayor de bolivar, consulatado en sept.2014).

De esta manera, una vez mas, se evidencia la preeminencia
que tiene la practica y la investigacion desde las asignaturas

y la necesidad de emplear la reflexion tedrica para el de-

sarrollo cabal de los nicleos problémicos que orientan el
proceso académico, ahora corresponde analizar si tal pro-
ceso sustentado tedricamente en los documentos oficiales
del programa, se vivencian o materializan en actos reales
pragmaticos, para ello, se expondra el proximo apartado,

desde los campos de intervencion.

Analisis de las practicas desde sus resultados en los

campos productivos o comunitarios

Como se percibe, la practica profesional del programa de
promocion social, juega un papel muy importante, puesto
que corresponde al espacio donde se pone a prueba los
conocimientos adquiridos por los y las estudiantes y, es
ademas, la primera experiencia de estos en el campo en
que se van a desenvolver; es decir; que mediante la prac-
tica no solo experimentan su saber, sino que se convierte
en otro momento de aprendizaje y confrontacién entre lo
aprendido y lo préximo a aprender; lo cual es fundamental
para lograr la construccion de conocimientos significativos.
A esto se le agrega lo afirmado por una investigacion hecha
en la universidad de los andes cuando corrobora que el
proceso expone, al estudiante frente a problemas y retos
tangibles que no solo le demandan el dominio de cono-
cimientos técnicos, sino también habilidades emocionales,
como capacidad para trabajar en equipo, tolerar la presion,
planear el tiempo, relacionarse y sobre todo para comu-
nicarse (universidad de los andes. Centro de trayectoria
social , 2007); todas, competencias imprescindibles que se
deben afianzar mientras se ejerce una profesion. En Ultimas,
en la experiencia de practica no sélo se ponen a prueba
conocimientos, sino la persona, como ser humano integro
puesto al servicio de los intereses de la profesion. Ahora
bien, ;como se desarrollan dentro de los campos de practi-
cas?, Es la pregunta que surge. Para responder; se muestra el
siguiente recuadro, vislumbrandose, aspectos como: la con-
figuracion desde el area de trabajo, los campos de practicas
y las actividades realizadas, permitiendo una facilidad en la

comprension de estos procesos.
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Cuadro |:descripcién de practicas profesionales del programa de promocion social

Indias

Hogar Infantil y Comunitario Los
Ciruelos

AREAS CAMPOS DE PRACTICA ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS
PRACTICANTES
Familia, Nifos, Nifias, | ASOMENORES »  Diligenciar fichas sobre informacién personal.
Adolescentes »  Apoyar programas de resocializacion
CORGESTACOL » Desarrollar actividades de formacion en valores,
actividades recreativas, de integracion social, de terapia
Fundacion Amanecer ocupacional.
»  Participar con equipos interdisciplinarios en diagndsticos y
Fundacién Semillas de Esperanzas planeacion de actividades de resocializacion.
»  Trabajar con las familias de nifios, jovenes y adolescentes
FUNDERSOCIAL S AIREe
Fundaciéon Amigos de los Nifios-
Save the Children International
Fundacion Mujer, Familia Y
Juventud.
Desarrollo Socio-Escolar Institucién Educativa de Bayunca »  Diligenciar observador del alumno.
» Recolectar informacién sobre las familias de los
Institucion Educativa Madre Laura estudiantes.
» Apoyar a los equipos de bienestar en las Vvisitas
Institucion ~ Educativa  Madre domiciliarias.
Gabriela de San Martin »  Colaborar con programas de atencién al menor:
restaurante escolar, proyectos de formacion en valores,
Fundacion Universitaria de educacion sexual, de convivencia ciudadana, proyectos
Tecnolégico Comfenalco ecoldgicos, prevencion de la violencia, proyectos de
inclusion.
Institucién Educativa Técnica de Ia »  Observacion especial de nifios con problemas o
Boquilla dificultades en momentos de descanso, en actividades
fuera del aula.
Instituciéon  educativa  Antonia F Apoyoa esclclas d'eypadres . - )
_— »  Colaborar con actividades de integracion que se realicen
en la institucion.
Institucion  Educativa  Gustavo > Gener.ar _ proyectos de Invest.iggcién Cualitgti\{a.
. ] "y Cuantitativa y Mixta desde el Rendimiento, Aprendizaje,
Ralecio FejyAlegria-Colombiaton las Necesidades y Expectativas de los Padres de Familia,
L, . . Estudiantes, desde las Lineas de Investigacion del
Institucion Educativa Skinner Programa: Desarrollo Comunitario y la linea Infancia,
. ) Adolescencia y Familia.
LE .Ambientalista Cartagena de | . |nyestigaciones Cualitativas, Cuantitativa y Mixta sobre

Satisfaccion de los clientes (Estudiantes y Padres de
Familia.) desde las Lineas de Investigacion del Programa:
Desarrollo Comunitario y la linea Infancia, Adolescencia y
Familia.
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Desarrollo Comunitario

Fundacion Proactivar

Fundaciéon Juan Felipe Gémez
Escobar

Futuros Valores
Fundacion Renacer

Fundacion REI

Fundacion AMBAUM

Red Unidos

Fundacion  Sociedad  Juvenil
Colombiana

Centros de Vida (Ricaurte-

Manantial de Vida)

Actuar por Bolivar

Fundacién Decamerdn

Armada Nacional Republica de
Colombia- Oficina Atencién a las
Familias.

Centro Médico Buenos Aires.

IPS- CAMINOS (Olaya Herrera)

Fundacion de ciegos y
Discapacitados visuales Vision con
Corazon- FUNVICOR.

YV Y YV Y VYV

v

Vincularse a proyectos de desarrollo comunitario.
Aplicar encuestas e instrumentos para caracterizacion de
las familias y de la comunidad.

Apoyar actividades de acuerdo a la problematica de las
poblaciones especiales.

Colaborar con grupos interdisciplinarios para apoyar a
familias de poblaciones con caracteristicas especiales.
Programar y desarrollar actividades formativas para
beneficiarios de programas

Apoyar programas recreativos y de terapia ocupacional.
Programar y desarrollar talleres para identificacion y
reconocimiento de problemas que afectan a las familias y
a las comunidades.

Talleres sobre Animaciéon Comunitaria y cdmo desde alli
generar proyectos de Desarrollo Social para la comunidad.
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Empresarial

Aguas de Cartagena
Cooprosperar
Acualco

IDER

UNE -Telecomunicaciones S.A

Participa en el disefio, organizacion, ejecucion y control de
actividades, planes, programas y proyectos de bienestar
social para familias, empleados y pensionados de acuerdo
con las hormas vigentes.

Evaluar e investigar sobre la elegibilidad de beneficios
sociales a sus empleados segun convenga a la Empresa de
acuerdo a su razon social.

Remitir los visitantes, solicitantes a otros servicios
sociales segun sea el caso.

Habilidades Orientacion Social.

Brindar consejeria y orientacion para ayudar a personas en
el desarrollo de habilidades para tratar y resolver sus
problemas sociales y personales para que no interfieran en
su trabajo con la empresa.
Talleres formativos sobre ética comercial, contribuyendo
al bienestar social de la empresa.
Talleres Formativos sobre Capacidad de trabajo por
objetivos individuales, constante, concreto, actitud
positiva en la empresa y con la vida.
Talleres sobre el buen manejo de la comunicacion,
desenvolvimiento social a los empleados de todas las
aéreas o departamentos para que asistan a los clientes
visitantes en la empresa.

Institucionalidad Publica

Alcaldia Localidad [-2-3

Escuela de Gobierno y Liderazgo
Plan de Emergencia Social-PES
Casa de Justicia Canapote

Casa de Justicia Country
Comisaria de Familia Chiquinquira
Gobernacion de Bolivar

IDER

Centro de Atencion a Victimas-

CAV- Fiscalia General de Ila
Nacion. (Cartagena)

Y

Y V VY

Talleres Formativos sobre Capacidad de trabajo por
objetivos individuales, constante, concreto, actitud
positiva en la empresa y con la vida.

Vincularse a proyectos de desarrollo comunitario.
Aplicar encuestas e instrumentos para caracterizacion de
las familias y de la comunidad.

Apoyar actividades de acuerdo a la problemitica de las
poblaciones especiales.

Participar con equipos interdisciplinarios en diagndsticos y
planeacion de actividades de resocializacion.
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Como se observa, los resultados de estas practicas va-
rian segun la misién del campo de accién en que se
encuentran, entre ellos podriamos resaltar los mas co-
munes: la formacion en valores, recreacion, integracion
social, terapia ocupacional, proyectos ecoldgicos, pre-
vencion de la violencia, proyectos de inclusion, entre
otros. Se especifican a continuacién algunos ejemplos
de estos aportes teniendo en cuenta los testimonios
textuales dados desde los mismos campos o sitios de
practica por las personas responsables [ldamense super-
visores de campo, para comprender con mas detalle
dichos efectos, que de cierta manera a futuro oca-
sionarian un impacto en las personas beneficiarias de
cada una de estas intervenciones sociales, teniendo en
cuenta que el concepto de impacto implica transfor-
macion a partir de objetivos y metas iniciales. Baker, en
su texto: (evaluacion del impacto de los proyectos de
desarrollo en la pobreza - manual para profesionales,
2000), lo conceptualiza como los efectos deseados en
las personas, hogares e instituciones, atribuibles a la in-
tervencion de un programa determinado, de esta forma
al respecto, los siguientes supervisores especifican lo

siguiente:

Fundacion sociedad juvenil colombiana- super-
visor (a): diana polo: “surte cambio y si generan un
impacto en las estudiantes, ya que al encontrarse cara
a cara con la problematica o con los actores de la mis-
ma, ellas generan en compania de nosotros un plan de
accion que permite abordar desde nuestra area de in-
tervencion que resuelve necesidades insatisfechas en la
sociedad” (polo, 2014).

Fiscalia-cav, supervisor (a), paula crismatt: “el
cav, tiene un sistema llamado: sistema de notificacion
a victimas, en el cual se crea cada caso atendido por
las o los estudiantes en practica de las tres (3) areas
(derecho, trabajo social y sicologia), y en este sistema el
estudiante en practica del area social (promocién social
y trabajo social), deben vaciar o sistematizar toda la in-

formacion recabada o conseguida con la aplicacion del

formato de encuesta del area social (...) asi mismo, se
crearon bases de datos para cada delito que se atiende

en el cav” (crismatt, 2014).

Oficina atencion a las familias-fuerza naval su-
pervisor (a), paula fontalvo: “el aporte es el ade-
cuado ya que los estudiantes traen modelos estratégi-

cos para la interaccion” (fontalvo, 2014).

Fundacion rei. Supervisor (a) patricia san juan:
“es importante la intervencién de los estudiantes tanto
en la institucion como en la comunidad. En torno a lo
anterior el impacto es importante, significativo y perti-
nente para los procesos sociales de la institucion” (san
juan, 2014).

Centro educativo fe y alegria gustavo pulecio
gomez. Supervisor (a) beatriz, montes: “de hecho
son vistas como de la familia gustavista, por la forma en
como se han acercado a la comunidad educativa, esto
permite que puedan acercarse de mejor manera a cada
miembro y en esta manera impacten positivamente en

sus vidas” (montes, 2014).

Todo lo anterior, finalmente es sistematizado en dife-
rentes documentos descriptivos y sencillos como: el
diario de campo, bitacoras, informe final de practica,
algunos registros de avances y material audiovisual. En
los cuales, la mayoria de sus resultados son de corte
asistencialista, en el entendido de que asistencialismo
desde las posturas de ezequiel ander egg, es definido
como: “forma de asistencia o de ayuda al necesitado,
caracterizada por dar respuestas inmediatas a situacio-
nes carenciales, sin tener en cuenta las causas que las
generan” (ezequiel, [995). Con relacion a esto, se ratifi-
ca que si bien, las practicas de promocion social, han in-
tentado dar respuestas a los problemas que surgen en
la sociedad cartagenera y generalmente, las personas
que deciden estudiar una carrera como esta, lo hacen
con el anhelo de mejorar el medio social en que habi-

tan, llegando muchas a acariciar el idealismo de lograr
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construir una sociedad en igualdad, en donde prime el
bienestar comin; de hecho asi lo han manifestado to-
das en entrevista, las practicas emprendidas en pos de
ese fin, no han sido las mas eficaces, ya que el asisten-
cialismo, lejos de ser un proceso solucionador de pro-
blematicas sociales, tal como lo senala el autor citado,
podria convertirse en el mantenedor y reproductor del
mismo. En palabras de roberto alayon: “asistencialismo
es una de las actividades sociales que historicamente
han implementado las clases dominantes para paliar mi-
nimamente la miseria que generan y para perpetuar el
sistema de explotacion” (alayon, 1980, pag. 4). Es decir,
al intervenir de este modo, la profesion se convertiria
en una herramienta mantenedora del orden y asi, sus-
tentadora de una estructura de desigualdad. Por otro
lado, se debe aclarar, que aquellos promotores sociales
que en su momento llevan a cabo el tipo de practi-
ca asistencialista, no lo hacen con tal razonamiento, es
decir, teniendo como objetivo acrecentar las desigual-
dades, ya que corresponde a una profesion, que al igual
que las demas, contiene principios que son la base fun-
damental de su accionar, como por ejemplo la justicia
social, la dignidad, etc. Pero si carecen de unas pautas
que logren cambiar el sentido de la practica desde sus
propios campos hacia la investigacion para consolidar

lo que se ha llamado la “tecnologia social”.

Por lo pronto queda claro precisar, que este tipo de
actividades no se fundamentan en una reflexion en
torno a estas problematicas sociales tratadas para su
posible solucién, esto conlleva a concluir que existe
un divorcio entre la documentacion que fundamenta el
programa y la realidad, por cuanto en la practica no hay
coherencia con lo estipulado desde los planteamientos
epistemologicos del drea, en donde se sostiene la ne-
cesidad de construir saberes para el desarrollo cabal
de los nucleos problémicos que orientan el proceso
académico. Lo que se percibe es un proceso operativo
o procedimental que poco podria aportar a solucionar
de manera estructural estas problematicas y en el ejer-

cicio escritural; un informe basico y descriptivo, que de

cierta manera tiende a desvirtuar el verdadero sentido
de la intervencion social, el cual deberia consistir, ha-
ciendo referencia a la autora nellia tello en:“una accién
racional, intencional, fundada en el conocimiento cien-
tifico, que tiene por objetivo desencadenar procesos de
cambo social” (tello, 2003, pag. 35), Por tanto, el desco-
nocimiento de esto, ha conllevado a pensar y materia-
lizar las practicas como ejecutor de proyectos y lineas
de trabajos institucionales, sin compromisos serios de
proposiciones que representen el esfuerzo de descifrar

nuevas realidades.

Por otro lado, el mismo rol que ha asumido el y la pro-
motor (a) social, de ejecutar un proyecto establecido
institucionalmente sin contar con su propia vision y co-
nocimientos, lo ha convertido en un instrumento y re-
fuerzo del poder, puesto que en este sentido, se trataria
de un trabajo colectivo dentro de la division de clases
del sistema capitalista o un aparato estatal de corte
asistencialista, lo que quiere decir en otras palabras, de
un asalariado mas al servicio de la empresa publica o
privada, desempenando en su gran mayoria funciones
de ejecucion y no de decision, es decir, se convierten

en agentes de las politicas de turnos.

Cambiar estas funciones asistencialistas implicaria ne-
cesariamente: formacion especializada, observacion ri-
gurosa de la realidad, investigacion, creacion de teorias
o produccién de saberes, didlogo con las disciplinas
afines, entre otros elementos que propicien lo que se
ha denominado en palabras de kurt lewin (1946), paulo
freire (1993) y (fals borda, 1991), en sus diferentes mo-
mentos historicos, una “investigacion activa participati-
va, iap”, por cuanto es esta una metodologia que impli-
ca aspectos como: la combinacién entre la teoria y la
praxis, la toma de conciencia critica de la poblacion so-
bre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y am-
pliacion de sus redes sociales, su movilizacion colectiva
y su accion transformadora. En este sentido, el proceso
de iap no culmina con la produccién de conocimientos,

sino que pretende actuar frente a las realidades socia-
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les, considerando para su transformacion la voz de los
actores. En otras palabras, y haciendo referencia a lo
dicho por alicia kirchner; en el foro latinoamericano:
este tipo de investigacion se realiza con una optica des-
de dentro y desde abajo: desde dentro de la comunidad
estudiada y desde abajo, por la participacion incluso de
quienes no han podido estudiar (kirchner, 2013). Esto
no implica un rechazo al papel del especialista (inves-
tigador-interventor) pero si plantea el para qué y el
para quién de la investigacion como primer problema
a resolver. Por tanto, la meta es que la comunidad vaya
siendo la autogestora del proceso, apropiandose de él,

y teniendo un control operativo.

Como se percibe, metodologicamente supone un pro-
ceso modesto y sencillo al alcance de todos pero a la
vez que lleve a la participacion procesual, a asumir cri-
tica y estructuralmente la realidad, a la reflexion seria
y profunda de sus causas y tendencias, a conclusiones
reflexivas, a estrategias concretas y realizables, a una
planeacion, a una praxis - accion renovada y transfor-
madora en la que vaya interviniendo toda la comunidad,
en suma, a una continua reflexion sobre la praxis para
hacerla cada vez mas liberadora y transformadora de

la realidad.

A partir de lo anterior, se infiere entonces, que los y
las practicantes y los mismos promotores sociales en
general, deben a partir de esta metodologia investigati-
va, realizar un esfuerzo en conjunto para integrar tres
aspectos basicos de su trabajo: participacion (la vida en
la sociedad y democracia), accion (compromiso con la
experiencia y la historia), e investigacion (solidez en el
pensamiento y el desarrollo del conocimiento). (Kirch-
ner, 2013). Ademas, en esta practica, los investigadores
se asumen como participantes y aprendices de estos
procesos, en tanto que la iap entiende a todos los que
participan como sujetos de conocimiento y a su vez
como sujetos en proceso de formacion. Lo que se debe
hacer, teniendo en cuenta estos enunciado, para evitar

confusiones, y acudiendo a lo que aducia fals borda, es

combinar y acumular selectivamente el conocimiento
que proviene tanto de la aplicacion de la razén instru-
mental cartesiana como de la racionalidad cotidiana y
del corazon, para colocar ese conocimiento sentipen-
sante al servicio de los intereses de las clases y grupos
mayoritarios explotados, especialmente los del campo

que estan mas atrasados (fals borda, 1991).

A manera de conclusion

Analizado el significado que desde los documentos
oficiales del programa, se tiene de las practicas de la
tecnologia de promocion social y el desacuerdo exis-
tente en los resultados materializados y sus objetivos
oficiales, lo que se esta proponiendo, son reformas
sustanciales que deben emprenderse en el programa
desde el mismo curriculo, para cambiar el sentido de
las practicas, tendientes a convertirlo en una verdade-
ra “tecnologia social” y por ende, el estudiante practi-
cante, salga preparado intelectualmente al servicio de
la comunidad; ayudandole a resolver sus problemas y
necesidades y a planificar su vida. Por tanto se hace
perentorio estipular los fundamentos de la investiga-
cion en el marco de la iap, el cual deja de ser un acto
unidireccional para constituirse como concepto que
define, ya no una accion en si misma, sino un proceso
de reflexion-accion-reflexion, encaminado por actores
que comparten, debaten y “extienden” al otro saberes
particulares. En este sentido, la iap apunta a la transfor-
macion de la realidad en un esfuerzo para mejorarla y
asegurar de esta manera que hombres y mujeres sean

reconocidos como sujetos de su propia historia.

Esto ademas, permitiria el enriquecimiento de las prac-
ticas pedagogicas a través de las investigaciones con
produccion de saberes de problematicas cotidianas que
hacen las y los estudiantes. En otras palabras, se trata
de que los informes como resultados de las practicas
profesionales sean retomados por la academia, lo que
significaria un beneficio reciproco, ya que por un lado,

la sociedad se beneficia de las practicas y por otro, la
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institucion académica se benefician de dichos resulta-
dos para el enriquecimiento de los procesos forma-
tivos institucionales, al decir de los autores, jiménez
martinez & alvarez portilla: “una accién investigativa y
pedagdgica de doble via, donde sociedad y universidad
se transforman, dinamizan, crecen y se retroalimentan
para conseguir beneficios mutuos (...) propiciando asi
“una ciencia con conciencia” y manteniendo una acti-
tud critica ante los problemas sociales, técnicos y em-
presariales y una aptitud analitica ante las soluciones
planteadas para su solucién”(alvarez portilla & jiménez

martinez, 2014, pag. ).

En este orden de ideas, resulta fundamental compren-
der la relacién que existe entre las practicas como po-
litica institucional y la cotidianidad en la que estan in-
mersos los participantes del proceso formativo: docen-
tes tutores, coordinadores de practicas y estudiantes.
Este proceso resulta altamente significativo teniendo
en cuenta la demanda de los contextos en los cuales
aplica el conocimiento practico. Entonces se plantea la
necesidad de llevar la vida misma al proceso académi-
co-cientifico y devolver a dicha cotidianidad las nuevas
concepciones que se producen a partir de la fundamen-

tacion teorica.
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