|_aura Braconi

Diseno e
innovacion

Una vision sobre la industria
del mueble mendocino.

Se analizaron los procesos de cambio tecnolégico en la industria del mueble en Men-
doza, considerando el rol del disefio industrial. Esta parti6 del supuesto que el disefio,
la innovacién y la tecnologia se vinculan en este proceso. Sin embargo, el disefio ocu-
pa un papel de escasa relevancia.

El objetivo fue analizar el proceso de cambio tecnoldgico, teniendo en cuenta la inci-
dencia de la innovacién y en particular del disefio; analizar las politicas ptblicas pro-
vinciales dirigidas hacia este subsector. Metodolégicamente se combinaron los para-
digmas cuantitativo y cualitativo. Se pudo caracterizar el subsector y los empresarios
de las empresas.

Se espera que con los resultados puedan verse beneficiados organismos publicos y
privados e instituciones académicas (UNCuyo), especialmente los dedicados a la vin-

culacién con el medio productivo.
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Introduccién

A partir del afio 2002, la situacién de la industria ha presentado cambios, en especial
las pequefias y medianas empresas (pymes) de la provincia y del pais, modificaron
paulatinamente sus estructuras. Estos cambios incluyen los sistemas productivos,
mostrando cambios favorables que revelan un leve incremento en su produccion. Este
incremento permiti6 la insercién de su produccién, tanto en el mercado interno como
externo, aunque no en los niveles esperados.

Asi, en las dos ultimas décadas, diferentes informes mencionan que la industria
en general posee bajo nivel de innovacion, situaciéon que dificulta la insercién de
los productos en el medio de manera competitiva. El sector pymes, y en especial la
industria del mueble mendocino, no escapa de esta realidad. Esta situacién despert6
interés para indagar sobre la innovacién y el rol del disefio industrial en la provincia,
en particular, en la produccién de muebles de madera.

Esta investigacion se centrd en la industria secundaria de la madera, dedicada
a la produccién de muebles, en particular aquéllas correspondientes al segmento de
muebles de cocina, muebles de oficina y muebles especiales para decoracion. Este
trabajo tuvo como proposito, en primer lugar, analizar el proceso de cambio tecnolégico
de las empresas dedicadas a la produccién de muebles de madera, teniendo en cuenta
la incidencia de la innovacién y el disefio. En segundo lugar, analizar la existencia de
politicas publicas provinciales orientadas hacia la industria de la madera, haciendo
referencia especialmente al fomento y desarrollo de la innovacion.

Por lo cual, la investigacién trabajé como hipétesis general que el disefio, la
innovacién y la tecnologia estan vinculadas. Sin embargo, en esta vinculacién hace
suponer que el disefio industrial ocupa un papel de minima relevancia en el proceso
de cambio tecnolégico.

La provincia de Mendoza esta posicionada en cuarto lugar a nivel nacional, en lo
referente a exportaciones de muebles de madera, por debajo de Buenos Aires, Santa
Fe y Entre Rios (fig. 1). Por otro lado, es fundamental observar que el sector pymes
representa el 85% de las unidades productivas de Mendoza. Asimismo, es pertinente
mencionar que hasta el momento no se registran estudios precedentes a nivel local, en
los que se aborde el cambio tecnoldgico, teniendo en cuenta no sélo el producto sino
también el proceso de produccién en la industria del mueble de madera.

La investigacién se desarroll6 en el campo de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS), porque observa de qué manera diferentes fendmenos técnicos y sociales
interactiian y se influencian mutuamente. Por lo tanto, el trabajo se contextualizo
especialmente en areas y/o disciplinas como: disefio industrial, economia, sociologia,
politica y tecnologia, siendo las empresas pymes la base empirica para la investigacion.

Situacién de la innovacion y la tecnologia. . .y ¢el disefio?

Diferentes autores dan testimonio a través de sus producciones, que la Argentina
posee el estigma de exportar produccién primaria e importar productos finales,
por otro lado, mencionan el empleo en la industria de una tecnologia que proviene
del exterior. Hechos significativos porque marcan una intervencién en productos y
procesos que se restringe s6lo a adaptaciones locales con niveles creativos regulares.

Las indagaciones preliminares dan cuenta que en Latinoamérica son bajos los
niveles de innovacién en la produccién industrial, y el pais no escapa a esta situacion.
La situaciéon vivida en los afios 90, contribuy6 no sélo a la falta de innovacién sino
también al deterioro paulatino de la industria, siendo fomentada por los cambios
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macroeconémicos introducidos por la politica econémica. La industria en general
tuvo diferentes comportamientos; algunas ramas industriales, en especial las pymes,
reaccionaron de manera proactiva, otras subsistieron y otras desaparecieron.

Mendoza, que cuenta fundamentalmente con pymes, concentra el 60% en la zona
del Gran Mendoza, que corresponde a los departamentos de Capital, Godoy Cruz,
Guaymallén, Lujan de Cuyo, Maipu y Las Heras. De este total s6lo un 5% pertenece a
la industria de la madera y del mueble en la provincia. Cabe acotar que la industria de la
madera registra un universo de 400 empresas en la provincia, la que incluye industria
primaria (62%) -forestal- y la industria secundaria (38%) -muebles, aberturas, envases
y otros productos de madera- (fig. 2).

Para el caso particular de la industria del mueble, luego que parte de ellas resistieron
agonicamente el embate de la importacion, esta tltima década parece enfrentarse a
un nuevo paradigma: tener que reestructurar su base industrial indefectiblemente e
incorporar mayor valor agregado a sus productos.

Los informes existentes en la provincia han abordado de modo general la
problematica de las pymes, es decir, se ocupan de diferentes aspectos como,
financiamiento, gestion, exportacion, grado de ocupacién, grado de asociatividad, sin
detenerse en profundizar en la innovacién y las relaciones que se pueden establecer con
el disefio y con el uso de la tecnologia. Los diferentes estudios dan cuenta de un interés
por el Estado en apoyar el desenvolvimiento de la pymes. Por ello, ofrecen fuentes de
financiamiento para invertir en tecnologia y promueven acciones para generar redes de
apoyo y asociaciones, como también incentivan a la capacitacion del recurso humano.

Todos estos aspectos colaboran en los procesos de innovacién y tienen como fin
el proveer medios para afrontar la competitividad y para estimular el desarrollo local.
Sin embargo, atn son escasos los esfuerzos, evidencidndose la falta de innovacién. A
nivel nacional existen instituciones como el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI), que intenta brindar apoyo para cubrir estos espacios carentes de creatividad,
con programas como el Programa de Disefio. En tanto que en la provincia se observo
la implementacion en el afio 2008 del Plan Provincial Mendoza Disefia 2009-2011.

Actualmente, las pymes, se van recuperando paulatinamente y plantean
posibilidades de crecimiento, ocupandose de mejorar la calidad de sus productos para
ser competitivos, tanto en el mercado interno como externo. Segtn el ultimo Censo
Industrial Provincial (CIP) y otros informes observados, indican que la industria del
mueble de madera esta en franco crecimiento, aunque en menor escala, y evidencia
también bajos niveles de innovacién.

Algunos fundamentos tedricos...

El concepto de innovaciéon como un proceso social complejo (Sutz, 2001), que
si bien es de uso comun, se encuentra presente en diferentes situaciones. Se debe
comprender que se vincula tanto a cambios de los objetos, como también estd asociado
a cambios en la manera de hacer ciertas cosas (Sutz, 2001) y dirigido hacia la empresa
como un proceso interactivo en el que la empresa adquiere conocimiento mediante
su propia experiencia y comercializacién (Freeman, 1998), centrado en el proceso
de cambio tecnoldgico. El proceso de cambio tecnolégico se aplica para describir
procesos que varian desde pequeiias modificaciones de los productos o técnicas a la
gran cantidad de inventos tecnol6gicos de la industria. Freeman, ademads de centrarse
en el proceso de cambio tecnolégico, da importancia a las relaciones externas que
establecen las empresas, por lo cual es necesario considerar a la empresa como
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productora de conocimiento y de innovacién, no olvidando que el epicentro de estos
procesos innovativos son las firmas productivas (Lépez y Lugones, 1999).

La consideracion sobre las relaciones que se generan y el aceptar que el proceso
es interactivo, es central. Primero, para poder formar redes o cooperacion entre las
empresas. Segundo, para obtener informacién tecnolégica y para poder orientar el
posicionamiento estratégico y el proceso de innovacién de la misma empresa. En
tercer lugar, para poder considerar los canales de comunicacién tanto al interior como
al exterior de la empresa. Asimismo se explord sobre los recursos que disponen las
empresas, si son de caricter formal o si las actividades innovativas son netamente
informales. Estas razones llevaron al presente trabajo a alinearse en la vision
evolucionista de la innovacion.

El diserio es otro elemento importante a considerar. Es una actividad que se vincula
con la industria, siendo una disciplina proyectual de base netamente creativa, la cual
intenta dar respuesta a necesidades sociales por medio de objetos que se producen
industrialmente. Bonsiepe (1998) lo expresa como un especial modo de accionar
innovador, es decir, un accionar que se hace cargo de la necesidad de los usuarios.

Sin embargo, el disefio aparece de manera tangencial en este proceso de cambio
tecnologico y generalmente el aporte de esta disciplina -explica Chiapponi (1999)-
incide s6lo en aspectos estético-formales, cuya tinica finalidad es la comercializacion,
sin poder acceder a la planificacién y a la produccién. Por lo expuesto, se examinaron
otros momentos del cambio tecnolégico y se intent6 analizar la interaccién del disefio
y la innovacién en dicho subsector.

Finalmente, la tecnologia como otro componente del supuesto de partida,
entendida como actividad social y como parte del proceso de cambio tecnolégico.
Se abord6 desde los conceptos de autonomia y reutilizacién, expresados por Thomas
(2000) en capacidad tecnolégica auténoma y reciclaje tecnolégico, como operaciones
que suponen una resignificacién de la tecnologia y su medio de aplicacién. Es decir,
por un lado, la expresién de estas capacidades implica conocimiento y experiencia, en
relacién a las necesidades y valores culturales propios de la sociedad. Arocena (2003)
manifiesta que generar tecnologia implica, pues, producir un paquete tecnolégico a
partir de la combinacién de conocimientos diversos elaborados en el pais o fuera de él.

Por otro lado, el concepto de reciclaje tecnolégico hace referencia no sélo a la
reutilizacién, sino también a la refuncionalizaciéon, dando un nuevo sentido, un uso
creativo de la tecnologia ya existente.

Por lo expuesto, a partir de haber detectado como problema la falta de innovacién
en las empresas del sector, motivé a analizar los procesos de cambio tecnolégico en
la industria del mueble en Mendoza y considerar el rol especialmente desempefiado
por el disefio industrial. Es decir, que fue necesario considerar también las distintas
fases existentes para llegar a la concrecién del producto (desde la etapa de planificacién
hasta la difusién). Para lo cual se tuvo en cuenta, tanto los productos como los procesos
empleados en la industria. Asimismo, fue crucial el considerar que el concepto de disefio
y de innovacién, contribuyen a mejorar la calidad y la competitividad de los productos.

En relacion a la metodologia empleada

En la investigacién existi6é la combinacién de dos paradigmas (cuantitativo
y cualitativo), lo que permiti6 abordar dos aspectos que habilitaron el trabajo, por
un lado, el analisis de datos que permitieron la descripcion de las caracteristicas de
las empresas del sector y por otro, la concrecién de un cuestionario y de entrevistas
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a determinadas empresas de la industria del mueble. La muestra seleccionada,
equivalente al 87% del total de las empresas, correspondi6 a las empresas ubicadas en
el Gran Mendoza. Este criterio para la seleccién de la muestra respondi6 a que mas del
60% de la industria se focaliza en el Gran Mendoza.

Para la recopilacién de datos se trabajé con el material disponible perteneciente
al gobierno, tanto provincial como nacional, contando con diferentes informes del
Ministerio de Economia y de Produccién, de organizaciones como la Fundacién Export-
ar, investigaciones del &mbito académico y de otras organizaciones, como la Federacién
Argentina de la Industria Maderera (FAIMA), el Instituto de Desarrollo Industrial
Tecnolégico y Servicios (IDITS), el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTT) y
la Asociacién de Empresarios Madereros y afines (ADEMA), entre otras.

En estarecopilacion de informacion se analizaron las caracteristicas de la industria
del mueble de madera en Mendoza, a partir de la técnica de observacién de datos, en
los que se analizaron fuentes primarias y secundarias. En particular, intereso rescatar
datos como cantidad de empresas reales de la provincia que se dedican a la produccién
de muebles, donde se ubicaban geograficamente, qué tipo de muebles producian, qué
tipo de cambios introdujeron en el producto y en la produccion, quiénes realizan esos
cambios, cémo particip6 la accién del disefio en esos cambios o coémo actuaron los
disefiadores en esos cambios, conocer si los cambios realizados incidieron en las ventas
de las empresas. Se sumo a estas inquietudes el conocer el perfil del personal empleado
(profesionales, técnicos, etc.) y su incidencia o no en las decisiones de cambio de la
empresa, el conocer si los cambios en los productos consistieron en materiales o en los
procesos, conocer si los aspectos ergonémicos inciden en el producto, conocer si se
considera la reutilizacién de piezas para otro objeto nuevo.

Por otro lado, el empleo del cuestionario y entrevistas a través de preguntas
debidamente formuladas para cada técnica. Para el caso del cuestionario, se disefid
un instrumento -encuesta- que permitiese relevar datos de manera sistematica a la
muestra seleccionada. Cabe sefialar que las respuestas obtenidas representaron el 63%
de la muestra, el 15% no accedi6 a colaborar con el proyecto y el 22% son empresas
que ya no existen en la direccién que proporcioné el relevamiento del IDITS.

A partir del andlisis de esta informacién se detectaron diversos datos relevantes,
pero en particular se observo cierta afinidad de algunas de ellas por el disefio en sus
productos. Porlo cual, paralas entrevistas se seleccionaron algunas de dichas empresas,
para profundizar dichas apreciaciones. La observacién de campo complementd las
técnicas anteriores en las empresas mencionadas como representativas del sector.

Una vez obtenida y analizada la informacion, estos datos fueron interpretados
mediante técnica estadistica Finalmente se realizé una validacién cruzada a través
de triangulacién entre métodos, es decir, que se cruzaron los datos recopilados:
informacién estadistica, entrevistas y observacién de campo.

Algunas conclusiones

La situacién actual revela que el sector de la madera y del mueble en el Gran
Mendoza, describe ciertas caracteristicas de las empresas que pueden definirse en los
siguientes bloques: configuracién de las empresas; relacién que se establece entre la
tecnologia y el proceso de innovacion, el cual incluye el disefio; relacién con el mercado
y relacion con otros agentes, que forman parte del Sistema Regional de Innovacién.

1- Configuracién de la empresa:

o Las empresas surgen por herencia familiar y por emprendimientos propios.
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e Se componen de estructuras pequefias de organizacion vertical, aunque existen
empresas que realizan subcontrataciones.

e Predominan empresas pymes y microemprendimientos, con bajos niveles de
produccién, basicamente de produccién artesano-industrial, aunque también existen
en menor medida de produccion artesanal e industrial (Fig. 3).

2- Tecnologia e innovacién:

e Casi la totalidad de las empresas realiza actividades de innovacién, especial-
mente cambio de productos y procesos.

e Existe cierta afinidad por la incorporaciéon de disefio en la empresa. Se
definieron tres grupos de empresas: grupo 1- aquéllas que trabajan con disefiadores;
grupo 2- aquéllas cuyos titulares son disefiadores y grupo 3- aquéllas que realizan
cambios sin disefiadores.

o El disefio es levemente reconocido como factor de valor agregado en las empre-
sas, s6lo por el aporte en la forma de los productos. La actividad de los disefiadores no
se relaciona con la actividad de proyectacion, sino a la comercializacién. Informacion
que surge de contrastar datos obtenidos del cruce de métodos empleados. Por lo cual,
si el rol del disefiador es en la comercializacién, participa escasamente en la planifi-
cacion y en la produccién.

e Las empresas tienen buen nivel en recurso humano. Un cuarto de ellas posee
disefiadores. La inversion en capacitacion es en relacién al tamafio de la empresa y se
asocia con la adquisicion de equipamiento nuevo.

o Se prioriza mas la inversion en tecnologia dura que en tecnologia de gesti6n y
se relaciona también con el tamafio de la empresa. Esta afirmacion se desprende de los
datos estadisticos relevados del subsector y de los datos obtenidos de las entrevistas
realizadas.

3- Empresa y mercado:

e Las empresas tienen cierta flexibilidad, responden a la demanda, en especial
tienen fuerte relacién con los clientes y proveedores. Escasamente responden a los
responsables de comercializacion.

e Las empresas que realizaron cambios en sus productos, incrementaron las ventas.
Sin embargo, se advierte poca inversion para insertar un nuevo producto al mercado.

e Mas de la mitad de las empresas se centra en bajar costos de la produccién y
centra sus expectativas en conservar el mercado.

4-Empresa y Sistema Regional de Innovacién:

e Las empresas priorizan la relacién con los clientes y proveedores; en segundo
lugar, Estado y luego, centros educativos, como la Universidad (Fig. 4).

o Es bajo el porcentaje de relacion con otras empresas, por lo que las estrategias
asociativas o de cooperacion son escasas.

e La mayoria de las empresas conoce las fuentes de financiamiento existentes y
cerca de la mitad solicita apoyo. La totalidad de las empresas emplea recursos propios
para financiar su emprendimiento (Fig. 5).

Estos resultados parciales del trabajo de investigacion reflejan caracteristicas
como empresas del subsector, pero también se avanzé sobre los rasgos mas relevantes
del empresario de dicho sector y sobre el modo en que las politicas ptblicas deberian
coadyuvar en el crecimiento y fomento de los procesos de innovacién. Asi entre
ellas, y por citar algunas lineas de acci6n, es necesario partir del conocimiento real
del subsector, reforzar las relaciones entre el sector, el Estado y el sector cientifico-
tecnolégico, en particular la Universidad, generando interacciones permanentes, y con

125



ello, espacios interactivos de aprendizaje. Incorporar diversificaciéon de productos,
promover la capacitaciéon en pos de generar mayor especializacion y estimular la
inversion en tecnologia de producto y gestional, de manera de incrementar el valor del
producto y del servicio con gestién y disefio. Por lo cual, con el trabajo de investigacién
se pretendio colaborar con los estudios sobre la incidencia de los procesos de innovacién
y en particular, del disefio en un sector industrial.

El hecho de indagar y analizar la incidencia del disefio y la innovacion en el
proceso de cambio tecnoldgico, tanto de productos como de procesos, empleados en la
industria del mueble de madera, permite ratificar la hip6tesis formulada y afirmar que
estos factores contribuyen a mejorar la calidad y la competitividad de los productos.

En esta sintesis, se pretendié contribuir a la profundizacién del conocimiento de
la problemaética de la innovacién en relacién al sector de las pymes de la provincia de
Mendoza, pero también contribuir a aportar informacién para aquellos responsables
del trazado de politicas ptblicas que pueden fomentar el crecimiento del sector a través
de la innovacién, como palanca para el desarrollo.
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Anexo

Fig. 1
Provincia 2002 2003 2004 2005
Buenos Aires 6.689 10.554 15.492 17.431
Santa Fe 1.109 1.875 2.801 2.982
Entre Rios 230 663 1.222 1.608
Mendoza 1.605 1.533 1.343 1.344
Cordoba 600 710 512 233
Misiones 357 431 538 178
Fuente: Fundacion Export-AR. Afio 2006

Fig. 2

Fuente: Informe sectorial. Afio 2004

Fig.3

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2008
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Proveedores 92%
Clientes 85%
Entidades de gobierno 35%
Otras empresas 35%
Instituciones educativas 15%
Consultoras 8%
Fuente: Elaboracion Propia. Afio 2008

Fig. 5

Recursos propios 23 88%
Recursos propios y préstamos 2 8%
Recursos propios y asociacion con otras empresas | 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion Propia. Afio 2008




